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Allménna reklamationsnamnden
ANMALARE MOTPART
Monica Ostergren Solid Forsékringar
Hellebergs Vig 21 Box 22068
795 33 Rattvik 250 22 Helsingborg

Namndens beslut

Niamnden rekommenderar Solid Forsékringar att reglera begdran om erséttning med
utgéngspunkten att forsikringen omfattar Monica Ostergrens arbetsldshet och med tillimpning
av forsékringsvillkoren i Gvrigt.

Anmalarens krav
Monica Ostergren begir ersittning ur sin Buffertforsikring.

Efter att hon blivit arbetslos den 14 september 2015 har hon begért ersittning ur forsakringen.
Hon har inte fatt ndgon information om att det funnits begransningar for forsikringstagare som
ar egna foretagare eller for anhoriga till egna foretagare. Bolaget har uppgett att forsidkringen
giller for privatpersoner och egna foretagare.

Motpartens svar
Solid Forsdkringar motsitter sig kravet.

Fullstéindiga villkor BUFO1 &r tillimpliga. Enligt villkoren (p. 2) framgéar det att forsdkringen
kan tecknas av varje privatperson eller egen foretagare. Med egen foretagare avses en forsidkrad
som har sin huvudsakliga inkomst fran nédringsverksamhet som har F-skattsedel eller fran
fdmansforetag 1 vilket den forsdkrade &r foretagsledare. Som egen foretagare ridknas dven bl.a.
sambo till egen foretagare.

Monica Ostergren har i samtal med bolaget bekriftat att hon 4r sambo med 4garen till
Palmgrens Spelcafé AB, bolaget dir hon tidigare var anstélld. Hon omfattas dérfor av
definitionen egen foretagare i villkoren.

Av p. 9 ivillkoren framgar att ”Arbetsloshet for egen foretagare méste ha uppkommit efter
beslut av bolagsstimma eller myndighet om likvidation eller konkurs som inte medfor utdelning
till deldgarna.” Da arbetslosheten uppkommit efter att verksamheten avyttrats foreligger inte rétt
till erséttning frén forsakringen.

Motiveringen till namndens beslut

Enligt 10 kap. 4 § forsta punkten forsékringsavtalslagen (2005:104) ska forsékringsbolag
snarast efter avtalsslutet tillstélla forsékringstagaren en skriftlig bekréftelse pa avtalet.
Forsékringsbolaget ska ocksa, om det inte skett tidigare, upplysa om forsékringsvillkorens
innehall och sérskilt framhalla villkor som med hénsyn till forsékringens beteckning eller Gvriga
omsténdigheter utgor en oviantad och vésentlig begrénsning av forsdkringsskyddet. Om ett
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villkor av sadant slag inte har sérskilt framhéallits av forsdkringsbolaget vare sig fore eller efter
avtalsslutet far det inte dberopas av bolaget.

Den information som Monica Ostergren fatt i samband med tecknandet av forsikringen utgors,
savitt nimnden vet, av forsiakringsbevis, infoblad, forsikringserbjudande samt for- och
efterkopsinformation. Av dessa handlingar framgér att forsdkringen kan tecknas av privatperson
och egen foretagare. Det framgar vidare vid vilka tillfdllen erséttning inte betalas ut till
arbetstagare respektive egen foretagare. Det anges vad som krivs for att teckna
buffertforsékringen, bl.a. tillsvidareanstdllning minst sex manader och medlemskap i A-kassa.

Av ingivna handlingar framgér inte nagonstans att det finns sérskilda villkor for den som &r
sambo med egen foretagare. Flera andra begrédnsningar ndmns déremot uttryckligen.

Att forsdkringen enligt villkoren inte giller for Monica Ostergren pé grund av att hon ir sambo
med en egen foretagare ér bade en ovédntad och en visentlig begrinsning mot bakgrund av
informationen i informationsmaterialet.

Forsékringsbolaget har forsummat sin skyldighet att enligt forsékringsavtalslagen lamna
information om villkoret pé det sétt lagstiftningen forutsétter. Solid Forsdkringar far dérfor inte
aberopa villkoret.

Niamnden rekommenderar dirmed Solid Forsékringar att reglera Monica Ostergrens begiran om
ersittning med utgangspunkt att forsékringen omfattar hennes arbetsloshet och med tillampning
av villkoren i ovrigt.

Beslutet har fattats av Bertil Kallner (f.d. chefsjurist), ordférande, samt ledamoterna Mats Lilja
(Svensk Forsakring), Sten Lundqvist (Sveriges Konsumenter), Anne Nordin (Svensk
Forsdkring) och Anna Schéle (Sveriges Konsumenter).

Foredragande jurist: Magnus Kéarén.

Upplysning till parterna

Beslutet kan inte 6verklagas. Las mer om namndens beslut i bifogad information.
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