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Korta fakta om Maskinskaderapporten

Lansférsakringar har sedan bérjan pa 1990-talet regel-
bundet tagit fram en rapport om hur maskinskador drabbar
olika bilmarken. Forutom att informera konsumenterna om
vilka skador som ar vanliga och vilka marken som drabbas
mest vill vi dven paverka tillverkarna att forbattra bilarna
och ta ansvar for bristfalliga konstruktioner.

Om Lansforsakringar

Lansférsakringar bestar av 23 lokala och kundagda lans-
forsakringsbolag som gemensamt ager Lansforsakringar
AB. Genom respektive lansforsakringsbolag far kunderna
ett helhetserbjudande inom bank, férsékring och fastig-
hetsformedling. Utgadngspunkten ar den lokala narvaron
och beslutskraften. Lansforsakringar ar marknadsledande
inom motorférsakring och forsékrar ungefar var tredje
personbili Sverige. Totalt &r cirka 3,2 miljoner fordon
forsékrade hos oss.

Las mer pa lansforsakringar.se
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Om maskinskaderapporten 2020

I Lansforsakringars maskinskaderapport redovisar vi olika bilmarkens maskinskador. I rapporten kan
du bland annat lasa om de vanligaste skadorna, vad de kostar och vilka bilmérken som har flest skador.

Statistiken bygger pa de skador som vi ersatt i var maskinskadefor-
sakring under 2018. Den har gangen granskar vi, utover skador pa
personbil, dven maskinskador pa latta lastbilar och husbilar. Lans-
forsakringar har sedan borjan pa 1990-talet regelbundet tagit fram
en rapport om hur maskinskador drabbar olika bilmarken. Férutom
att informera konsumenterna om vilka skador som &r vanliga och
vilka marken som drabbas mest vill vi d&ven paverka tillverkarna att
forbattra bilarna och ta ansvar for bristfalliga konstruktioner. Vi vill
ge en bild 6ver vilka som ar de vanligaste maskinskadorna, vad de
kostar att reparera och vilka bilar som &r mer eller mindre drabbade.

Nar bilens maskinskadeforsakring inte langre galler blir detta
sarskilt intressant for dig som konsument, eftersom du sjalv far sta
for reparationskostnaden om nagot gar sonder. Forsakringen galler
inte om bilen ar fér gammal eller nar den har passerat forsakring-
ens grans pa antal korda mil. Lansforsakringar betalade ut 6ver 150
miljoner kronor for maskinskador under 2018. Huvuddelen var for
personbilar, men vi ersatter dven maskinskador pa latta lastbilar och
husbilar. Maskinskador star darmed for den nast storsta delen av
skadekostnaderna, efter glasskador, for den del av halvférsakringen?
som inte ar trafikforsakring.

Sa har har vi gjort undersékningen

Véra skadespecialister har granskat alla de maskinskador dar vi
betalat ut erséattning under ar 2018 for personbilar, latta lastbilar och
husbilar som ar tva till atta ar gamla eller har korts hogst 12 000 mil.
Totalt har omkring 10 000 skador granskats, vilket gor den till den
mest omfattande av vara rapporter hittills. Det kan jamforas med den
forra rapporten 2017 dar vi granskade 4 000 skador fran 2015. Ju fler
bilar av ett mérke vi har i bestandet, desto battre och stabilare skade-
bild kan vi fa for bilmarket. Fér marken dar vi har farre bilar forsakrade
finns det farre skador att granska och darfor kan skadefrekvensen
forvantas variera mer mellan aren. Vi valjer att inte redovisa utfallet
for de bilmarken som vi har relativt fa av i bestandet, utan endast de
30 storsta markena dér vi har minst 1 000 bilar férsakrade.

T halvférsakringen ingar (utéver trafik) glas, maskin, brand,
stold, allrisk, assistans och raddning samt rattsskydd.

Sa har har vi delat in skadorna

Sammanfattning av resultat

= T genomsnitt rapporterades 1,7 skador per 100 bilar och ar bland
vara forsakrade personbilar.

= Det finns stora skillnader i hur ofta olika typer av skador intraffar.
De vanligaste skadorna for personbilar ar pa motorn samt pa kyl-
och varmesystem.

= Genomsnittskostnaden for att reparera en maskinskada ar cirka
18 000 kronor och den intréffar i genomsnitt efter 7 900 kérda mil.
Skador pa motorn ar dyrast att reparera, foljt av skador pa vaxellada/
drivning. Allra mest kostar det om hela motorn eller vaxelladan
behdver bytas ut.

= Manga asiatiska marken har langa garantitider och det paverkar

sannolikt att de, precis som i var forra granskning, kommer ut val.

Nagra marken har mycket fa skador och allra ldgsta skadefrek-

venserna har Lexus, Kia, Honda, Toyota och Mazda. Att skadefrek-

vensen ar [4g i denna undersoékning innebar inte nddvandigtvis att

skador inte intraffar, utan att tillverkarna tar ansvar for eventuella

fel genom garantier och generés goodwill, vilket ar positivt for

konsumenten. Hogst skadefrekvens har mindre bilmarken som

Porsche, Jeep och Land Rover/Range Rover.

Dieselbilar &r totalt sett ndgot mer drabbade av maskinskador

i undersokningen an bensinbilar. De mest typiska skadorna for

dieselbilar ar skador pa branslevdrmare, avgasrening, svanghjul,

fordelningslada/fyrhjulsdrift och spridare. Typiska skador for

bensinbilar ar skador pa kamdrivningen och skador som kréaver

ett komplett motorbyte.

For forsta gangen har vi dven granskat skador for latta lastbilar

och husbilar. Latta lastbilar har i undersékningen en lagre skade-

frekvens an personbilar, 1,2 maskinskador per 100 fordon och ar.

I genomsnitt kostar en maskinskada for latt lastbil cirka 27 000

kronor och intraffar efter 8 000 kérda mil.

= For husbilar &r skadefrekvensen hogre an for personbilar och latta
lastbilar, 3,4 skador per 100 bilar och ar. Skador pa elektronik ar
betydligt vanligare &n for personbilar och litta lastbilar. Aven motor-
skador och skador pa vaxellada intraffar oftare. En maskinskada for
husbilar kostar i undersokningen i genomsnitt 21 000 kronor att
reparera och intraffar efter 4 400 mil.

Komponent- Motor Kyl- och Vaxellada/ Elektronik Brénsle- Styrning Bromssystem
grupp varmesystem drivning system
Exempel pd = Avgasrening* = Kondensor = Fordelningslada/ = Elektroniska = Spridare = Styrvaxel = ABS/ESP-
komponenter = Kamdrivning = AC-kompressor fyrhjulsdrift komfortsystem = Brénslepump = Servopump styrenhet

= Turbo/kompressor = Vattenpump = Koppling, = Generator = Gasregulator = Rattlds = Parkeringsbroms

= Komplett exklusive lameller
motorbyte = Byte vaxelldda

= Svanghjul

(elektronisk)
= Bromsservo

= Styrdon/styrenhet
= Kommunikations-/
infosystem

*Skillnad jamfort med tidigare rapport: Tidigare redovisade vi avgasrening som en egen komponentgrupp. De skadorna ligger nu i komponentgrupp motor istallet.

Inledning
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Sa ofta intriffar en maskinskada

I genomsnitt anmals 1,7 maskinskador per 100 personbilar och ar till oss pa Lansforsakringar. Detta kallas
skadefrekvens. Allra vanligast ar motorskador och skador pa kyl- och varmesystem, som stdr for ungefar
en fjardedel av skadorna vardera, 27 respektive 25 procent. Darefter foljer skador pa vaxelldda/drivning

med 22 procent.

Asiatiska bilmarken har minst skador

De bilmarken som har l&gst skadefrekvens ar asiatiska och allra lagst
ligger Lexus, Kia, Toyota, Honda och Mazda. Tillverkarna [@mnar olika
langa garantier for sina fordon, vilket har stor paverkan pa utfallet

i undersokningen. Att ett bilmarke har en lag skadefrekvens i var
undersokning innebar darfor inte att skador inte intraffat, utan det
finns en mojlighet att tillverkaren inom ramen for garanti och good-
will har tagit ansvar for sin produkt.

Olika garantitider paverkar resultatet

Skador som intraffar men som inte anmals till oss finns naturligtvis
inte i var skadestatistik. Bilar som &ar kopta via svenska generalagen-
ter har minst tva ars nybilsgaranti?, men flera har betydligt langre
garantier. Ldngden pa garantierna och aven vad garantin omfattar
kan dessutom férandras over tid och skilja sig mellan ett bilmarkes
arsmodeller. Det kan aven finnas milbegransningar pa nybilsgarantin.
En del generalagenter erbjuder forldngd motor- eller nybilsgaranti
som kan vara kopplad till villkor, exempelvis om att bilen ska genom-
ga service hos en auktoriserad markesverkstad. Alla dessa faktorer
paverkar ocksa utfallet i undersokningen.

Skoda, Mini och BMW har forbattrat sig sen férra méatningen

Precis som i vara tidigare granskningar finns det stora skillnader
mellan bilmarken och nagra bilméarken har gjort forflyttningar sedan
sist. Exempel pa bilmarken som har forbéattrat sina positioner jamfort
med konkurrenterna ar Skoda, Mini och BMW. Inom Volkswagen
Group, dér bilmarkena i stor utstrackning delar drivlina och motorer,
har Skoda den lagsta skadefrekvensen och ligger lagre &n medelbilen
i granskningen. Ovriga méarken inom Volkswagen Group har hégre
skadefrekvens an medelbilen.

Fordelning per komponentgrupp, personbil

3% 1%
9% @ Motor 27%
‘ @ Kyl- och varmesystem 25%
1% @ Vaxelldda/drivning 22%
Elektronik 14 %

@ Brénslesystem 9%

27%

Styrning 3%

22% Bromssystem 1%

Flera premiummaérken har manga skador

For de tre bilmarkena i undersokningen med hogst skadefrekvens,
Porsche, Jeep och Land Rover/Range Rover, ar det framfor allt
skador pa véxelldda/drivning, motor och elektronik som ar vanligare
an for medelbilen. Dessa tre tillhor de mérken som vi har relativt fa
av i bestandet, jamfort med flera andra bilmarken, vilket innebar att
skadeutfallet kan variera mer mellan aren. Men aven med hansyn
taget till detta kan vi se att skadefrekvensen for dessa bilmarken ar
hogre an for évriga marken i denna undersékning.

Saab tillverkas inte langre och det blir darmed relativt gamla bilar
som ingar i undersokningen jamfort med andra bilmarken. Vi har fort-
farande tillrackligt manga férsakrade bilar for att Saab ska redovisas
i rapporten, men hur arsmodellerna férdelas pa bestandet kan fa
betydelse for utfallet da tyngdpunkten blir pa dldre drsmodeller.

Maskinskador per drivmedel

Resultatet visar att dieseldrivna bilar totalt sett ar ndgot mer drabbade
av maskinskador &n bensinbilar. For vissa typer av maskinskador sak-
nar drivmedlet betydelse for skadan. For andra typer av skador kan
drivmedel vara en relevant faktor, framst vad galler skador pa motor,
véxelldda/drivning och branslesystem. De mest typiska skadorna pa
dieselbilar ar skador pa branslevdarmare, avgasrening, svanghjul, for-
delningslada/fyrhjulsdrift och spridare. P4 bensinbilar &r det skador
pa kamdrivningen och skador som innebdr ett komplett motorbyte
som sticker ut. Utfallet for ett bilmérke i undersokningen kan alltsa
paverkas av hur bilmarket férdelar sig pa drivmedel, da en del skador
ar mer typiska for bransletyp snarare an bilmarke eller modell.

Vart bestand av elbilar/hybrider ar fortfarande mycket litet jamfort
med fossildrivna fordon. I undersékningen har vi darfér inte tillrackligt
stort underlag pa skador pa elbilar som ror drivlinan for att kunna dra
nagra slutsatser. Detsamma galler fér gasbilar.

* o™
©¢

YDe bilar som ingér i granskningen ar tva till atta ar, eftersom alla bilméarken ld&mnar garantier pa minst tva ar och Lansforsakringars maskinskadeférsakring galler fér bilar upp till atta ar eller som har kért upp till 12 000 mil.

Sé ofta intraffar en maskinskada
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Skadefrekvens maskinskador
Anmalda skador per 100 fordon/ar
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Skadefrekvens uppdelat pa komponentgrupp
Anmélda skador per 100 fordon/ar

8

@ Motor Vaxelldda/drivning @ Branslesystem Bromssystem
@ Kyl- och varmesystem @ Elektronik Styrning

Skadefrekvens uppdelat pa drivmedel
Anmaélda skador per 100 fordon/ar
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00
Total Motor Kyl- och Vaxellada/drivning Elektronik Branslesystem Styrning Bromssystem
. . varmesystem

@ Bensin Diesel
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Motorskador ar vanligast

Maskinskaderapporten 2020 visar att Lexus, Toyota och Honda har lagst motorskadefrekvens. Vidare
konstaterar vi att storre motorer oftare gar sonder och att bensindrivna bilar drabbas nagot oftare av

motorskador an dieseldrivna bilar.

Den vanligaste maskinskadan ar skador pa motorkomponenter.

I undersokningen var den genomsnittliga korstrackan vid skadetill-
fallet 8 100 mil. Skador pa avgasreningssystemet? och pa kamdriv-
ningen ar allra vanligast och tillsammans star de for nastan halften
av alla motorskador. Darefter foljer skador pa turbo/kompressor
och hela motorbyten. Motorskador &r ocksa den dyraste typen av
maskinskada och kostar i genomsnitt 25 000 kronor att reparera.
Ett komplett motorbyte ar den allra dyraste typen av reparation i
hela undersokningen. I genomsnitt kostar det 75 000 kronor, men
kostnaden varierar kraftigt. Minst 30 000 kronor bér man dock rakna
med for ett motorbyte.

Lexus, Toyota och Honda har lagst motorskadefrekvens

Lexus, Toyota och Honda har de lagsta skadefrekvenserna for motor-
skador i undersokningen. De bilmérken som oftast drabbades av
motorskador ar Seat, Land Rover/Range Rover, Jeep och Porsche.
Seat och Land Rover/Range Rover har betydligt fler skador pa turbo/
kompressor an medelbilen. Seat sticker dven ut med en hogre skade-
frekvens pa kamdrivningen. Andra bilmarken med betydligt fler skador
pa kamdrivningen &n medelbilen ar Peugeot och Nissan. For Nissan ar
det dvervagande deras 1,2-liters bensinmotor som drabbas av skador
pa kamdrivningen och for Peugeot ar deras 1,6-liters bensinmotor
6verrepresenterad i skadorna. Skador pa kamdrivningen ar ofta

grundorsaken till att hela motorn maste bytas ut. I undersékningen
redovisas dock kompletta motorbyten separat.

Storre motorer gar oftare sonder

Det finns en tendens att de storsta motorerna, med cylindervolym
fran 3,0 liter och uppat och oavsett mérke, har en hogre skadefrekvens
an mindre motorer. Men detta géller inte alltid och som exempel har
Seat, som bara har bilar med mindre motorer, hogst skadefrekvens
inom motorskador.

Bensindrivna bilar har fler motorskador an dieselbilar

Bensinbilar drabbas nagot oftare av motorskador an dieselbilar enligt
undersokningen och det finns aven skillnader i vilka typer av fel som
oftast uppstar. Fel pa kamdrivningen drabbar nastan bara bensinbilar
och aven kompletta motorbyten ar betydligt vanligare for bensinbilar.
Nar det galler avgasrening star ddremot dieselmotorer for 95 procent
av de inrapporterade skadorna. Det tyder pa att det blir allt svarare
att bygga hallbara dieselmotorer som klarar de allt hégre kraven pa
lga utslépp. Bland de stérre bilmérkena har BMW, Audi, Mercedes
och Volkswagen oftare skador pa avgasreningen an medelbilen. Inom
avgasrening ar det framfér allt skador pa EGR-ventilen for dieseldrivna
bilar som utgér huvuddelen av skadorna. Problem med EGR-ventilen
har i vissa fall aven orsakat att bilar fattat eld under fard.

1 férramaskinskaderapporten var avgasrening en egen komponentgrupp men denna gang har vi valt att inkludera den i kategorin motor.

Motor

Andel av maskinskador

Férdelning per komponent

Genomsnittlig reparationskostnad

25000 kr

Genomsnittlig korstracka vid skada

8100 mil

4% 3% @ Avgasrening 24 %
® Kamdrivning 24 %

@ Turbo/kompressor 16 %

4% 24%

13%

Komplett motorbyte 13%
@® Ovrigt motor 10%
Oljelackage 4%

24%

16%

Motorskador personbil

Topplock/packning 4 %
® Spjallhus 3%

Ansvar

For svensksalda bilar som ar hogst fem ar
gamla och har kérts hogst 8 000 mil har
generalagenten ett ansvar for skador som
paverkar bilens avgasreningssystem. Darfor
kan generalagenten enligt lag vara skyldig
att atgarda skadorna utan kostnad.
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Skadefrekvens motorskador
Anmalda skador per 100 fordon/ar

150
-
|

125 .

@ Avgasrening @ Turbo/kompressor
Kamdrivning Komplett motorbyte

Motorskador personbil

@ Ovrigt motor
Oljelackage

Topplock/packning
@ Spjalthus
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Skador pa kyl- och
varmesystem ar billigast

Den nast vanligaste typen av maskinskada i undersokningen ar skador pa kyl- och varmesystem. Det som
oftast gar sonder ar kondensorn, 33 procent, vilket gor det till den vanligaste maskinskadan i hela under-
sokningen. Darefter foljer skador pa AC-kompressorn, 22 procent, och vattenpumpen, 21 procent.

I genomsnitt intraffar en skada efter 7 500 korda mil. Den Kyl- och varmesystem

genomsnittliga reparationskostnaden for skador pa kyl- och

varmesystem ar 9 600 kronor, vilket gér den till den billigaste Andel av maskinskador Genomsnittlig reparationskostnad
skadegruppen i undersokningen. Skador pa kondensorn kostar

i genomsnitt 8 600 kronor. Dyrast blir det om AC-kompressorn 9 60 0 kr

gar sonder, vilket i genomsnitt kostar 11 500 kronor. o
Genomsnittlig korstracka vid skada
Volkswagens vattenpumpar sticker ut O

Volkswagen, Nissan och Seat har hdgst skadefrekvens inom 7 5 0 O I I l I l

kyl- och varmesystem. For Volkswagen sticker skador pa

vattenpumpen ut och bilmarket star for nara tva tredjedelar

av samtliga vattenpumpskador i undersékningen. Aven Skoda Fordelning per komponent
och Audi, som delar motor med Volkswagen, har betydligt fler
vattenpumpskador &n medelbilen. For Nissan och Seat ar det
istallet kondensorskador som star for huvuddelen av skadorna
pa kyl- och varmesystemet. Modellen Qashgai star for nastan
samtliga av Nissans kondensorskador.

Skador pa fabriksmonterad branslevarmare ar ett ovanligt
fel och nagra bilméarken har inga skador alls i undersokningen.
Bland de storre bilmarkena star Volvo for en relativt stor andel
av skadorna pa branslevarmaren pa sina dieselmodeller, men
det &r trots allt séllan denna typ av skada intréffar. 2%

2% 2%

@ Kondensor 33%
AC-kompressor 22 %
@ Vattenpump 21%
Ovrigt kyl- och varmesystem 10%
@ Fabriksmonterad branslevarmare 9%
Kupéflakt 2%
Kylare/kylflakt 2%

Skadefrekvens kyl- och varmesystem
Anmélda skador per 100 fordon/ar
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08 -

07

06
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04

03

@ Kondensor @ Vattenpump @ Fabriksmonterad branslevarmare Kylare/kylflakt
AC-kompressor Ovrigt kyl- och varmesystem Kupéflakt
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Mer an var femte skada
giller vixellada/drivning

Den tredje vanligaste maskinskadan ar skador pa vaxellddan/drivningen. De komponenter som oftast gar
sonder ar kopplade till fyrhjulsdriften och kopplingen. Jamfort med forra rapporten, 2017, ar andelen skador

pa fyrhjulsdriften dubbelt sa stor nu, 24 procent.

Skador pa vaxellddan/drivningen blir ofta relativt dyra och kostar

i genomsnitt 24 000 kronor. Allra dyrast blir det att byta en hel
vaxellada. En automatvaxellada kostar i genomsnitt 53 000 kronor
att byta och en manuell 36 000 kronor. Aven skador pa fyrhjuls-
driften tillhor de allra dyraste typerna av skador i undersékningen,
22 000 kronor i snitt.

Porsche har manga skador pa fyrhjulsdriften

Porsche ar det bilmarke som har hogst skadefrekvens pa vaxel-
ladan/drivningen. En tredjedel av Porsches maskinskador i hela
undersokningen &r pa vaxelladan/drivningen, varav de flesta galler
skador pa fyrhjulsdriften. Aven fér Land Rover/Range Rover star
skador pa fyrhjulsdriften for huvuddelen av skadorna pa vaxellddan/
drivningen. Bland de lite storre mérkena sticker BMW ut med en
stor andel av skadorna pa fyrhjulsdriften. I de granskade skadorna
ser vi generellt att fyrhjulsdrivna fordon tenderar att vara dver-
representerade nar det galler skador pa drivningen. Opel har oftare
skador &n medelbilen nar det galler byte av manuella vaxellador,
en av de dyraste skadorna, och skador pa drev/synkringar. Volvo
har en hégre skadefrekvens for skador pa vaxelladan/drivningen
an medelbilen. Det beror framst pa skador pa kopplingen, dar
Volvos 1,6-litersmotor &r kraftigt 6verrepresenterad.

Skadefrekvens véxellada/drivning
Anmélda skador per 100 fordon/ar

35

Véxellada/drivning

Andel av maskinskador

22%

Fordelning per komponent

4% 5%

7% 24%
7%
12% 21%

13%

Genomsnittlig reparationskostnad

24600 kr

Genomsnittlig korstrécka vid skada

8 300 mil

@ Fordelningslada/fyrhjulsdrift 24 %
Koppling exkl lameller 21%

@ Byte vaxelldda automat* 13%
Svanghjul 12 %

@ Byte vixellada manuell 9%
Ovrigt vaxelldda/drivning 7%
Styrenhet/vaxlingsrobot 7%

@ Drev/lager/synkringar 4%

@ Drivaxel 3%

*Inklusive dubbelkopplingsvaxellada

30 -

25

20

15

10

@ Fordelningslada/fyrhjulsdrift @ Byte vaxellada automat* @ Byte véxelldda manuell

Koppling, exkl lameller Svanghjul

Vaxellada/drivning

Ovrigt vaxellada/drivning

Styrenhet/vaxlingsrobot
@ Drev/lager/synkringar

@ Drivaxel

*Inklusive dubbelkopplingsvaxellada
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Fel pa elektroniken -
14 procent av alla maskinskador

Inom omradet elektronik ar skador pa de elektroniska komfortsystemen vanligast, 25 procent.
Exempel pa sadana ar elektroniken till infallbara dragkrokar och nivaregleringskomponenter,
styrelektronik for nyckellost startsystem, backsensorer och luftkonditioneringsanlaggningar.

Nast vanligast ar skador pa generator och styrdon/styr-
enheter, 18 procent vardera. Den dyraste typen av elektro-
nikskada ar pa kommunikations- och infosystem som

i genomsnitt kostar 15 400 kronor.

Fiat har manga skador pa generatorn

Inom elektronik har Jeep, Porsche och Fiat hogst skade-
frekvenser. Noterbart ar att huvuddelen av Fiats skador
géller generatorn. Okningen av generatorsskadorna &r en
anledning till att market har en hogre skadefrekvens for
maskinskador totalt sett &n medelbilen, till skillnad fran

i forra undersokningen.

Bland de storre bilmarkena har BMW en hogre frekvens
av skador pa de elektroniska komfortsystemen an medel-
bilen i undersokningen. Opel har betydligt oftare skador pa
tandspolar an medelbilen och har ar modellen Opel Corsa
6verrepresenterad. Skador pa tandspolar ar dock den allra

billigaste komponenten i hela undersokningen att reparera,

cirka 6 000 kronor i genomsnitt.

Skadefrekvens elektronik
Anmélda skador per 100 fordon/ar

Elektronik

Andel av maskinskador

14%

Fordelning per komponent

39 3% 1%

4%
6%
10%.

12% ‘ 18%

18%

25%

Genomsnittlig reparationskostnad

11900 kr

Genomsnittlig korstrécka vid skada

@ Elektroniska komfortsystem 25%
Generator 18 %

@ Styrdon/styrenhet 18 %

Ovrigt elektronik 12%

@ Kommunikations-/infosystem 10 %
Sékerhetssystem/airbag 6 %
Tandspolar 4 %

® Startmotor 3%

@ Kombiinstrument 3%

Luftmassematare 1%

25

@ Elektroniska komfortsystem @ Styrdon/styrenhet @ Kommunikations-/infosystem Tandspolar ~ @ Kombiinstrument
Generator Ovrigt elektronik Sakerhetssystem/airbag @ Startmotor Luftmassematare
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Farre dn var tionde skada
giller branslesystemet

Skador pa branslesystemet intraffar inte sarskilt ofta, men nar det hander ar det oftast spridarna,
62 procent av skadorna, eller branslepumpen, 24 procent, som har gatt sonder.

Det kostar i snitt 13 100 kronor att reparera en skada pa
branslesystemet. Peugeot ar det bilmarke som i under-
sokningen oftast har problem med brénslesystemet. Aven
Citroén, som delar motorer med Peugeot, har betydligt fler
skador an medelbilen. For badda dessa marken beror det pa
problem med spridare och da nastan uteslutande pa deras
16-liters dieselmotorer. Bland de storre markena har aven
Volvo klart fler skador pé spridare &n medelbilen. Aven fér
Volvo ar det 1,6-litersmotorn som ar drabbad och det galler
bade bilar drivna med diesel och med bensin/etanol. Gene-
rellt ar skador pa spridare klart éverrepresenterade bland
dieseldrivna bilar och 1,6-litersmotorer.

Skadefrekvens branslesystem
Anmélda skador per 100 fordon/ar

07

Branslesystem

Andel av maskinskador

Fordelning per komponent

4% 2%

7%l

62%

24%

Genomsnittlig reparationskostnad

13100 kr

Genomsnittlig korstracka vid skada

8200 mil

@ Spridare 62%
Branslepump 24 %

@® Ovrigt branslesystem 7%
Gasregulator 4%

® Insug2%

06 .
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@ Spridare @ Ovrigt branslesystem @ Insug

Brénslepump Gasregulator
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Ovanligt

med skador pa

styrning och bromssystem

Skador pa styrning eller pa bromssystem anmals mycket sallan till oss. Skador pa styrningen utgjorde
endast tre procent av totala antalet maskinskador och skador pa bromssystem var annu ovanligare,
en procent. For ndgra bilmarken finns inte en enda eller mycket fa skador pa dessa komponenter.

Om det anda sker en skada pa styrningen ar det oftast styrvaxeln
som har gatt sonder. Det ar ocksa den dyraste typen av skador pa
styrsystem och kostar i genomsnitt 17 600 kronor att reparera. Inom
bromssystemet ar det skador pa ABS/ESP-styrenheten som domine-
rar. En skada pa bromssystemet kostar i genomsnitt 12 600 kronor.

Styrning

Genomsnittlig reparationskostnad

14600 kr

Genomsnittlig korstracka vid skada

7800 mil

Andel av maskinskador

Yo

Fordelning per komponent

11%

12%
56% @ Styrvaxel 56%

@ Servopump 21%
@ Rattlas 12%

2% Ovrigt styrning 11%

For litet underlag for att redovisa per bilmarke

Eftersom dessa skador intraffar s séllan ar underlaget for litet for
att det ska vara meningsfullt att redovisa utfallet pa bilmarkesniva.

I var undersokning sticker dock Citroén ut inom styrning, da de star
for en stor andel av styrvéxelskadorna i undersokningen.

Bromssystem

Genomsnittlig reparationskostnad

12600 kr

Genomsnittlig korstrécka vid skada

6700 mil

Andel av maskinskador

Fordelning per komponent

13%

54% @ ABS/ESP-styrenhet 54 %

@ Parkeringsbroms
(elektronisk) 32%

@ Bromsservo 13%

32%

Styrning och bromssystem
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Sa mycket kostar en maskinskada

En maskinskada pa en personbil kostar i genomsnitt 18 000 kronor att reparera?, varav ungefar tva
tredjedelar ar reservdelskostnad och en tredjedel ar arbetskostnad. Kostnaden kan dock variera mycket

beroende pa vad som gatt sonder.

Dyrast ar skador pa motorer och vaxellador/drivning. Allra dyrast blir
det vid ett komplett motorbyte, dar kostnaden varierar kraftigt men i
snitt uppgar till 75 000 kronor. Byte av vaxelldda kan ocksa bli valdigt
kostsamt, cirka 53 000 kronor for automatiska vaxellador och 36 000
for manuella vaxellador. Skador pa komponenter i kyl- och varmesys-
temet ar de som i genomsnitt kostar minst att reparera.

Markesverkstader reparerade flest maskinskador

For ungefar 80 procent av skadorna i granskningen utfordes repara-
tionen pa en markesverkstad, det vill saga en verkstad som ar aukto-
riserad av bilmarkets generalagent. Vi kan inte se ndgon markant
skillnad i reparationskostnad mellan markesverkstader och allbils-
verkstader, men for en konsument finns det sannolikt skillnader. Det
beror pa att forsakringbolag ofta har upphandlade och déarmed lagre
timpriser an en privatperson pa markesverkstader.

! Reparationskostnaden ar inklusive moms. Skador dar reparationskostnaden understiger
sjalvrisken ingar inte, vilket paverkar genomsnittskostnaden i rapporten.

Genomsnittlig reparationskostnad per komponentgrupp

kr
30000

Stor skillnad pa pris mellan olika verkstader och bilmérken

Daremot ser vi tydligt att det kan finnas stora skillnader i reparations-
kostnad mellan verkstader generellt, oavsett markes- eller allbilsverk-
stad. Det ar darfor viktigt att som konsument, om mojligt, jamféra
kostnaden mellan verkstader och ta in flera offerter.

Det ar stor skillnad i genomsnittlig reparationskostnad mellan
olika bilmarken, beroende vilken typ av skador som ar vanligast fér
respektive marke. Bilmarken som ofta drabbas av motorskador eller
skador pa vaxellddor ar de som har de hogsta reparationskostnaderna.
For vissa typer av maskinskador finns det aven skillnad i reparations-
kostnad mellan sa kallade premiummarken jamfort med andra mérken.
Ett motorbyte &r i genomsnitt klart dyrare for ett premiummarke an
for 6vriga marken, men for de flesta vanliga skador - exempelvis pa
koppling, kondensor och AC-kompressor - ar det ingen storre skill-
nad mellan bilmarken.

100
loo

O

25000

20000

15000

10000

5000

Motor Vaxelldda/drivning Styrning

@ Reservdelskostnad
© Arbetskostnad

Sa mycket kostar en maskinskada

Bréanslesystem

Elektronik

Bromssystem Kyl- och varmesystem
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Genomsnittlig reparationskostnad for de 30 vanligaste felen

kr
80000

70000 -

60000 -

50000

40 000

30000

20000

10 000

@ Reservdelskostnad
Arbetskostnad

Ett komplett motorbyte och byte av vaxellada ar de klart dyraste skadorna. Den allra dyraste skadan i undersokningen var ett motorbyte som kostade
narmare 700 000 kronor, vilket dock intraffade for ett bilmarke som inte redovisas separat i undersokningen. Den allra vanligaste komponenten som
gar sénder ar kondensorn, men det &r a andra sidan en av de billigaste skadetyperna.

Genomsnittlig reparationskostnad per bilmarke

kr
50 000

40000 -

30000

20000

10 000

o

@ Reservdelskostnad
Arbetskostnad

Bilmarken som ofta drabbas av dyra skador, som motorskador eller skador pa vaxellada, ar de som har hogsta reparationskostnaderna och reservdelar
star da for en relativt stor del av kostnaden. Ett fatal dyrare skador hos ett bilmarke kan fa stor paverkan pa den genomsnittliga skadekostnaden och
fordelningen mellan reservdelar och arbetskostnad for bilmarket. Fordelningen kan dven paverkas av att kostnad for arbete och/eller material ibland
helt eller delvis técks av goodwill-dtaganden fran bilmarkets generalagent.
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Latta lastbilar ar mindre

skadedrabbade

For forsta gangen har vi dven tagit med maskinskador for latta lastbilar i undersokningen.
I genomsnitt rapporterades 1,2 skador per 100 latta lastbilar och ar.

I genomsnitt intraffar skadan vid 8 000 korda mil och reparations-
kostnaden ar cirka 27 000 kronor. Motorskador och skador pa vaxel-
ladan/drivningen ar klart dyrast, 37 000 respektive 28 000 kronor i
genomsnitt.

Aven for litta lastbilar &r motorskadorna vanligast
Skadefrekvensen for latta lastbilar ar nagot lagre an for personbilar

i undersokningen. En &tt lastbil kors i genomsnitt fler mil per &r an en
personbil, vilket kan innebara att fler fordon hinner falla for maskin-
skadeforsakringens miltal. Motorskador ar den vanligaste typen av
skada aven for latta lastbilar och intraffar ungefar lika ofta som for
personbilar. Ungefar 90 procent av de latta lastbilarna i undersok-
ningen ar dieseldrivna, jamfért med 60 procent for personbilar. Det
bidrar till att maskinskadorna fordelar sig lite annorlunda &n for per-
sonbilarna. De vanligaste komponenterna som gar sonder for latta
lastbilar ar avgasreningen (inom motormomentet) och spridare (inom
branslesystem), vilket &r typiska skador for dieseldrivna fordon.

Renaults latta lastbilar har en hdg andel skador pa kondensorn
Citroén ar det marke som i undersokningen har lagst maskinskade-
frekvens bland de latta lastbilarna. Dodge har den hogsta skade-
frekvensen och det ar frémst motorskador och elektronikskador
som sticker ut jamfort med medellastbilen. Vi har dock relativt fa
fordon av Dodge i bestandet, vilket gor att ett fatal skador paverkar

Latt lastbil

frekvensen mycket. Efter Dodge féljer Renault och Volkswagen, dar
antalet fordon ar betydligt storre. For Renault &r skadefrekvensen
inom Kyl- och varmesystem hogre an for medelfordonet. Det beror
pa att Renault star for halften av samtliga skador pa kondensorer
i undersékningen. Aven for personbilar har Renault fler skador pa
kondensorn an medelbilen

Volkswagen, som ar det storsta market bland latta lastbilar, &r
tydligt dverrepresenterade bland skador pa spridare (inom bransle-
system) och nagot Gverrepresenterade for skador pa avgasreningen
(inom motorskador) i undersokningen.

Fordelning per komponentgrupp, latt lastbil

79 2%

379 @ Motor 37%
13% @ Vaxellada/drivning 23%
@ Brénslesystem 18 %
Kyl- och varmesystem 13%
@ Elektronik 6%
Styrning 2%

18%

O Bromssystem 0%

23%
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Skadefrekvens maskinskador, litt lastbil
Anmalda skador per 100 fordon/ar
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@ Motor Branslesystem @ Elektronik Bromssystem
@ Vaxellada/drivning @ Kyl- och varmesystem Styrnina

Genomsnittlig reparationskostnad per komponentgrupp, latt lastbil

kr
40000

35000 ——

30000 ——

25000

20000

15000

10000

5000

Motor Vaxellada/drivning Bréanslesystem Styrning Elektronik Kyl- och varmesystem Bromssystem

@ Reservdelskostnad
Arbetskostnad

Den genomsnittliga reparationskostnaden for maskinskador pa en latt lastbil ar ungefar 27 000 kronor.
Skador pa motorn ar klart dyrast foljt av vaxelladan/drivningen. Dyrast blir det om hela motorn eller vaxelladan maste bytas.
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Husbilar drabbas oftare
av maskinskador

For husbilar ar skadefrekvensen for maskinskador i var undersokning hogre an for bade personbilar
och latta lastbilar, cirka 3,4 skador per 100 fordon och ar?. Det ar dubbelt sa hogt som for personbilar.

For husbilar &r skador pa elektronikkomponenter den vanligaste typen Genomsnittlig kérstracka vid skada
av maskinskada i granskningen och intréffar betydligt oftare an for
personbilar och l&tta lastbilar. De elektronikkomponenter som oftast Husbil
gar sonder ar kombiinstrument och elektroniska komfortsystem. o
En maskinskada pa husbilar kostade i undersékningen i genomsnitt 4 4 0 0 m I l
21 000 kronor att reparera.
For husbil ar det &ven betydligt vanligare med skador pa motorer Personbil

och vaxellddor, sarskilt pa kopplingen, an for latta lastbilar och person- .
bilar. Husbilar kors normalt sett med betydligt hogre vikt, vilket kan 7 9 0 0 m I l
paverka utfallet.

Latt lastbil
Korstrackan innan maskinskadan ar lagre for husbilar

Maskinskadorna i undersokningen har i genomsnitt intraffat vid :
betydligt farre korda mil, 4 400 mil, fér husbilar an for personbilar m I
och latta lastbilar. Husbilar kor i genomsnitt betydligt farre mil per
ar, ungefar halften jamfort med personbilar, vilket kan innebara
att garantitiden i storre utstrackning har hunnit ga ut nar en skada
intraffar. Fler skador som intraffar vid [aga miltal syns darfér i var

skadestatistik. Det paverkar darfor bade skadefrekvensen och den
genomsnittliga korstrackan vid maskinskadan.

8%
Den vanligaste motorn i husbilar ar en Fiatmotor 10% ‘

For husbilar bryter vi inte ner resultatet pa bilmarke, da huvuddelen
av de forsékrade husbilarna ar byggda pa latta lastbilar tillverkade av
Fiat. Det speglar aven i stort marknaden. Huvuddelen av husbilarna
drivs pa diesel och vanligaste motorn &r Fiats 2,3- och 3,0-litersmotor. 21%
Eftersom det finns relativt fa skador pa husbilar redovisar vi inte heller
resultatet pa komponentniva, da utfallet i sa fall blir for osakert.

Férdelning per komponentgrupp, husbil

5% 3%

30% @ Elektronik 30%

@ Vaxellada/drivning 23%

@ Motor 21%
Branslesystem 10 %

@ Kyl- och varmesystem 8 %
Bromssystem 5%
@ Styrning 3%

Y Skador i husbilens boendedel ingar inte i granskningen, endast maskinskador i bildelen.
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Om du drabbas av maskinskada

= Tareda pd om skadan omfattas av garanti eller om
generalagenten eller bilens aterforsaljare kan tankas
ta skadan som ett sa kallat goodwill-atagande.

= For svensksalda bilar som ar upp till fem ar och har
korts hogst 8 000 mil har generalagenten ett ansvar for
skador som paverkar bilens avgasrening. Detta innebar
att skadorna enligt lag ska dtgardas utan kostnad.

= For en skada som varken tacks av garanti, goodwill-
atagande eller faller under avgasreningslagen kan maskin-
skadeforsakringen galla. Kontakta ditt forsékringsbolag.

= I de fall dér varken garanti eller maskinskadeforsakring
tacker skadan, ta om méjligt in offerter fran olika verk-
stader. Reparationspriserna kan variera kraftigt.

Om du drabbas av maskinskada 19

y

Ndr du ska serva och reparera din bil, kontrollera
om tillverkaren stdller nagra villkor fér att
eventuella forldngda garantier ska fortsdtta gdlla.

Tdnk pd att...

Om du képer en begagnad bil, kontrollera att all
tidigare service dr utford enligt tillverkarens
anvisningar.
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Kontakta Lansforsakringar eller din forsakringsformedlare.

Lansforsakringar Bergslagen 021-190100 | Lénsforsikringar Blekinge 0454-302300 | Dalarnas Forsékringsbolag 023-93000 | Lansférsdkringar Gotland 0498-28 18 50
Lansforsakringar Gavleborg 026-14 75 00 | Lénsférsakringar Goinge-Kristianstad 044-19 6200 | Lansférsdkringar Géteborg och Bohuslén 031-63 80 00 | Lénsférsékringar Halland
035-1510 00 | Lansforsakringar Jamtland 063-19 33 00 | Lansférsakringar Jénkoping 036-19 90 00 | Lansforsédkringar Kalmar lan 020-66 1100 | Lansforsakring Kronoberg
0470-7200 00 | LF Norrbotten 0920-24 2500 | Lansférsakringar Skaraborg 0500-7770 00 | Lansférsakringar Skane 042-633 80 00 | Lansforsékringar Stockholm 08-562 830 00
Lénsforsakringar Sédermanland 0155-48 40 00 | Lansforsakringar Uppsala 018-68 55 00 | Lansforsakringar Varmland 054-77515 00 | Lansforsakringar Vasterbotten 090-10 90 00
Lansférsikringar Vasternorrland 0611-36 53 00 | Lansforsakringar Alvsborg 0521-27 30 00 | Lansférsakringar Ostgéta 013-29 00 00
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