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VARFOR GOR AMF EN FLYTTRAPPORT?

AMF &r forvalsbolag for tjdnstepensionen for privatanstall-
da arbetare (Avtalspension SAF-L0J. Det innebar att AMF
forvaltar tjdnstepensioner for de privatanstallda arbetare
som inte gor ett aktivt val for sin tjanstepension. AMF ar
valbart inom de stdrsta kollektivavtalade tjanstepensions-
avtalen och erbjuder sparande i traditionell forsakring och
fondfdrsakring.

Syftet med rapporten ar att belysa flyttstrommarna for
tjanstepensioner och att 6ka férstaelsen for hur kunderna
agerar vid flytt av tjanstepension. Den flyttratt som finns
inom kollektivavtalad tjanstepension ar en viktig rattighet
for att individen ska kunna utdva kundmakt och valja det
pensionsbolag och den pensionslosning som passar denne
bast. AMF stravar efter att géra de kunder som valjer att
byta pensionsbolag medvetna om vad en flytt till eller fran
ett bolag innebar.

Undrar du 6ver nagot?

0771-696 320 (vardagar 8-17)
info@amf.se amf.se

AMF Flyttrapport 2020

MER INFORMATION

www.fora.se
Val av tjanstepension for privatanstallda arbetare.

www.collectum.se
Val av tjanstepension for privatanstallda tjansteman.

www.pensionsvalet.se
Val av tjanstepension fér kommun- och regionanstallda.

WWW.Spv.se
Val av tjanstepension for statsanstallda.

www.valcentralen.se
Val av tjanstepension for bank- och forsakringsanstallda
med flera.

www.konsumenternas.se
Konsumenternas forsakringsbyra, oberoende jamforelser
av avgifter och villkor.

www.minpension.se
Se hela din pension och gor pensionsprognoser.

www.pensionsmyndigheten.se
Information om den allménna pensionen.

www.svenskforsakring.se
Svensk Forsakring, forsakringsforetagens branschorganisation.
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Sammanfattning

Kapitalfloden inom kollektivavtalade
tjanstepensioner

¢ Inbetalningarna till tjdnstepensionerna fortsatter att 6ka. Mel-
lan 2018 och 2019 6kade inbetalningarna med cirka 2 procent.
Inbetald tjanstepension via valcentral uppgick till 74 miljarder
kronor 2019, vilket motsvarar en 6kning med 6 procent.

o Flyttaktiviteten inom SAF-LO (privatanstéllda tjanstemaén)
okade igen under 2019 med 19,5 procent efter en liten ned-
gang 2018.

e Inom ITP1/ITPK (privatanstallda tjansteméan) ckade flyttarna
kraftigt under 2019 med 36 procent.

e Inom PA16 (statligt anstallda) fortsatter flyttaktiviteten att
stadigt oka. Under 2019 okade flyttarna med drygt 31 procent.

e Efter en nedgang 2018 dkade flyttarna kraftigt inom KAP-KL/
AKAP-KL (kommun- och regionanstallda] med 44 procent
under 2019.

 De som flyttar valjer fortsatt i hog utstrackning att ga fran
traditionell fors&kring till fondforsakring och fran de sa
kallade fdrvalsbolagen till bankerna.

Om rapporten

AMF har for femte aret i rad tagit fram
denna rapport for att beskriva och
folja flyttstrommarna inom kollektiv-
avtalad tjanstepension. Den studera-

Undersokning bland kunder som genomfaort
en tjanstepensionsflytt fran AMF

e En tredjedel ar inte medvetna om att de har flyttat sin tjanste-
pension vilket &r en 6kning jamfort med foregéende ar.

e For dver 40 procent vacktes tanken pa flytt via kontakt med
banken eller finansiell rddgivare medan en av tre sjalv kom
pa tanken att flytta. Inom gruppen yngre (20-42 ar) &r det
vanligare att banken initierar flytten.

o Fler flyttare &n tidigare &r hade kontakt med banken for att
forhandla om bol&n nar tanken pé flytt vacktes.

o Allt fler flyttar till en sparform som inte motsvarar deras
faktiska preferenser. Over 40 procent av de som flyttar till
fondfdrsakring uppger att de foredrar traditionell forsakring.

e Fler uppger att de generellt foredrar traditionell forsakring
framfor fondforsakring, vilket ar en omsvangning jamfért med
de senaste aren. Detta kan vara en effekt av bérsnedgangen i
sparen av Coronapandemin. Datainsamlingen gjordes efter ett
kraftigt borsfall under varen.

« Nagot fler jamfor olika alternativ innan de flyttar.

e Kunskapen om saval traditionell forsakring som fondforsak-
ring fortsatter att forsdmras.

o Att samla sitt sparande ar den framsta anledningen som
anges for flytten.

¢ 60 procent uppger att de ar nojda med att ha flyttat sin
tjanstepension medan 6 procent ar missndjda.

de tidsperioden stracker sig fran 2004
till 2019 med fordjupad information
for 2019. Underlaget bestér av publik
information fran valcentralerna och
branschorganisationen Svensk For-
sakring. Rapporten redovisar dven vil-
ka bolag som ér valbara for traditionell
forsakring respektive fondforsakring
inom de fyra storsta avtalsomradena,
samt flyttratt och flyttavgifter for
bade kollektivavtalad och individuell
tjdnstepension.

For att ta reda pa hur kunderna
resonerar vid flytt av tjanstepension
genomforde AMF i maj-juni 2020 en
undersokning bland kunder som flyt-
tat sin tjanstepension fran AMF under
perioden oktober 2019-mars 2020.

AMF Flyttrapport 2020

Avgransningar

Rapporten omfattar flyttstatistik for
kollektivavtalade tjanstepensioner via
valcentraler inom de fyra stora kollektiv-
avtalen. Flyttstatistik avseende indivi-
duell tjanstepension (tjanstepensioner
utanfor kollektivavtal) omfattas inte.
Rapporten omfattar enbart premiebe-
stamd tjanstepension. Formansbestamd
tjanstepension gar i regel inte att flytta
av den forsakrade.
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Flyttratten for tjanstepensionerna

Det svenska pensionssystemet bestar av tre delar:
- allmén pension

- tjanstepension fran arbetsgivaren (2)

- eget privat sparande till pension (3).

Inom alla tre delar har spararen majlighet att géra
placeringsval samt dndra och gora nya val - bade for
framtida premier och for redan intjdnat pensionskapital.

3. EGET SPARANDE:
Utdver tjanstepension och allméan pension kan individen spara ytterligare
till sin pension.

For de flesta star den allménna pensionen fortsatt for den
storsta delen av pensionen. Men ar for ar vaxer tjinste-
pensionen i betydelse och spelar en allt viktigare roll bade
for pensionérernas ekonomi och for samhallet som helhet.
Statistik fran Svensk Forsidkring visar att tjainstepension ar
den sparform som har storst andel av hushéallens finansiella
sparande.

Flyttrattinnebar att man far flytta vardetisin tjanste-
pension fran ett bolag till ett annat, eller mellan traditionell
forsdkring och fondforsikring eller en intern flytt inom
sammabolag. Det kan handla om mindre belopp, men det
kan ocksé vara pensionspengar fran ett helt yrkesliv. Det
bolag som man flyttar ifran tar oftast ut en avgift for flytten.
Manga aldre avtal saknar flyttratt, vilket kan medfora att
enbart pensionskapital intjanat efter ett visst datum kan
flyttas. Tjanstepensionsforsdkringar som ar under utbetal-
ning omfattasidagsliaget inte av flyttratt.

Fran politiskt hall vill man effektivisera maojligheten
att flytta sparandeilivférsdkring, bland annat individu-
ellatjanstepensioner och privata pensionsforsakringar. I
november 2019 godkénde riksdagen regeringens proposition
En effektivare flyttréatt av forsdkringssparande som dels
innehaller regler om vilka avgifter bolagen far ta ut vid flytt
och aterkop av forsakring, dels skatterattsliga dndringar som
syftar till att 6ka flexibiliteten i flyttreglerna. Lagidndringar
vad giller flyttavgifterna innebér att den avgift forsakrings-
foretagen far tautvid en flytt begriansas till den administra-
tiva kostnaden och kvarvarande anskaffningskostnader. Vad
géller anskaffningskostnaderna far dessa inte vara dldre 4n
tio ar och maste vara direkt kopplade till den aktuella forsak-
ringen. Forandringarna tradde i kraft 1 januari 2020.

AMF Flyttrapport 2020

2. TIANSTEPENSION: De flesta far en tjanstepension fran sin arbetsgivare.
Majoriteten av dessa har en kollektivavtalad tjdnstepension.

Inkomstpension och PREMIEPENSION kommer frén

Pensionsmyndigheten och bestar av inkomstpension och premiepension
som ar inkomstgrundad.

Kélla: Pensionsmyndigheten

I samband med behandlingen avlagforslaget lamnade
emellertid riksdagen en uppmaning till regeringen att
aterkomma med ett lagforslag som separerar fond- och
depaforsikringar fran traditionella férsidkringar i syfte
attytterligare begriansa avgifterna vid aterkop och flytt av
fond- och depaférsdkringar. Dettaresulterade i att reger-
ingen i mars 2020 presenterade promemorian, Avgifter vid
aterkop och flytt av fond- och depaforsdkringar, med forslag
palagindringar som innebéir att forsakringsforetaget vid
aterkop eller flytt av fond- eller depaforsdkringar endast far
taut en avgift som avser den administrativa hanteringen
och som hogst uppgar till ett belopp som motsvarar 0,0127
prisbasbelopp (for narvarande cirka 600 kr). Vidare foreslas
att forsakringsforetaget inte far ta ut en avgift vid aterkop
eller flytt om fond- eller depaforsakringens varde uppgar till
hogst ett prisbasbelopp. Propositionen avseende Avgifter vid
aterkop och flytt av fond- och depaforsakringar lamnades
over till Riksdagen den 14 oktober utifran den lagradsremiss
som presenterades i september. Lagdndringarna foreslas
tradaikraft1april 2021 men med retroaktiv tilldimpning for
forsakringar tecknade efter den 30 juni 2007.
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Flyttratten for tjanstepensionerna, forts.

Flyttratt inom kollektivavtalad

tjanstepension

Inom den kollektivavtalade tjinstepensionen har flyttratten
inforts stegvis, forst for privatanstéillda och pa senare ar
dven for offentliganstéllda. Numera finns det flyttratt inom
de storsta tjainstepensionsavtalen.

For privatanstéillda arbetare (Avtalspension SAF-LO)
inférdes flyttratt 2004, men forst 2006 blev flyttvolymerna
markbara. Mellan 2007 och 2008 samt under delar av 2014
och 2016 radde temporéra flyttstopp. Det berodde bland
annat pd en dom i EG-domstolen som innebar att 4ven pen-
sionssparande utomlands blev avdragsgillt. For att forhindra
att gamla forsdkringar flyttas utomlands, bortom Skattever-
kets kontroll, stoppade man temporart mojligheten till flytt.

Mellan maj-november 2020 infordes ett nytt flyttstopp
for privatanstillda arbetare inom Avtalspension SAF-LO,
vilket innebar att inga nya flyttar genomférdes under denna
period men redan pabérjade flyttar kunde dnda slutforas. Det
temporira flyttstoppet berodde pa att Fora, som adminis-
trerar SAF-LO, genomforde ett systembyte for sina kunder
med bland annat fokus pa att skapa forbattrade e-tjanster.
Dettamedforde att nya flyttar inte kunde genomforas da
processernaide bada systemen skiljer sig at och att en flytt
som paborjats i det gamla systemet darmed inte hade kunnat
slutforas korrektidet nya.

Flyttrétten for privatanstéllda tjainsteméan (ITP1/

ITPK) infordes fér samtliga anslutnabolag under 2008, och
2014 gavs dven kommun- och regionanstéllda (KAP-KL/
AKAP-KL) full flyttratt. Statsanstallda (PA16) fick flyttratt
for sin tjainstepension forstiapril 2017. I praktiken ar det
ocksé bara enliten del av kapitalet inom PA16 som ar flytt-

Flyttratt inom avtalsomradena

FLYTTSTOPP

bart (nya premier) eftersom forvalsalternativet for stats-
anstéllda (Kapan) saknar flyttratt for det kapital som man
tjdnat in fore 2017.

Kollektivavtalsparterna (arbetsgivare och fackférbund)
bestammer vilka bolag som de anstéllda ska kunna vilja som
férvaltare av sin tjinstepension. Parterna agerar kravstél-
lare genom upphandlingar och anslutningsférfaranden.
Vanligtvis bestar utbudet av 5-15 bolag som erbjuder tradi-
tionell forsdkring och/eller fondforsékring. Parterna stéller
ocksa krav pa att det ska finnas flyttritt. Pensionsspararna
kan flytta mellan de upphandlade/anslutnabolagen och
sparformerna som finns inom respektive avtalsomrade.

Inom kollektivavtalad tjinstepension ar flyttavgifterna
mellan 0 till 800 kronor per bolag och flyttillfille. Generellt
sett ar flyttavgifterna nagot hogre for offentliganstillda
(kommun-, regionanstillda samt statligt anstéllda) i och
med att valcentralerna for tar ut en avgift om 300 kronor.
Dock kan en flytt fran bolag som tidigare har varit valbara
men inte lingre ar det ha en betydligt hogre avgift. Det
vanligaste ar att kunden flyttar sin pension med hjalp av
e-legitimation, men inom vissa avtalsomraden finns flytt-
blankett for de som féredrar det. Flytt av fondforsdkringar
genomfors oftainom nagra veckor och vid flytt av traditio-
nella férsdkringar (produkter med garantier) sker flytten
oftainom 60 dagar.

Eftersom bolagen har olika forsékringsvillkor, avgifter
och sparformer kan det finnas bade for- och nackdelar med
att flytta sin tjinstepension. Som kund ér det viktigt att vara
medveten om eventuella konsekvenser av en flytt.

STOPP STOPP STOPP

SAF-LO 2004-2006 2007-2008 2008-2014
ITPlllTLK
KAP-KL/AKAP-KL
PA16 2017~
2004 | 2005 ' 2006 | 2007 ' 2008 ' 2009 | 2010 | 2011 " ooz | 2014 | 2005 | 2016 ! 2017 i 2018 | 2019 | 2020 |

AMF Flyttrapport 2020

Kalla: Fora, Collectum, SPV, Valcentralen, Pensionsvalet
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Valbara bolag inom de storsta
kollektivavtalsomradena

Under 2020 var nedanstdende bolag valbarainom de fyra
stora avtalsomradena for traditionell férsakring respek-
tive fondfoérsdkring. Upphandlingar och anslutningar har
medfort att de valbarabolagen har varierat genom aren. Det
medfor att spararnakan ha forsdkringar hos bolag dir inga
nya premier satts in, sa kallade fribrev.

TABELL 1
Traditionell
Avtalsomrade forsakring
SAF-LO Alecta
Privatanstéllda arbetare AMF
Valcentral: FORA
i Folksam
Forval: AMF -
SEB
ITP1/ITPK Alecta
Privatanstallda tjansteman AMF
Valcentral: Collectum
" Folksam
Forval: Alecta e
SEB
Skandia
KAP-KL/AKAP-KL Alecta
Kommun- och regionanstallda AMF
Valcentral: Valcentralen och Pensionsvalet KPA
Fdrval: KPA —
Skandia
PA16 Alecta
Statligt anstéllda AMF
Valcentral: Statens Tjanstepensionsverk (SPV) .
Képan

Forval: Kdpan

AMF Flyttrapport 2020

Fondfdrsakring

AMF Lansforsakringar SPP

Futur Pension Movestic Swedbank

FOLO (Folksam) Nordea

Handelsbanken SEB

Futur Pension SPP

Handelsbanken Swedbank

Movestic

AMF KPA SEB

Futur Pension Svenska Swedbank
Lararfonder

FOLO (Folksam) (Folksam|

Handelsbanken Nordea

AMF SEB

Futur Pension Swedbank

Handelsbanken

Lansforsakringar

Kélla: Fora, Collectum, SPV, Valcentralen, Pensionsvalet
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Flyttratten for tjanstepensionerna, forts.

Flyttratt och flyttavgifter inom individuell

tjanstepension

Generellt sett ar avgifterna for tjinstepension for séd kallad
individuell tjanstepension (utanfor kollektivavtalen) hogre
ochivissafall dr det inte mojligt att flytta pensionen. Inom
individuell tjanstepension férekommer provisioner fran
pensionsbolag till forsdkringsformedlare. Det gor att det kan
tamaénga ir innan spararen blir l6nsam for pensionsbolagen,
vilket till stor del forklarar de hoga flyttavgifterna.

Finansinspektionen uppmarksammade 2016 att det
fanns exempel inom individuell tjanstepension dar flyttav-
giften var sa h6g som 5 procent pa pensionskapitalet, om
flytten skedde relativt snart efter nyteckning.

Finansinspektionen ifragasatte dven forekomsten av
procentuella flyttavgifter som tillaimpas manga ar efter det
att forsakringarnatecknades.?

Vid sidan av reglerna om avgiftsuttaget genomférdes
ettantal &ndringar som syftar till att 6ka flexibiliteten i de
skatterattsliga flyttreglerna. Det ar till exempel varatillatet
att flytta helavardetien eller flera pensionsférsakringar

Tabell 2. Oversikt flyttratt och flyttavgifter

Kollektivavtalad tjanstepension

Flyttavgift

Arbetsgivarens underskrift krdvs  Nej

0-800 kronor per bolag och flyttillfalle*

till en annan pensionsforsikring med samma person som
forsdkrad, utan nagra beskattningskonsekvenser.

Enséddan flytt kan d&ven goras under en pagaende utbetal-
ning av pension, under forutsittning att pensionsutbetal-
ningar inte far ha paborjats fran den mottagande forsak-
ringen. Vidare slopades kravet pa att mottagande forsdkring
skatecknas av forsdkringstagaren i den ursprungliga
forsdkringen, vilket kan underlatta flytt av fribrev (forsak-
ringar dir inga nya premier betalas in) dar arbetsgivaren
inte langre existerar.

Flyttavgifternainom individuell tjdnstepension har varit
fortsatt omdiskuterade. Regeringen lamnade en proposition
till riksdagen den 14 oktober med forslag palagindringar
sominnebér att bolagen vid aterkop eller flytt endast far taut
en avgift som avser den administrativa hanteringen och som
hoégst uppgar till 0,0127 prisbasbelopp (fér ndrvarande cirka
600 kr). Lagandringarna foreslas trada ikraft 1 april 2021.

Individuell tjanstepension

0 kr - procentsats av kapitalet och/eller
fast avgift**

Ja, i manga fall

Nej, branschrekommendation om 60 dagar men

Tidsgrans for flytt (flyttid)
Flytt mojlig med e-legitimation
Valcentral administrerar flytten

Flyttratt for all premiebestamd
tjanstepension

Ja, regleras i avtal mellan valcentraler och bolag
Ja (flyttblankett finns for den som foredrar det)
Ja, vanligtvis

Ja. Inom Képan Valbar ar dock endast det som &r
intjdnat from 1 juli 2016 flyttbart

det kan ta langre tid
Nej, flyttblanketter kravs
Nej, flytt sker vanligtvis direkt mellan bolagen

Nej, flyttratten ar beroende av forsakringsvillkor
och teckningstidpunkt

* Den maximala flyttavgiften &r 500 kr som de valbara bolagen tar ut men valcentralerna for kommun- och regionanstallda samt statligt anstallda tar dven ut en avgift om 300 kr.

** Forslag pa takavgift om cirka 600 kr med arlig indexupprakning med prisbasbeloppet. Forvéntas trada i kraft 1 april.

U Finansinspektionen, Ldgesrapport om branschoverenskommelse for 6kad transparens vid flyttratt fér pensionssparande, FI Dnr 14-8233.

AMF Flyttrapport 2020
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Kollektivavtalade tjanstepensioner
- en vaxande marknad

Premieinflddena inom kollektivavtalad tjanstepension
Inbetalningarnatill tjinstepensionerna fortsétter att 6ka.
Under 2019 betalades det in ndrmare 172 miljarder kronor
till kollektivavtalad tjinstepension och premieinflédena till
pensionsbolagen via valcentraler var enligt Svensk Forsak-
rings statistik ? cirka 74 miljarder kronor, vilket 4r en 6kning
fran 2018 med drygt 4 miljarder kronor (ndrmare 6 procent).
Inbetalningarna har stadigt 6kat de senaste aren och sedan
2012 noterar vi en kraftig 6kning av premieinflédena med
over 40 procent.

Néistan 70 procent (69,3) av premieinflodena gar fortsatt
till férvalsbolagen Alecta, AMF och KPA, vilket 4rilinje med
utvecklingen de senaste dren.? De flesta aktorer har en gene-
rell stadig premiedkningstakt och de stérsta 6kningarnai
absoluta tal star Alecta och Folksam f6r. Aven Handelsban-
ken och SPP okar, i SPPs fall 6kar man sitt premieinflode
signifikant for tredje aretirad. Framst KPA (fran en stabilt
hoég niva som férvalsbolag), SEB och Nordea noterar en ndgot
minskad premieutveckling.

Att premieinflodena via valcentral dkar beror
bland annat pa att:

e Formansbestamd tjinstepension fasas ut inom samtliga
avtalsomraden och ersatts med premiebestimda
16sningar.

e Fler sparare med premiebestdmd tjanstepension har en
16n 6ver 7,5 inkomstbasbelopp (speciellt privatanstallda
tjinsteman).

e Okande pensionsavséittningar i form av till exempel
deltids-/flexpension (framforallt privatanstéllda).

e Flertidiga och sena arbetsar ger tjanstepension (speciellt
bland anstéllda inom stat, kommun och region).

Diagram 1. Premieinfloden via valcentral till pensionsbolag 2012-2019

Miljarder kronor

80

70

60

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

B Ovriga
I VMovestic

—
Skandia
I Futur Pension
I LF
SPP
Il Handelsbanken
Il \ordea

I swedbank
I scB

I Folksam (inkl. FOLO)

B kA

Alecta

Bl ~vF

Kélla: Svensk Forsakring

2 Svensk Férsakring, Forsakringsmarknaden - Kvartalsvis redovisning av statistik, Kvartal 1, 2020

3 Statistik avseende premieinfloden fér K&pan Pensioner saknas da bolaget inte &r medlem i Svensk Forsékring.

AMF Flyttrapport 2020
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Kollektivavtalade tjanstepensioner - en vixande marknad, forts.

Premier, via valcentral per
avtalsomrade 2012-2019

Diagram 2. Premier, via valcentral per avtalsomrade 2012-2019

Miljoner kronor

70 000 - PALG
I KAP-KL/AKAP-KL
60 000 ITP1/ITPK
Il s/F-Lo
50 000
40 000 I
30000 l l
20000
- . l l I I I I I
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Tabell 3. Premier, via valcentral per avtalsomrade 2012-2019
Miljoner kronor Utveckling
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2018-2019
SAF-LO 12640 13660 13820 15510 16 000 16 840 17680 19 363 10%
ITP1/ITPK 10650 11940 13720 16 370 18150 20500 23950 26 828 12%
KAP-KL/AKAP-KL* 12380 12700 13860 14660 15160 18120 20 620 19819 -4%
PA16 2370 2430 2 490 2550 2600 3200 3250 3420 5%
Totalt 38 040 40730 43 890 49 090 51910 58 660 65 500 69 430 6%

*  Siffror saknas fran Skandikon rérande KAP-KL/AKAP-KL, darfér har vi lagt en schablon p& 25 procent.
Pensionsvalet farmedlar ett mindre belopp ar 2019 &n foregaende &r genomgaende till alla forvaltare.

AMF Flyttrapport 2020

Kalla: Fora, Collectum, Pensionsvalet, SPV
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Kollektivavtalade tjanstepensioner - en vixande marknad, forts.

Deltids-/flexpension omfattar allt fler

Inom enrad branscher har det sedan slutet av1990-talet
funnits avtal som ger extra inbetalningar till tjainstepensio-
nen kallad livsarbetstidspension eller arbetstidspension.
Tanken ar att den anstéllde sjalv ska kunna vaxla 6vertid
till att forstarka sin tjinstepension, betald ledig tid eller en
storre lIoneutbetalning. I takt med att medellivslangden 6kar
och den allménna pensionen faller har svaret fran politiskt
hall varit ett lingre arbetsliv. Samtidigt finns det grupper pa
arbetsmarknaden som inte orkar med ettlangre arbetsliv
fullt ut.

Darfor har arbetsmarknadens parter inom en rad sekto-
rer kommit 6verens om sa kallad deltidspension/flexpension

fran 2013 och framat. Det innebar att arbetsgivaren gor extra
insdttningar till tjinstepensionen s att den anstéillde kan ga
neriarbetstidislutet avkarridren utan att forlorandmnvért
iinkomst. Syftet 4r 6kad flexibilitet i slutet av yrkeslivet.

Med tiden har allt fler branscher tillkommit och deltids-
pension/flexpension omfattar i dagsldget mer 4n en miljon
personer. Nivan dr olika och varierar fran nagrationdels
procent till flera procent av16nen. Sammantaget bidrar
deltids-/flexpension till de 6kande premieinflédena. I dags-
laget omfattas inte anstédllda inom kommun eller region av
deltids-/flexpension.

Antal personer som omfattas av deltids-/flexpension

Privatanstallda
arbetare

396 000

personer

(galler vissa branscher,
villkoren varierar)

AMF Flyttrapport 2020

Privatanstillda
tjansteméan

755 000

personer

(géller de flesta tjansteman,
villkoren varierar)

Statligt
anstallda

55 000

personer

(omfattar statligt anstéllda
fédda 1988 och senare)

Kalla: Fora, Collectum och SPV
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Flyttutvecklingen

- overgripande trender

Flyttar av tjanstepensionskapital via valcentraler,
2004-2019

Itakt med att flyttratt har tillkommit inom fler avtalsomra-
den har flyttaktiviteten inom kollektivavtalad tjinstepen-
sion dkat. Okningen beror till stor del p& 6kad aktivitet fran
bankerna. Aven den tekniska utvecklingen (e-legitimation)
kan habidragit till okningen d& det har forenklat flyttproces-
sen betydligt. Redan 2016 konstaterade Konkurrensverket
ienrapport att flyttprocessen férenklats med hjalp av bland
annat e-legitimation. Under 2019 6kade flyttarna inom
samtliga avtalsomraden. Procentuellt ser vi den storsta
6kningen inom KAP-KL,/AKAP-KL och ITP1/ITPK, vilket —
for ITP1/ITPK - ligger ilinje med utvecklingen fran 2018.

e Inom SAF-LO (privatanstéllda arbetare) skedde ater en
stor okningiflyttar jaimfort med foregdende ar, efter en
nedgang pa ndrmare 10 procent mellan 2017 och 2018.
Flyttarnainom SAF-LO 6kade 2019 med cirka 19 procent
och nadde sin hégsta nivé nigonsin. Aven inom ITP1/
ITPK (privatanstallda tjainstemén) okade flyttarna stort
med cirka 55 respektive 29 procent.

e Efter enliten nedgdng under 2018 6kade flyttarna kraftigt
inom KAP-KL/AKAP-KL (kommun- och regionanstéllda)
med 44 procent, vilket ir den storsta flyttaktiviteten inom
avtalsomradet sedan 2015.

e Avtalsomradet PA16 (statligt anstéllda) 6ppnades for flytt
iapril 2017 och har sedan dess sett en liten men stadig
Okningiflyttaktivitet. Flyttarnainom PA16 4r volymmas-
sigt fortsatt smé men har stigiti antal. Under 2019 6kade
PA16-flyttarna med drygt 31 procent. Inom PA16 ar dock
endast en liten del av kapitalet flyttbart eftersom forval-
salternativet (som forvaltas av Kapan Pension) saknar
flyttratt pa pensionskapital intjanat fére 2017.

Flyttaktiviteten inom ITP1/ITPK fortsatte att 6ka for
femte aretirad, med en kraftig okning savil 2018 som
2019.

Diagram 3. Flyttar av tjanstepensionskapital via valcentral (i miljoner kronor), 2004-2019

Miljoner kronor
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Kalla: Fora, Collectum, Pensionsvalet, Valcentralen, SPV
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Flyttutvecklingen - 6vergripande trender, forts.

Tabell 4. Flyttar av tjanstepensionskapital via valcentral, 2004-2019

Rilceeikency 2004-2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
SAF-LO 187 1476 2899 3793 3161 2555 1870 5548 4842 7754 7074 8 456
ITP1 1 41 86 141 241 361 325 362 457 698 1035 1599
ITPK 408 2947 3996 2932 2698 3434 2380 1638 1389 1822 2478 3204
KAP-KL/AKAP-KL 1604 5013 3142 3081 2843 4096
PA16 62 123 161
Totalt 596 4 464 6 981 6 866 6101 6 350 6179 12541 9830 13418 13553 16833

Den 1 oktober 2018 tradde lagen om forsdkringsdistribution
(LFD)ikraft. Lagen ir tinkt att stdrka konsumentskyddet i
séljsituationen. Exempel pa distribution ar nér forsdkrings-
avtal ingds eller nér rad eller forslaglamnas infér ingdendet
av forsidkringsavtal. Det dr ocksé forsakringsdistribution
nér férsdkringsavtal kan tecknas pa en webbplats dar olika
forsdkringsavtal kan jamforas. Det stills &ven krav pa att
hantera risker vid intressekonflikter och hur erséttning far
betalas eller tas emot. Syftet dr att motverka forsiljning som
styrs av méjligheten att fa provision.

Tjuli 2019 presenterade Konkurrensverket en forsta
granskning av hur val LFD efterlevs, med slutsatsen att

Kalla: Fora, Collectum, Pensionsvalet, SPV

distributorernaihog utstriackning ger konsumenterna den
information som efterfragas. De storsta bristerna utifran
granskningen ror upplysning om majligheten att utan kost-
nad fa framfora klagomaél och fa sin sak prévad utanfér dom-
stol, brister kring information om den obligatoriska ansvars-
forsdkringen samt brister kring hur och nar information
utifrdn LFD ska ges till konsumenter. Under hosten 2020 ska
dven Finansinspektionen genomfora en granskning kring
hur forsakringsforetag genomfort LED. Hur flyttaktiviteten
eventuellt har paverkats av LFD &r fortsatt inte helt klarlagt.

Diagram 4. Inflyttat tjdnstepensionskapital via valcentraler 2013-2019

Miljoner kronor
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Kélla: Svensk Forsékring
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Flyttutvecklingen

- bolag och sparformer

Flyttar av tjanstepensionskapital 2019 (privatanstallda arbetare, privatanstallda
tjansteman kommun- och regionanstéallda samt statsanstéllda)

Flyttstrommarna inom kollektivavtalad tjinstepension
viavalcentraler gar fortsatt fran traditionella forsdkringar
till fondfoérsdkringar. De storsta flyttvolymerna gar fran
traditionella forsdkringar hos férvalsbolagen AMF och
Alectatill fondférsikring hos de bankanknutna aktorerna.
Efter en nedgangiflyttaktivitet, 6kade ater bankernas totala
flyttnetto mellan 2018 och 2019 med omkring 36 procent.

Det totalanettoinflodet fortsatter dirmed att domineras
av bankaktorerna dar Nordea star for den stérsta 6kningen
inettoflode jamfort med 2018 (+288 procent). Inflédena till
fondforsakring ar samtidigt storst hos Swedbank, Handels-
banken, Nordea och Folksam. For traditionell forsakring
ar inflodena storst hos Skandia och SEB. Flyttaktiviteten
igruppen ”Ovriga” fortsatte ocksd att okaunder 2019 (+22
procent).

Storst utflode finns inom SAF-LO vilket beror pa att det
ar det avtalsomrade som har storst volym flyttbart kapital.
Inom ITP-omradet dr den stdrsta delen av kapitalet for-
mansbestamt och saknar flyttratt (forvaltas av Alecta).

PA 16 ar ckande men i kapitalstorlek fortfarande litet.

Efter stora flyttinfloden till fondforsakring, framst
2017 och lite mer blygsamt 2018, minskar inflédet nu nagot
till Swedbank (10 procent). Istéllet okar flyttinflodet till
fondforsikring hos Handelsbanken kraftigt (+72 procent),
vilket ligger ilinje med 6kningen mellan 2017 och 2018
(+105 procent). Aven Nordeas flyttinfldde till fondférsékring
Okar stortigen - efter en kraftig nedgang 2017 - och landar
pa+121 procent. Folksams flyttinfldde till fondforsidkring
minskar nagot (-13 procent). Skandia och SEB ser fortsatt
stora utfldden inom fondforsikring pa -99 respektive —-634
miljoner kronor. Futur Pension tappar ocksa inom fondfér-
sakring (-87 miljoner kronor) efter ett positivt flyttinfldde
under 2018.

Diagram 5.
Flyttmarknaden 2019 (netto] via valcentral

Miljoner kronor

6000 -
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forsakring
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Fond-
forsakring
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Fdrvalsbolagen
0
Banker GOvriga
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-4 000
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Tabell 5. Flyttat tjanstepensionskapital 2019, Flyttnetto (flyttar in minus flyttar ut)

Miljoner kronor Traditionell Fond-
forsakring forsakring Totalt  Ingér i respektive grupp
Fdrvalsbolag -6 501 -1028 -7529  AMF, KPA, Alecta, Kapan
Banker 11 5516 5527  Swedbank, Futur Pension, SEB, Handelsbanken, Nordea
tvriga 677 1364 2041  Folksam (inklusive FOLO), LF, Skandia, SPP, Movestic samt dvriga

AMF Flyttrapport 2020

Kalla: Fora, Collectum, Pensionsvalet, SPV
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Flyttutvecklingen - bolag och sparformer, forts.

Diagram 6. Flyttar av tjanstepension (netto) 2019, per bolag

Miljoner kronor
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Lansfér- Skandia Folksam Handels-
sakringar

Tabell 6. Flyttar av tjanstepension (netto) 2019, per bolag

Miljoner kronor

banken

Traditionell
forsakring

Fond-
forsakring

Bolag Traditionell forsékring Fondférsakring Kapital, netto
AMF -4 676 -963 -5639
Alecta -1074 0 -1074
KPA -742 -65 -806
Futur Pension 0 -87 -87
SEB 613 -634 -21
Kapan -10 0 -10
Ovriga 47 -46 1
Lansfdrsakringar -104 129 25
SPP -66 267 201
Skandia 605 -99 506
Nordea -343 1506 1164
Folksam * 195 1113 1308
Swedbank -258 2381 2123
Handelsbanken -1 2 349 2349

* | Folksam ingér dven Folksam LO (FOLO)

AMF Flyttrapport 2020

Kalla: Fora, Collectum, Pensionsvalet, SPV
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Flyttar for privatanstallda arbetare

Flyttat kapital inom SAF-L0 2019

Flyttstrommarna inom SAF-LO gar fortsatt fran traditionell Den storsta 6kningen i sammanlagt nettoinflode har Nordea
forsdkring till fondférsdkring. Under 2019 gick majoriteten som gar kraftigt framat (+190 procent) och ndrmast for-

av flyttarna fran traditionell férsakring hos forvalet AMF dubblar sitt inflsde till fondférsikring (+92 procent). Aven
till fondférsakring hos Swedbank, Folksam, Handelsbanken Swedbank okar sitt inflode ndgot inom fondférsékring (+3,8
och Nordea. Sammantaget 6kar flyttarnarelativt kraftigt procent) precis som Handelsbanken (+34 procent) medan
inom avtalsomrade SAF-LO jamfort med foregdende ar Folksam backar lite inom fondférsédkring (-10 procent), men
(+19,5 procent) och nar sin hogsta niva nagonsin. trots detta fortsatt har det storsta nettoflodet totalt.

Diagram 7. Flyttat kapital (netto) inom SAF-L0 2019, per bolag

Miljoner kronor
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Tabell 7. Flyttat kapital (netto) inom SAF-L0 2019, per bolag

Miljoner kronor
Bolag Traditionell forsékring Fondfdrsakring Totalt
AMF -4 332 -259 -4 591
Futur Pension 0 -135 -135
Ovriga* -5 -27 -32
Skandia =9 -16 -19
Lansforsakringar -39 228 189
SEB 213 116 329
Nordea -222 961 739
Handelsbanken -10 1023 1013
Swedbank -250 1420 1170
Folksam 176 1159 1335

Kélla: Fora

* SPP, Movestic, Volvo foretagspension, Svensk Handels Pensionskassa
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Flyttar for privatanstallda tjansteman

Flyttat kapital inom ITP1/ITPK 2019

Inom ITP1/ITPK gar flyttstrommarna fraimst fran tradi-
tionell forsidkring hos Alecta (férvalsbolag) och AMF till
fondforsdkring inom Handelsbanken, Swedbank och SPP.
Storst nettoinflode har Handelsbanken som gar framét
starkt (+335 procent) och allt sker inom fondférsakring.
Swedbank (-20 procent) och SPP (-3,7 procent) har bada
ett ndgot minskat inflode till fondforsakring.

Bade Skandia (+60 procent) och SEB (+700 procent) ser
ettkraftigt 6kat inflode till traditionell forsdkring men
tappar samtidigt fortsatt inom fondférsakring. Att fondfor-
sakring minskar inom AMF och SEB ar ockséa en effekt av att
dessabolaginte ldngre finns med inom ITP efter den senaste
upphandlingen.

Privatanstéllda tjinstemén kan, till skillnad fran privat-
anstillda arbetare, i regel inte flytta all sin tjinstepen-
sion. Orsaken ar att dldre individer har majoriteten av sitt
pensionskapital i forménsbestdamda l6sningar som inte kan
flyttas och en mindre del som ar flyttbar (premiebestiamd
pension kallad ITPK). Yngre personer, som omfattas fullt
ut av premiebestimd ITP1, har inte sparat sd linge, vilket
gor deras flyttbara kapital litet i sammanhanget. Inom
ITP-avtalet finns dven regler som anger att kunder inom
ITP1maste placera 50 procent av sina premier i en traditio-
nell forsidkring, kapital som alltsé inte 4r mojligt att flytta
till fondf6érsakring.

Diagram 8. Flyttat kapital (netto) inom ITP1/ITPK 2019, per bolag

Miljoner kronor
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Tabell 8. Flyttat kapital (netto) inom ITP1/ITPK 2019 per bolag

Skandia -
SEB
- Fond-
= ot forsakrin
Nordea Ovriga Pension . g

Swedbank

Miljoner kronor

Bolag Traditionell forsakring Fondfdrsakring Totalt
Alecta -1090 0 -1090
AMF -130 -494 -624
SEB 400 -749 -349
Nordea -114 -70 -184
Lansforsakringar -55 -48 -104
Ovriga -5 -4 -9
Folksam 18 0 18
Futur Pension 0 21 21
SPP -62 348 285
Skandia 605 -99 506
Swedbank 0 624 624
Handelsbanken 0 905 905

Kélla: Collectum

AMF Flyttrapport 2020
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Flyttar for kommun- och

regionanstallda

Flyttat kapital inom KAP-KL/AKAP-KL 2019

Efter en tredrig nedgang 2016, 2017 och 2018 6kade flytt-
strommarnainom KAP-KL/AKAP-KL &ter under 2019 (+44
procent). Flyttarna gar framfor allt fran traditionell forsék-
ring hos forvalet KPA samt fran bade traditionell forsakring
och fondforsdkring hos AMF. Det flyttade kapitalet gar

Diagram 9. Flyttat kapital (netto) inom KAP-KL/AKAP-KL 20189, per bolag

Miljoner kronor
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Tabell 9. Flyttat kapital (netto) inom KAP-KL/AKAP-KL 2019, per bolag
Miljoner kronor
Bolag Traditionell forsékring Fondforsakring Totalt
KPA -742 -65 -806
AMF -197 -180 =377
SPP -4 -80 -84
Lansforsakringar -6 -57 -63
Folksam 0 -46 -46
Alecta 17 0 17
Futur Pension 0 21 21
Ovriga 70 -42 28
Swedbank -8 321 312
Handelsbanken 0 389 389
Nordea -6 615 609

AMF Flyttrapport 2020

framst till fondforsdkring hos Nordea, Handelsbanken och
Swedbank. Den storsta 6kningen i nettoinflode star Nordea
for (+76 procent). Inom KAP-KL/AKAP-KLhar antalet bolag
som erbjuder traditionell férsdkring 4&ven minskat sedan
anslutningen 2014.

Kélla: Pensionsvalet och valcentralen
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Flyttar for statsanstallda

Flyttat kapital inom PA16 2019

Den1april 2017 6ppnades kapital inom PA16 upp for flytt
inom Kapan dar Képan Pensioner ir forvalsbolag. Flytt-
ritten omfattar enbart nya premier.? Dessutom gar for-
mansbestimd tjinstepension, som manga statsanstillda

ocksé omfattas av, inte att flytta.

Flyttstrommarna gar framst fran AMF (traditionell

forsakring & fondforsékring) och Képan (traditionell

forsikring) till fondforsakring hos Handelsbanken,
Swedbank och Futur Pension. Handelsbankens inflode
till fondforsakring okar kraftigt (+170 procent), medan
bade Futur Pension (-35 procent) och Swedbank
(-1,25 procent) backar nagot. Flyttvolymernainom
PA16 fortsétter att 6ka och uppgick 2019 till cirka

161 miljoner kronor.

Diagram 10. Flyttat kapital (netto) inom PA16, 2018 per bolag
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Tabell 10. Flyttat kapital (netto] inom PA16 2018, per bolag

Traditionell
forsakring

Fond-
forsakring

Miljoner kronor

Bolag Traditionell forsékring Fondfdrsakring Totalt
AMF -16,1 -30,2 -46,3
Kapan -9,7 0,0 -9,7
SEB -0,3 -1,0 -14
Alecta -0,3 0,0 -0,3
Lansforsakringar -2,6 6,2 3,5
Futur Pension 0,0 6,5 6,5
Swedbank 0,0 15,8 15,8
Handelsbanken -0,6 32,4 31,8

Kalla: SPV

4 Flyttratt saknas pa kapital intjanat fore 2017.

AMF Flyttrapport 2020



Hur resonerar kunderna vid
flytt av tjanstepension?

Under flera ar har AMF undersokt hur spararna som flyttar
sin tjinstepension fran AMF resonerar. Den senaste under-
sO6kningen gjordes i maj—juni 2020 och totalt 1 303 sparare
kontaktades, varav 900 var medvetna om att de flyttat sin
tjinstepension. Nyttiarets undersokning ar ytterligare
alternativ gidllande fragan var man sokte information
(via Pensionsmyndigheten, ndgon i familjen, facket, arbets-
givare) niar man gjorde jamforelser innan beslutet att flytta
sin tjinstepension.

Enavtre (31 procent) 4r omedvetna om att de flyttat.
Av de som flyttade sin tjinstepension fran AMF (oktober
2019-mars 2020) valde majoriteten fondforsakring hos
framst Folksam LO (FOLO) eller ndgon av bankaktdrerna.
Itidigare ars undersokningar har andelen som dr omedvetna
om att de har flyttat sin tjanstepension varierat mellan cirka
en av fyratill en avtre (mellan 23 och 34 procent).

Banker och finansiella radgivare vacker ofta tanken
Bland de kunder som kdnde till att de flyttat sin tjinste-
pension uppger en majoritet (61 procent) att de fatt hjalp av
sin bank, en finansiell radgivare eller annan tredje part for

34%

Omedvetenhet om 27% 23% 27%

flytt 2016-2020

att genomfora flytten. Tre av fem behovde bara signera och
ytterligare en av fyra fick delvis hjalp. Allt farre gjorde allt
arbete sjalv. Jamfort med foregdende drs métning ar forand-
ringarna dock sma.

En avtre uppger att tanken pa flytt vicktes av dem sjélva,
vilket ligger i linje med tidigare drs unders6kningar. Bland
privatanstéllda tjainstemén (ITP1/ITPK) uppger 41 procent
att tanken om flytt vickts av dem sjdlva. Inom kommun-
ochregionanstéllda (KAP-KL/AKAP-KL) uppger dock 50
procent att tanken om en flytt vicktes av banken eller en
finansiell radgivare. For privatanstédllda arbetare (SAF-LO)
menar 8 procent att en facklig kontaktperson vickte tanken
om en flytt. Inom gruppen yngre (20-42 ar) dr det vanligare
attbanken initierar flytten 4n bland de dldre kundseg-
menten. Nagot fler mén dn kvinnor uppger generellt att de
initierar flytten sjdlv, medan kvinnor i hogre utstriackning
hénvisar till bank. For mén initieras flytten i ndgot hogre
grad an for kvinnor genom kontakt med en finansiell radgi-
vare eller en facklig kontaktperson, men skillnaderna mellan
koénen ar timligen sma.

31%

En av tre (31%)
@—— iiromedvetna om att de har

flyttat sin tjanstepension

2016 2017 2018 2019

2020

Diagram 11. Vem var det som forst vdackte tankarna pa att du skulle flytta din tjanstepension?

Jag sjalv 33%
Min bank 29%
Min finansiella radgivare 14%
Min fackliga kontaktperson 6%
Personer néara mig/familj 4%
Min arbetsgivare 2%
Kollegor 2%
Annat 11%

BAS: Samtliga kunder som flyttat sin tjanstepension, 900 intervjuer.

AMF Flyttrapport 2020
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Hur resonerar kunderna vid flytt av tjanstepension, forts.

Kontakt med banken leder ofta till flytt

Precis som tidigare ar uppger kunderna att de frimsta anled-
ningarnatill kontakten med banken, som resulteratien flytt
av pensionen, initialt var att prata om bankéirenden eller
boldn. Dock hade fler 4n tidigare kontakt med banken for att
férhandla om boldn nir tanken pa flytt vicktes. 44 procent

(34 procent 2019) uppger att de skulle prata om bolan medan
de som skulle prata om 6vriga bankéirenden ligger pa 22 pro-
cent. 12 procent av de kunder som flyttat sin pension fick
dértill ett erbjudande som var villkorat av flytten. Av dessa
uppger 36 procent att erbjudandet handlade om rabatterad
bolanerénta.

Diagram 12. Vad var anledningen till att du hade kontakt med banken vid detta tillfélle?

Skulle prata/forhandla om boldn 44%
Skulle prata om dvriga bank&drenden 22%
Blev inbjuden till personlig radgivning 19%
Annat 21%

BAS: Banken vackte tanken pé flytt, 262 intervjuer.

De allra flesta far hjalp att genomfira flytten

Nar flytten genomfoérs dr det mycket vanligt att en radgi-
vare eller annan tredje part hjadlper till. Andelen som gor allt
arbete sjalv har dven sjunkit tillbaka till sin ndst14gsta niva
sedan 2016. Totalt uppger 6ver atta av tio att de fick hjalp i

nagon man, varav over hilften (61 procent) uppger att de fick
samycket hjalp att de barabehoévde signera for att genomfora
flytten. Privatanstéillda tjinsteméan genomfor flyttar sjalvi
storre utstriackning. Bland privatanstéillda arbetare ar det
nirmare tva av tre som uppger att de barabehovde signera.

Diagram 13. Nar du ténker pd genomftrandet av sjalva flytten, vilket pastdende stammer bast in pa dig?

2020 61%

23% 15%

2018 53%

24% 21% 2%

2017 54%

26% 19% 1%

2016 62%

24% 13% 1%

En rddgivare eller tredje .
part hjalpte mig att

genomfora flytten. Jag
behdvde bara signera.

BAS: Samtliga kunder som flyttat sin tjanstepension, 900 st.

AMF Flyttrapport 2020

Fick delvis hjalp
av en radgivare
eller tredje part att
genomfora flytten.

. Jag gjorde allt

. Tveksam/Vet ej
arbete sjalv.
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Hur resonerar kunderna vid flytt av tjanstepension, forts.

Samlat sparande fraimsta motivet till flytt

Den framsta anledningen till att kunderna flyttar sin tjanstepension fran AMF &r liksom tidigare

ars matningar att man vill samla sina forsakringar och bankforehavanden pa ett stille.

Diagram 14. Vad var den framsta anledningen till att du genomfdrde en flytt av din tjanstepension?

S
=

100/0

Ville samla alla mina férsakringar/
bankfdrehavanden hos banken

Battre avkastning hos
nya bolaget

Min kontaktperson/radgivare
pa banken rekommenderade
mig att flytta

Lagre kostnader/avgifter
hos nya bolaget

Fick ett erbjudande om att flytta

For att kunna ta del av ett
erbjudande av banken,
till exempel lagre boléneranta

Facket gav mig rad att byta

Ville byta fdrvaltningsform/
sparform

Missndjd med AMF

Annat*

BAS: Samtliga kunder som flyttat sin tjanstepension, 900 st.

AMF Flyttrapport 2020

30%

* Exempel pé "annat”:

- Bytte bank

- Battre/Mer palitligt/Stdrre
- Délig avkastning

- Upphandling

I 2020
[ 2019
Il 2018
2017
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Hur resonerar kunderna vid flytt av tjanstepension, forts.

Halften jamfor olika pensionsalternativ
Knappt hilften (48 procent) jamforde sjalv eller fick hjilp att
jimfora olika alternativinnan de flyttade sin tjinstepension.
Andelen dr ndgot hogre inom avtalsomrade ITP1/ITPK. Av
de som jamforde olika alternativ uppger ocksa 50 procent att
de anvént sig av Minpension.se, vilket 4r en 6kning med 11
procentenheter sedan foregdende ar. 47 procent uppger att de
tagit rad av Pensionsmyndigheten, en familjemedlem, facket
eller sin arbetsgivare for att f4 information.

P3 Minpension.se kan man se hur mycket pensionska-
pital denne har hos respektive bolag, men information om
till exempel avkastning, avgifter och produktvillkor saknas.

Jamforelser mellan olika alternativ finns emellertid pa
valcentralernas hemsidor. P4 Konsumenternas férsak-
ringsbyras hemsida kan den som funderar pa att flytta sin
tjdnstepension jamfora avgifter och villkor hos olika bolag.
Konsumenternas forsakringsbyra borde ha en stor potential
som informationskélla och har i uppdrag att ge privatper-
soner oberoende fakta och vigledning och verksamheten
styrs av Konsumentverket, Finansinspektionen och Svensk
Forsiakring. Generellt finns det en stor efterfragan pa mer
kunskap fran Pensionsmyndigheten, pensionsbolag och
arbetsgivare.

Diagram 15. Gjorde du nagra jamfdrelser mellan de olika erbjudanden/alternativen innan
du tog beslut i fragan om flytt av din tjinstepension?

Samtliga 18% 30%
Mn 20% 30%
Kvinnor 16% 29%
SAF-LO 14% 31%
KAP-KL/AKAP-KL 20% 26%
ITP1/ITPK 29%

B s, jag jamforde sjalv

I 7, jag fick hjalp att jamfora
W Nej

. Vet ej

1%

BAS: Samtliga kunder som flyttat sin tjanstepension, 900 st.

AMF Flyttrapport 2020
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Hur resonerar kunderna vid flytt av tjanstepension, forts.

Diagram 16. Hur sokte du information vid denna jamforelse?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Via Min Pension.se

Via en valcentral
(Fora, Collectum, Valcentralen,
Pensionsvalet)

Via banken

Via pensionsbolag

Via finansiell radgivare

Via Konsumenternas
Forsakringsbyra

* Via nagon i familjen

* Via facket

* \lia arbetsgivare

1 [z
- -
A e ————— I 2018
— 2017

BAS: Gjorde jamforelser sjélv innan byte, 166 st.

* Nya svarsalternativ i undersokningen 2020
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Hur resonerar kunderna vid flytt av tjanstepension, forts.

Diagram 17. Vilken/vilka av fdljande parter har bidragit/skulle du vilka bidrog till din kunskap om tjanstepension?

Procent

50

. Har bidragit till kunskap
om tjanstepension

Skulle vilja bidrog
till din kunskap

[N
o

-
=)

0 BAS: Samtliga kunder som flyttat

heten famij  givare forsakrings-
byré

Kundernas syn pa traditionell forsdkring och fondférsikring, vilket ir en 6kning med 7 procentenheter.
fondforsakring Endast 2 procent siger sig foredra en fondférsikring men
Av de kunder som dr medvetna om att de flyttat sin tjanste- flytten gick till en traditionell forsdkring. Ndrmare sex av
pension ar det férhallandevis fa som anger att de inte forstod tio kvinnor uppger att de foredrar traditionell forsakring
innebo6rden avvad en flytt innebar sett till riskniva, garan- jamfort med hélften av mannen. Preferensen for traditionell
tinivé, avgifter med mera. En klar majoritet (86 procent) forsdkring ar starkast bland kundsegmentet 56-67 ar. Sex
uppger att de forstod vad flytten innebar. Nastan sex av tio avtio kdnner sig ndjda med att ha flyttat sin tjinstepension
(59 procent) menar att de fick tillrdckligt med information av medan endast sex procent uppger sig vara missnéjda med sitt
bolaget som de flyttat till, vilket 4r en 6kning med 13 procent- beslut, vilket 4r ilinje med férra arets siffror.

enheter sedan foregaende ar. En fjirdedel sokte information
paegen hand.

Kunskapen om savil traditionell férsakring som fond-
forsdkring har forsdmrats ytterligare bland de som flyttat

sin tjinstepension. 37 procent (41 procent 2019) av de som Ibri'dtr'ar "
flyttat uppger att de har ganska eller mycket god kinnedom f{iarséll(t:ir:leg
om vad traditionell férsdkring innebar. Kéinnedomen om men har valt

fondforsikring ar fortsatt hogre men har ocksa sjunkit till
46 procent (49 procent 2019).
51 procent uppger att de foredrar traditionell forsdkring

fondforsakring

jamfort med 42 procent for fondfoérsékring. Detta signalerar
etttydligt skifte frin 2018-2019 da cirka 40 procent uppgav
att de foredrog traditionell forsakring och cirka 48 procent
féredrog fondférsikring. Den 6kande efterfragan pé traditio-

féredrar
nell férsakring kan eventuellt vara en effekt av Coronakrisen 2 0/ fondforsikring

och kraftiga svingningar pd borsen under varen 2020. men har valt
traditionell

Kundernas val jamfért med uttalade preferenser forsakring
Allt fler flyttar till en sparform som de inte vill ha. Av de som

har flyttat sin tjinstepension fran AMF séger sig 41 procent

féredra en traditionell forsdkring trots att flytten gick till en BAS: Samtliga kunder som flyttat sin tjanstepension, 900 st.
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Kr

En tredjedel ar
inte medvetna om
att de har flyttat sin
tjanstepension.

Allt fler flyttar till en sparform
som inte motsvarar deras
faktiska preferenser.

Over 40 procent av de som flyttar
till fondforsakring uppger att
de foredrar traditionell forsakring.

Leverantor av undersokningen: Demoskop
Datainsamlingsperiod: 13 maj-7 juni 2020

Urval: Kunder som under perioden oktober 2019-mars 2020
flyttat sina tjanstepensionsférsakringar fran AMF

Metod: Telefonintervjuer

Antal intervjuer: 1 303 intervjuer, varav 900 som ar medvetna
om att de har flyttat sin tjanstepension. Undersdkningen syftar
till att fanga kundens kunskap, installning till och erfarenhet
av flytt av tjanstepension.

Intervjuerna med medvetna flyttare fordelades enligt foljande:

e SAF-LO: 541 intervjuer
e |TP1/ITPK: 207 intervjuer
o KAP-KL/AKAP-KL: 152 intervjuer
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Undrar du dver nagot?

0771-696 320
(vardagar 8-17)
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Appendix

Omedvetenhet vid flytt

Vipad AMF tycker att det ar viktigt att pensionssystemet
skavarabegripligt och forutsdgbart for pensionsspararna.
Véar ambition ar att vira kunder ska uppleva tjanstepension
som enklare, vilket bland annat underlattar for medvetna
val kring pensionen. Genom paverkansarbete och samar-
bete med andra aktorer forsoker vi bidra till forbattringar,
samtidigt som vi dven arbetar for att forfina och férenkla
vart eget erbjudande. Som en del i detta arbete har vi satt ett
mal att minska antalet kunder som ar omedvetna om flytt av
sin tjadnstepension.

2018

2016
2017

23%

var omedvetna
om flytt

27%

var omedvetna
om flytt

34%

var omedvetna
om flytt

Vihar darfér under fem ars tid f6ljt andelen kunder som

inte 4r medvetna om att deras tjanstepension flyttats fran
AMF.12020 ars flyttundersokning intervjuades 1 303
individer, varav 900 var medvetna om att de har flyttat sin
tjanstepension. Det innebér att drygt omkring en av tre (31
procent) var omedvetna om att de flyttat sin tjinstepension
frdn AMF - en 6kning med fyra procentenheter sedan 2019.
Itidigare drs undersokningar har andelen som 4r omedvetna
varierat mellan cirka en av fyratill en av tre (mellan 23 och
34 procent). Vi har dven undersokt till vilket bolag de berérda
kunderna har flyttat.

2020
2019

27%

var omedvetna
om flytt

31%

var omedvetna
om flytt

Omedvetenhet om flytt 2020, per bolag dit flytten gick

Intervjuade personer

Omedvetna om flytten

Bolag dit flytten gick Antal, st Andel, procent Antal, st Andel, procent
Alecta 37 3% 13 35%
Futur Pension 21 2% 10 48%
Folksam Liv 22 2% 9 41%
Folksam LO Fondfdrsédkring 321 25% 115 36%
Handelsbanken Liv 164 12% 29 18%
KPA Pensionsfdrsakring 15 1% 5 33%
Lansfdrsakringar 35 3% 8 23%
Nordea Liv 8 Pension 217 17% 76 35%
SEB Trygg Liv 67 5% 20 30%
Skandia Liv 59 4% 12 20%
SPP Liv Fondf6rsakring 40 3% 7 18%
Swedbank Forsakring 301 23% 99 33%
Movestic Liv och Pension 4 0% 0 0%
Summa 1303 100% 403 31%

BAS: Samtliga, 1 303 intervjuer

AMF Flyttrapport 2020
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Appendix, forts.

Omedvetenhet om flytt 2018-2020, per bolag dit flytten gick, procent

0% 10% 3

n
2
2
o
=

40% 50%

Samtliga I 2020
I 2019
[ 2018
Alecta
Folksam Liv

Folksam LO Fondfdrsakring

Handelsbanken Liv

Nordea Liv § Pension

SEB Trygg Liv

Skandia Liv

SPP Liv Fondforsakring

Swedbank Férsakring

BAS: Samtliga: 2020: 1 303 intervjuer, 2019: 1 073 intervjuer, 2018: 1 010 intervjuer

Leverantdr av undersdkningen: Demoskop
Datainsamlingsperiod: 13 maj-7 juni 2020

Urval: Kunder som under perioden oktober 2019-mars 2020 flyttat sina
tjanstepensionsfarsékringar fran AMF

Metod: Telefonintervjuer

Antal intervjuer: 1 303 intervjuer, varav 900 som &r medvetna om att de
har flyttat sin tjanstepension. Undersokningen syftar till att fanga kundens
kunskap, instéllning till och erfarenhet av flytt av tjanstepension.

Intervjuerna med medvetna flyttare férdelades enligt foljande avtalsomraden:
+ SAF-L0 541 intervjuer

« ITP1/ITPK 207 intervjuer
+ KAP-KL/AKAP-KL 152 intervjuer
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