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Sammanfattning

REKO Analys, InsureSecs regelefterlevnadsrapport, presenterar bland
annat foretagens svar pa InsureSecs kontroller;
Regelefterlevnadskontrollen, Mdlmarknadskontrollen och AML-kontrollen.
Kontrollerna syftar till att 6ka formedlarforetagens medvetenhet om de
regler och krav som stills pa verksamheten och darmed ge dem 6kade

moijligheter att ritta till eventuella problemomraden.

Rapporten redovisar forst utvalda resultat och information som
framkommit i samband med de olika rapporteringarna och sedan, i ett
separat kapitel, relevanta rekommendationer i syfte att tydliggéra vissa

lagkrav och underlitta férmedlarforetagens regelefterlevnadsarbete.

Formedlarforetagens verksamhet, regelefterlevnad och god
forsdkringsdistributionssed

Det finns stora variationer av formedlarforetag och InsureSec kartlagger
de olika verksamheterna for att bland annat erhélla en battre forstaelse
for verksamheterna. InsureSec har jamf{ort de svar formedlarforetagen
lamnat om vilken verksamhet de huvudsakligen bedrivit med vilka
tillstand de innehar hos FI. Med anledning av de enskilda fall ddr man
har tillstand utéver den verksamhet man bedriver vill InsureSec
fortydliga att en formedlare ska frantrada sitt tillstind for sddan

verksamhet som inte bedrivits pa sex manader eller mer.

Formedlarforetagens  regelefterlevnadsarbete  har  starkts av
ikrafttradandet av LFD. Trots att inget krav foreligger pa att uppritta
compliancerapporter i de mindre verksamheterna, s har mer an en

tredjedel svarat att de upprattat en eller flera sadana under 2019.

Reglerna kring ersittningar till och fran tredjepart klarldgger att sa
kallade up-fronterséttningar eller forskottsbetalningar pa premier som
annu inte betalats ar otilldtna. 84 % av de formedlarforetag som erhallit
ersattning fran forsdkringsbolag har svarat att de inte har erhallit up-
frontersattning for formedlingen. Resterande foretag kommer att f6ljas
upp av InsureSec for att undersoka om det foreligger oklarhet i fragan
eller en feltolkning av begreppet up-frontersattning.
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Formedlarforetagen ar tydliga i sin redovisning av ersdttningar.
Genomgdende visar svaren i Regelefterlevnadskontrollen en o©kad
transparens i informationsgivningen till kunderna avseende
ersdttningar och InsureSec avser att fordjupa
informationsinhdmtningen rorande ersattningar i
Regelefterlevnadskontrollen 2021.

For att fa en uppfattning av hur formedlarforetagen har anpassat sig till
kraven som ror begreppet opartisk och personlig analys tillfragades
formedlarforetagen om de nagon gang under 2019 lamnat radgivning
baserat pa sadan analys. InsureSec har i det branschreglerande arbetet
foljt upp de foretag som svarat att de bedrivit opartisk och personlig
analys och InsureSec kan konstatera att ndstan samtliga av de som
angivit att de bedrivit opartisk och personlig analys inte marknadsfort
sig med information om att man bedrivit sddan rddgivning mot kund,
samt att dessa foretag efter uppfdljningen ldmnat nya uppgifter till
InsureSec dar de anger att de inte bedriver opartisk och personlig

analys.

Formedlare ska folja god sed. Detta innefattar bland annat att ta del av
och tillampa Disciplinndmndens beslut vilket merparten av
formedlarforetagen ocksa uppgivit att de gjort. Besluten som arets
Regelefterlevnadskontroll fokuserade pé behandlade bland annat

skotselfullmakter, ersattningar och omsorgsplikt.

En viktig del i REKO &r InsureSecs granskning av formedlarforetagens
egenkontroll av radgivningsdokumentation. Den inhdmtade
dokumentationen fér 2019 uppvisar en tydligare struktur och fler
uppfyllda kriterier i det slutliga formatet jamfort med tidigare &r.
InsureSec ser mycket positivt pa den 6kade transparens och tydlighet

som den stickprovskontrollerade dokumentationen uppvisat.
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Produkttillsyn

I Fl:s tillsynsrapport, Distribution av livforsikringar, paminner FI om
ansvaret som produktutvecklare har i form av att kontrollera att
distributérerna  handlar i  enlighet med  malen  for
produktgodkannandeprocessen samt att regelbundet kontrollera att
forsakringsprodukterna distribueras till den faststdllda malmarknaden.
Malmarknadskontrollen syftar till att pa ett enkelt och enhetligt sitt ge
produktutvecklare och distributérer verktyg for att efterleva
produktstyrningsreglerna och i slutindan sakerstélla att kundernas
mal, intressen och forutsattningar tas tillvara. Av 4 069 limnade
malmarknadsrapporter har tre malmarknadsavvikelser rapporterats
till  InsureSec. =~ Av de svarande formedlarforetagen i
Regelefterlevnadskontrollen har en liten andel angivit att de ar
produktutvecklare.

Atgdrder mot penningtvdtt och finansiering av terrorism

I penningtvattslagen framgar att en verksamhetsutdvare ska gora en
allmén riskbedomning. Verksamhetens storlek och art avgoér hur
omfattande riskbeddmningen ska vara. Sarskilda roller och funktioner
ska tilldelas personer inom verksamheten och dessa ansvarar for den
interna kontrollen. Det ska alltid finnas en centralt funktionsansvarig,
och beroende av verksamhetens storlek och art, ska det dven finnas en
sarskild  utsedd  befattningshavare = samt en  oberoende
granskningsfunktion. I lagen framgar ocksa att en verksamhetsutovare
ska se till att de anstdllda far relevant utbildning kopplat till
penningtvittslagen. 1~ AML-kontrollen — undersdker  InsureSec
information om livformedlarforetagens atgarder och arbete kopplade

till amnet.

Av resultatet fran AML-kontrollen framgick det att merparten av
formedlarforetagen som tillfrdgades hade utsett en centralt
funktionsansvarig. Merparten av foretagen har ocksa uppgivit att de
genomfort en allmédn riskbeddmning och har en centralt
funktionsansvarig men farre har svarat att de har en sarskilt utsedd
befattningshavare eller en oberoende granskningsfunktion, vilket kan
spegla formedlarforetagens verksamhet och art. InsureSec har inte
analyserat svaren utifran en sadan klassificering. FFFS 2017:11 anger
kriterier for beddmning av nir ett foretag ska ha en sdrskild utsedd
befattningshavare och en oberoende granskningsfunktion. Svenska
Institutet mot penningtvatt (Simpt) skriver i sin végledning att en
verksamhetsutdvare ”“bor dokumentera de resonemang och den bedémning
som har lett fram till att en sirskilt utsedd befattningshavare har utsetts

alternativt inte utsetts”.
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Merparten av formedlarforetagen har uppgivit att de tagit fram en
utbildning for foretagens anstéllda avseende atgarder om penningtvatt

och finansiering av terrorism. InsureSec ser positivt pa detta.
Utbildning och kunskapstest

I LFD och FFFS 2018:10 framgar bland annat att en distributor ska
genomfora kunskapstest och darefter arligen genomfora uppfoljande
kunskapstest. ~ InsureSec =~ har  tillhandahallit  tester  till
forsakringsdistributorer sedan 2013 och i REKO Analys presenterar
InsureSec resultat fran genomforda uppfdljande kunskapstester.

Det dr en stor andel av férmedlarna som har uppnatt godkdnda och
hoga resultat pa de uppfoljande kunskapstesterna for 2019. InsureSec
drar slutsatsen att niar en formedlare val uppvisat grundkunskaper i
form av ett godkdnt resultat pa ett grundtest, dr det mycket stor
sannolikhet att formedlaren ocksa klarar uppfoljande kunskapstester
med goda resultat. Utfallet bor betraktas som positivt och innebér att
formedlarna innehar goda grundldaggande kunskaper som forvantas av

en yrkesperson och som i slutdndan gynnar kunden.

InsureSec kan genom att undersoka statistik fran de kunskapstester
som avlagts faststdlla vilka delomraden som har hogre eller lagre andel
korrekt angiven svarsfrekvens och pa sa vis arbeta proaktivt med att
forbattra dessa, genom att t.ex. lata omradet ha ett storre fokus i
kommande Regelefterlevnadskontroller. Omvéant kan problemomraden
som uppmarksammats i ndgon av de arliga kontrollerna som InsureSec
genomfor ligga till grund for hur InsureSecs kunskapskrav utformas.
Pa sa vis kan InsureSec sdkerstélla att bade den branschreglering som
InsureSec bedriver och den testverksamhet InsureSec tillhandahéller

arbetar kooperativt for maximal proaktivitet.

En distributdr ska ocksa se till att fortbildning och yrkesutveckling
fullfdljs. Merparten av férmedlarféretagen har uppgivit att de anstillda
formedlarna genomgatt en utbildning om minst 15 timmar. Hur denna
utbildning har genomfdrts skiljer sig mellan foretagen, men manga har
svarat att man genomgatt utbildning via etablerade utbildningsinstitut.
Merparten av formedlarforetagen har ocksa utsett en person som
ansvarar fOr att foretagets formedlare uppfyller de krav som aterfinns i
FFFS 2018:10 avseende kunskap och kompetents.
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Inledning

REKO Analys éar en arlig rapport framtagen av InsureSec. Rapporten
ger en Oversyn av de anslutna formedlarforetagens verksamhet och
regelefterlevnad. Med hjdlp av InsureSecs sarskilt utformade
undersokningsverktyg for datainsamling och Ovriga kallor for
dataintag sasom bland annat FI:s fOretagsregister och InsureSecs
radgivarregister ~har rapporten utformats for att aterge

formedlarforetagens regelefterlevnad och efterlevnaden av god sed.

Rapporten syftar till att 6ka forstaelsen for hur lagar, regler och god sed

praktiskt ska tillimpas inom de enskilda formedlingsverksamheterna.

Dataintaget ger vidare underlag till InsureSecs utredningsarbete, for att
pa sa sétt lyfta fram prioriterade omraden i den uppsokande tillsynen.
De brister som aterfinns i analysen utgdr dven en grund for arbetet med
InsureSecs testverksamhet och underlag fér InsureSecs kommande

kunskapskrav.

Rapporten har som mal att vara ett verktyg till att framja och stiarka
kundskyddet och att sdkra kvalitén pa formedlarkarens arbete med

regelefterlevnad och god sed.

Fokusomraddena 2020 har varit formedlarforetagens arbete med
kunskap och kompetens, fullmakter, ersdttningar och interna regler for
ersittningssystem, samt opartisk och personlig analys. Nytt for i &r ar
att rapporten aven presenterar formedlarforetagens
regelefterlevnadsarbete med malmarknad och
penningtvittsregelverket. Slutligen redogtér InsureSec for hur
formedlarforetagen fortsattningsvis skall kunna bibehalla och forbéattra
sin  regelefterlevnad  for  att  stirka  kundskyddet pa

formedlarmarknaden.

Stockholm, november 2020

Jenny Nilsson
InsureSec
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Ordlista och forkortningar

Denna ordlista ger korta beskrivningar av utvalda ord och

forkortningar som forekommer i rapporten.
AML-kontroll

Utviirdering kopplat till Lag (2017:630) om dtgirder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism. En av de kontroller som ingdr i arbetet med REKO. Syftet
med kontrollen dr att fi en uppfattning om hur formedlarforetagen arbetar for att
efterleva lagen. AML-kontrollen gdr ut drligen till samtliga formedlarforetag med

tillstand for livforsikringsformedling som har avtal med InsureSec.
ARN

Allminna reklamationsndmnden.
Disciplinnamnden

Disciplinnimnden for forsikringsdistribution, tidigare
Forsikringsformedlingsmarknadens Disciplinnimnd.

Disciplinnamndens handbok

God forsikringsdistributionssed — en handbok. Syftar till att pd ett pedagogiskt
sdtt systematiskt redovisa Disciplinnimndens uttalanden och beslut om god

forsikringsdistributionssed.
Distributor, Distribution

Forsikringsdistributor. Individ eller foretag som arbetar med distribution av
forsikring. Med distribution avses att ge rdd om eller foresld forsikringsavtal eller
utfora annat forberedande arbete innan ett forsikringsavtal ingds. Verksamheten som
avses att ingd ett forsikringsavtal samt verksamheten som avser att bistd vid

forvaltning eller fullgorande av ett forsikringsavtal.
EES
Europeiska ekonomiska samarbetsomridet.

FFFS 2017:11

Finansinspektionens foreskrifter om dtgirder mot penningtvitt och finansiering

av terrorism.
FFFS 2018:10
Finansinspektionens foreskrifter om forsikringsdistribution.
Fi
Finansinspektionen.
Fullmaktskollen

Fullmaktskollen.se. Overblick dver fullmakter, bide for formedlare och
privatpersoner.
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Foretagsregistret

Finansinspektionens foretagsregister som listar foretag och personer med
tillstind att erbjuda finansiella tjinster.

Formedlare, formedling
Se definition av distributdr, distribution.
Formedlarorganisation

Sammanslutning av foretag i gemensamt koncept, ibland dven under samma
varumirke trots flera juridiska enheter. Kan fungera som ett franchise- eller
varumirkeskoncept. Formedlare i en organisation har ofta tillging till skalfordelar, t.ex.
compliancestod, gemensam regelbok, upphandling av ansvarsforsikring etc.

God sed

God forsikringsdistributionssed. Innebdrden av begreppet utvecklas dver tid
genom bland annat branschpraxis, domar och beslut fran myndigheter. Formedlare och
formedlarforetag som ingitt avtal med InsureSec ska folja god sed.

Kommittén for kunskapsstandard

Kommittén for kunskapsstandard for forsikringsformedling och finansiell
radgivning. Bestdr av representanter frin forsikringsbolag och formedlarforetag,
virdepappersbolag och andra sakkunniga. Kommittén hjilper InsureSec hilla
kunskapskraven och testfrigor aktuella, korrekta och pd en limplig kunskapsnivd i
relation till lagstiftning och branschpraxis.

LFD
Lag (2018:1219) om forsikringsdistribution.
Licens

Licens kan en individuell formedlare erhdlla efter att hen uppuvisat godkint
resultat pd kunskapstest samt fitt sin ansokan om licens beviljad. Den som har en licens
kallas licensierad och visas pid webbplatsen www.radgivarregistret.se

Livformedlare, livformedlarforetag, livformedling

Individ eller foretag som formedlar livforsikring, t.ex. pensions- eller

kapitalforsikringar.
LVM

Lag (2007:528) om viirdepappersmarknaden.
Malmarknadskontroll

En av de kontroller som ingdr i arbetet med REKO. Mdlmarknadskontrollen
kontrollerar om formedlarna distribuerat forsikringsprodukter utanfor en definierad
malmarknad. Mdlmarknadskontrollen gdr ut drligen till samtliga formedlarforetag som
har avtal med InsureSec.


http://www.radgivarregistret.se/
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Penningtvittslagen
Lag (2017:630) om dtgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.
Regelverket

InsureSecs regelverk for formedlare samt foretag. Innehdller de regler som

avtalsbundna formedlare ska folja.
Regelefterlevnadskontrollen

En av de kontroller som ingdr i arbetet med REKO. Regelefterlevnadskontrollen
fokuserar frimst pd foretagens regelefterlevnad, verksamhetsinriktning och tillimpning
av god forsikringsdistributionssed. Regelefterlevnadskontrollen gdr ut drligen till
samtliga formedlarforetag som har avtal med InsureSec.

REKO

InsureSec samlar drligen in information frin de formedlarforetag som ingdtt avtal
med InsureSec, genom exempelvis Regelefterlevnadskontrollen, AML-kontrollen och
Mailmarknadskontrollen men ocksd fran andra, externa kiillor. Syftet dr bland annat att
kontrollera hur formedlarforetagen forstir och tillimpar gillande lagstiftning och
InsureSecs egna avtal och regelverk. Information som ndr InsureSec under arbetet med
REKO kan ligga till grund for den offentliga rapporten "REKO Analys” och till den
InsureSecs interna sammanstillning "REKOmmenderad uppfoljning”. Informationen

kan dven ligga till grund for innehdllet i InsureSecs framtida kunskapskrav.
REKO Analys

InsureSecs drliga regelefterlevnadsrapport som presenterar aggregerade resultat
och analys av data frin Regelefterlevnadskontrollen, Mdalmarknadskontrollen, AML-

kontrollen och andra killor.
REKOmmenderad uppfoljning

Den information som InsureSec samlar in i samband med REKO ligger till grund
for InsureSecs branschreglerande arbete. InsureSec rankar formedlarforetagens svar och
uppgifter i form av en trafikljusmodell for att hjilpa InsureSecs utredningsenhet att
prioritera  eventuella  uppfoljningar. ~ Den  drliga  sammanstillningen

“"REKOmmenderade uppfoljningar” dr inte offentlig.
Sakskadeformedlare, sakskadeformedlarforetag, sakskadeformedling

Individ eller foretag som formedlar sakskadeforsikringar, t.ex. foretags-,
transport-, ansvars-, och sjétransportsforsikringar men dven volymprodukter som

hemforsikringar etc.
SFM

Svenska  Forsikringsformedlares ~ Forening.  Branschorganisation  for

forsikringsformedlare.
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| Rapportering tillInsureSec

InsureSecs rapporteringar ar viktiga verktyg i InsureSecs
branschreglering. Genom att anvdnda dataintag som grund for en 6kad
forstaelse for varje foretags, och dess anstélla formedlares, verksamhet
far InsureSec en storre insikt i det individuella foretagets struktur och
regelefterlevnadsbehov. Det finns idag tre olika rapporteringstyper,
Regelefterlevnadskontrollen, Mdilmarknadskontrollen och AML-kontrollen.
Den information som InsureSec tar in via dessa kontroller ligger till
grund for InsureSecs branschreglering och ger InsureSec verktyg att pa

ett proaktivt sitt bibehélla en hog standard i formedlarbranschen.

InsureSecs regelefterlevnadskontroll

Syftet med Regelefterlevnadskontrollen &r att ge en samlad bild av
formedlarbranschens regelefterlevnad och verksamhet. Utifran
kontrollen kan InsureSec utréna var det finns forbattringsmdajligheter i
formedlarforetagens verksamhet i sitt arbete med regelefterlevnad och
god sed. Syftet dr vidare att oka foretagens medvetenhet om de regler

och krav som stills pa verksamheten.

Regelefterlevnadskontrollen omfattar alla formedlarforetag som innehar
FL:s tillstand att bedriva formedling och som har valt att inga avtal med

InsureSec.

Regelefterlevnadskontrollen 2020

Regelefterlevnadskontrollen 2020 avsag formedlarforetagens verksamhet
under 2019 och gick ut i januari 2020 i form av en enkét till 388
formedlarforetag. Fragorna i enkdten fokuserade pa att undersdka
foretagens verksamhet, tillimpning av lagar, regelverk och god sed
samt egenkontroll av foretagens rddgivningsdokumentation. InsureSec
har aven gjort en stickprovsuppfdljning pa 10 % av formedlarforetagens

egenkontroll och granskat deras radgivningsdokumentation.

Négra utvalda fokusomraden for Regelefterlevnadskontrollen 2020 har

varit

e Foretagens arbete med kunskap och kompetens
e Ersdttningar och interna regler for ersittningssystem
e Opartisk och personlig analys

e Hantering av fullmakter
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.2 Malmarknadskontroll via InsureSec

Med anledning av LFD behover forsakringsbolag i storre utstrackning
folja upp hur distributorer distribuerar deras produkter. Detta
innefattar kontroll av forsakringsprodukters lamplighet och avsedda
malgrupper for dessa. [ syfte att forenkla och minimera
rapporteringsbordan som berdr formedlarforetag tog InsureSec, i
samarbete med SFM och ett flertal forsakringsbolag, fram en enkét for
rapportering av madlmarknad och applicerade denna i InsureSecs
undersokningsverktyg (Mdlmarknadskontrollen). Sedan januari 2019 ska
alla formedlarforetag med avtal med InsureSec arligen besvara

Malmarknadskontrollen.

Midlmarknadskontrollen ~ faller ~ inom  ramen for  InsureSecs
branschreglerande verksamhet och gor att kontroll av malmarknad blir
enhetlig — enkdten for rapporteringen ser likadan ut for alla
formedlarforetag och ges ut vid samma tidpunkt varje ar — oavsett

vilket forsakringsbolag man rapporterar for.

Forsdkringsbolag som har avtal med InsureSec avseende tjansten for
mottagande av  rapporter, meddelar InsureSec via sin
foretagsanvandare vilka formedlarforetag som distribuerat deras
produkter. InsureSec tillstaller i sin tur en malmarknadsenkét for dessa
formedlarforetag, som ocksa ingatt avtal med InsureSec. De lamnade
svaren tillhandahalls sedan bade till InsureSec och férsakringsbolaget i
fraga. Lamnade svar kan ligga till grund f{or InsureSecs

utredningsarbete och uppsokande tillsyn.

Madlmarknadskontrollen 2020

Muilmarknadskontrollen 2020 avsag tidsperioden 2019-04-01 till och med
2019-12-31 och enkiten tilldelades formedlarforetagen i januari 2020
tillsammans med enkédterna for Regelefterlevnadskontrollen och AML-

kontrollen.

Enkédten inneholl bland annat fragor om huruvida respektive
forsakringsbolag definierat en malmarknad och om man som
formedlarforetag avvikit fran mélmarknaden under den angivna

tidsperioden.
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AML-kontroll via InsureSec

InsureSecs arliga AML-kontroll grundar sig i penningtvéattslagen och
FFFS 2017:11. Reglerna avser bade livforsakringsbolag och formedlare
med tillstand att formedla livforsakring. I den riskbeddmning
livforsakringsbolagen gor angdende penningtvitt ingar det att

kontrollera att de férmedlare man samarbetar med foljer dessa regler.

Med anledning av de nya reglerna tog InsureSec, i samarbete med SFM
och ett flertal livforsdkringsbolag, fram en enkat for utvarderingsfragor
kopplade till atgdrder mot penningtvatt. Enkéten gar arligen ut till de
formedlarforetag som har tillstdnd att formedla livférsakring och har
ingatt avtal med InsureSec. Forsdkringsbolag som har avtal med
InsureSec avseende tjansten for mottagande av rapporter kan ta del av

lamnade svar fran formedlarforetagen.

AML-kontrollen genomfordes for forsta gangen i januari 2020.

AML-kontrollen 2020

AML-kontrollen 2020 avsag hela 2019 och enkidten tilldelades
formedlarforetagen i januari 2020 tillsammans med enkédterna for
Regelefterlevnadskontrollen och Malmarknadskontrollen. Enkéten for AML-
kontrollen tilldelades samtliga férmedlarféretag i InsureSecs register
med tillstand for formedling av livforsdkring, totalt 318

formedlarforetag.
Enkéten innehdll bland annat fragor om

¢ Allmén riskbedémning

e  Styrning och intern kontroll, s& som centralt
funktionsansvarig, sarskilt utsedd befattningshavare och
oberoende granskningsfunktion. Aven eventuella papekade
brister, rutiner och riktlinjer kopplade till funktionerna for
intern kontroll samt kundkdannedom

e Utbildning rorande atgarder mot penningtvatt och

finansiering av terrorism
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2  Formedlarforetagens verksamhet,
regelefterlevnad och god
forsakringsdistributionssed

I kapitel 2, Formedlarforetagens verksamhet, regelefterlevnad och god
forsikringsdistributionssed, presenterar InsureSec utvalda resultat och
information som framkommit i samband med de olika
rapporteringarna  som  formedlarforetagen besvarade under
rapporteringsperioden 2020. InsureSec presenterar dven utvalda
testresultat avseende uppfoljande kunskapstester som genomforts
under 2019. Resultaten som presenteras i kapitel 2 redovisas pa en

aggregerad niva och kan inte hérledas till enskilda foretag.

I kapitel 3. Slutsats och rekommendation, har InsureSec med hjalp av de
resultat och den information som redovisas i kapitel 2, presenterat
relevanta rekommendationer i syfte att tydliggora vissa lagkrav och

underlitta formedlarforetagens regelefterlevnadsarbete.

2.1 Formedlarforetagens verksamhet

Formedlarforetagens verksamheter kan se mycket olika ut. En del av
syftet med REKO é&r att 1opande undersoka och kartligga dessa
verksambhetsinriktningar och hur de skiljer sig at for att fa en battre

forstaelse for formedlarforetagens verksamhet.

Verksambhetsinriktning

I Regelefterlevnadskontrollen 2020 mottog InsureSec information om
vilken typ av verksamhet formedlarforetaget huvudsakligen bedrivit
under 2019.! Merparten (66,3 %) av foretagen uppgav att deras
verksamhet huvudsakligen utgjorts av formedling av livfdrsdkring.?2
Andelen foretag som uppgav att deras verksamhet huvudsakligen
utgjorts av formedling av bade sakskadeforsakring och livforsikring
(14,4 %), var ungefar lika stor som andelen foretag som uppgav att
deras huvudsakliga verksamhet utgjordes av formedling av enbart
sakskadeforsakring (13,9 %). Resterande foretag uppgav antingen att de
enbart bedrivit investeringsradgivning utanfor ramen av en forsdkring,
inte bedrivit verksamhet alls under 2019 eller hade en annan typ av
verksamhet som inte kunde definieras som klassisk formedling (t.ex. sa

kallade cover holders).

InsureSec har jamfort de svar formedlarforetagen lamnat pa den

inledande fragan om vilken verksamhet de huvudsakligen bedrivit

1 Appendix II Tabell 1 pé s. 63.
2 Inkl. eller exkl. investeringsradgivning.
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med vilka tillstind de innehar hos FI.? Merparten har angivit ett svar
som Overensstammer med det aktuella tillstandsinnehavet, men hos en
mindre andel formedlarforetag skiljer sig tillstdindsinnehavet fran det
lamnade svaret i enkdten. Bland de foretag som svarat att man bade
bedrivit liv- och sakskadeformedling under 2019 &r det fem fdretag
som, nir kontrollen utfordes, enbart innehade tillstand for
livférmedling. Detta kan, bland annat, bero pa att man under 2019
forandrat foretagets tillstandsinnehav eller att man av misstag angivit
fel huvudverksamhet i sitt svar till InsureSec. Bland formedlarforetag
som har tillstand for bade liv- och sakskadeforsakring har nio foretag
svarat att verksamheten under 2019 huvudsakligen utgjordes av
livférmedling och fem foretag att verksamheten huvudsakligen

utgjordes av sakskadeférmedling.

InsureSec har &dven inhdmtat information om huruvida
formedlarforetagen formedlar sjuk- och olycksfallsforsdkring eller om
man bedriver investeringsradgivning under ett tillstind for
viardepappersrorelse i syfte att kartligga formedlarforetagens

verksambhet.

Mer &n tvé tredjedelar av livférmedlarforetagen och mer dn en tredjedel
av sakskadeformedlarforetagen har svarat att de nagon gang under

2019 har formedlat sjuk- och olycksfallsforsakring. 4

Tva formedlarforetag valde svarsalternativet "Enbart
investeringsridgivoning (utanfor en forsikring)” som svar pa fragan om
vilken typ av verksamhet som stammer bast in pa foretagets
verksamhet under 2019 trots att de bada innehar tillstand for
livférmedling respektive liv- och sakskadeférmedling. Bland
formedlarféretag som svarat att de huvudsakligen bedrivit
livformedling (med eller utan sakskadeformedling) under 2019 anger
lite mer &n halften att man ocksd bedrivit investeringsradgivning
utanfor en forsakring, dvs. att foretaget ocksa har tillstand att bedriva
viardepappersrorelse eller agerat som anknutet ombud till ett
vardepappersbolag under 2019.5

Det har dven funnits utrymme att beskriva ytterligare 6vrig verksamhet
i Regelefterlevnadskontrollen och ~ bland  annat  omndmns
vardepappersrorelse, diskretiondr forvaltning, utbildnings- och

konsultverksamhet samt bankverksamhet.

3 Appendix I Tabell 2 p4 s. 63.

4 Appendix IT Figur 1 och Figur 2 pa s. 64.

5 Appendix II Figur 3 pa s. 65.
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Anstdllda formedlare

I Regelefterlevnadskontrollen 2020 har InsureSec mottagit information
fran formedlarféretagen om hur manga formedlare som vid tidpunkten
omfattades av ett eller flera av foretagets formedlingstillstand hos FI.
En summering av samtliga svar ger att de svarande formedlarforetagen
vid tidpunkten hade 1 810 féormedlare som omfattades av foretagens
tillstand.¢ Av dessa innehar 1 719 formedlare en aktiv licens hos
InsureSec. Detta betyder att ndra 96 % av InsureSecs licensierade
formedlare tillhor ett formedlarforetag som har omfattats av REKO
2020.

Merparten av férmedlarforetagen dr famansforetag och cirka 80 % av
foretagen hade vid tidpunkten fér datainhamtningen tre eller farre
anstillda formedlare.” Av dessa famansforetag ar lite fler an 60 % med

i en formedlarorganisation.

Férmedlarorganisationer

Det finns idag tre storre férmedlarorganisationer och lite fler an 60 %
av formedlarforetagen som ingatt avtal med InsureSec tillhor nagon av
dessa.8 Utover dessa organisationer finns det tva formedlarforetag som
per definition inte dr formedlarorganisationer men da en stor andel av
marknadens formedlare dr anstédllda i nagot av dessa fOretag, eller
foretag som tillhor nagot av dessa tva storre foretag, kan de
storleksmaéssigt jamforas med formedlarorganisationerna. Av de
formedlare som vid tidpunkten for Regelefterlevnadskontrollen 2020
omfattades av ett svarande formedlarforetags tillstdnd tillhor 71 %

nagon av formedlarorganisationerna eller foretagen, som ovan namnts.

¢ Vid inkludering av banker och férmedlarforetag som uppgett att de bedriver “annan verksamhet” uppgar summan istallet till 2 377
féormedlare.

7 Appendix II Figur 4 pa s. 65.

8 Appendix II Figur 5 pa s. 66.
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SFM

Ytterligare ett sdtt att fa stod och hjélp i sin verksamhet kan vara att
inneha medlemskap i SFM. SFM é&r en branschorganisation for
formedlare med syfte att bland annat Oka konkurrensen inom
forsakringsmarknaden och upprétthalla en yrkesskicklig formedlarkar
som tillvaratar kundernas intressen. Av de formedlarfdretag som ingatt
avtal med InsureSec uppgav 87 % av dem att de vid tidpunkten for arets
Regelefterlevnadskontroll var medlemmar i SFM.® Merparten av de
formedlarféretag som inte var medlemmar i SFM tillhorde inte heller
nagon formedlarorganisation och hade i jamforelse farre anstillda

formedlare.

Ansvarsforsdkring

For att fa tillstand att verka som formedlare kravs att den som soker
tillstand for fysisk eller juridisk person omfattas av en forsakring for
den skadestandsskyldighet som kan ldggas pa formedlaren vid
asidosdttande av férmedlarens skyldigheter.10

InsureSec kontrollerar &rligen i Regelefterlevnadskontrollen vem som &r

forsakringsgivare av formedlarforetagens ansvarsforsakring.

Det ar vanligt att formedlarorganisationer  upphandlar
ansvarsforsakring till sina medlemmar och InsureSec kan konstatera att
formedlarféretag som ingick i en organisation vanligen hade sin
ansvarsforsakring hos samma forsikringsbolag. Formedlarforetag som

inte ingick i en organisation hade i regel sin ansvarsforsakring via SEM.

Regelefterlevnad

Med regelefterlevnad avses efterlevnad av lagar, férordningar, interna
regler, samt god sed. InsureSecs Regelefterlevnadskontroll kontrollerar
bland annat formedlarforetags tillimpning av géallande lagar och
regelverk for att pad ett proaktivt sdtt bibehdlla en hog standard i

formedlarbranschen.

° Appendix II Figur 6 pa s. 66.

10 2 Kap. 7-8 § LFD 2018:1219, 7 Kap. FFFS 2018:10 och 4 Kap. férordning om
forsakringsdistribution 2018:1231.



REKO Analys 2020

Formedlarforetagens arbete med regelefterlevnad

Enligt Regelverket ska varje formedlarforetag som ingatt avtal med
InsureSec utse en person som ansvarar for kontroll av
formedlarforetaget och de anstdllda eller anknutna formedlarnas
regelefterlevnad. Av de svarande formedlarforetagen uppgav 70 % att
den ansvariga personen for regelefterlevnad var anstilld direkt i
formedlarforetaget.!! Resterande formedlarforetag uppgav att man

anlitat konsult.

Sedan LFD inférdes omfattas inte formedlare som &r juridiska personer,
utdver foretag som ingar i koncerner och finansiella konglomerat, av
krav pa att uppratta compliancerapporter regelbundet. Trots att inget
krav foreligger har lite mer &n en tredjedel av de svarande
formedlarforetagen uppgivit att man har uppréttat en eller flera

compliancerapporter under 2019.12

I Regelverket framgar att ett formedlarforetag har skyldighet att
anmadla hédndelser rorande anstdllda pa formedlarforetaget till

InsureSec:

"4.7 Foretaget ska, vid kiinnedom om omstindigheter som kan vara i strid med
Regelverket, lag eller foreskrift, omedelbart och utan drojsmdl skriftligen
inkomma med anmilan till InsureSec om dess anstillda eller anknutna

forsikringsformedlare:

a) underlitit att efterleva sina skyldigheter enligt Regelverket, eller pd annat

sitt dsidosatt vad som dligger denne i tjdnsten, eller
b) begitt brott, eller

c) i dvrigt agerat pd ett sitt som innebir att Formedlaren pd grund av sina
personliga forhdllanden inte kan anses ldmplig att vara licensierad och det
finns skil att anta att detta kan eller hade kunnat medfora disciplinpdfoljd
enligt Regelverket.”

Anmalningsskyldigheten géller d&ven om formedlarens anstillning
upphort ndr omstandigheten upptackts och anmélan ska innehalla en

redogorelse for de omstdndigheter den grundas pa.

1 Appendix II Figur 7 pa s. 66.
12 Appendix II Figur 8 pa s. 66.
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En aterkommande fraga i Regelefterlevnadskontrollen ar huruvida
formedlarforetaget har haft ndgra hédndelser som intréffat enligt punkt
47 i Regelverket under foregdende ar. Tre formedlarforetag har
uppgivit att en eller flera sddana handelser har intréaffat under 2019 och
samtliga av dessa har dven angivit att hindelserna har rapporterats till
InsureSec. InsureSec har kontrollerat att detta dverensstimmer med

mottagna anmalningar.

Ersdttningssystem

Formedlarforetag ska ha interna regler for ersattningssystem till de
anstédllda som dr sysselsatta inom foretagets distribution. De interna
reglerna ska tydligt identifiera de anstadllda distributorerna, inklusive
de som direkt leder eller ansvarar for detta arbete. Av
ersattningsreglerna ska det darutover framga vilka kriterier som galler

for att faststdlla fast respektive rorlig ersattning.

"En forsikringsdistributor ska vidta alla limpliga dtgirder for att identifiera,
forhindra och hantera de intressekonflikter som kan uppkomma [...] inklusive
intressekonflikter som orsakas av ersittningar eller formdner frin ndgon annan

in kunden, distributorens eget ersittningssystem eller andra incitament.” 3

I arets Regelefterlevnadskontroll har 80 % av formedlarforetagen svarat
att man har upprattat interna regler for ersattningssystem.'* Merparten
av de 20 % av formedlarforetag som svarat att man inte uppréttat nagra
interna regler for ersattningssystem &r att betrakta som famansbolag
med farre dn fem anstdlla formedlare. Att 20 % svarat att man inte
uppréttat interna regler for ersattningssystem skulle kunna bero pa en
alternativ tolkning av lagkravet eller att man i sitt svar till InsureSec
missuppfattat fragestallningen. I kapitel 3. Slutsats och rekommendation,
har InsureSec med hjilp av de resultat och den information som
redovisas i kapitel 2, presenterat relevanta rekommendationer i syfte att
tydliggora vissa lagkrav och wunderldtta formedlarforetagens

regelefterlevnadsarbete.

Ersattningar

Ersédttning for formedling kan erhdllas fran forsakringsbolag,
produktbolag eller direkt fran kund. InsureSec har mottagit
information om vilken typ av ersdttning formedlarforetagen erhéller

fran respektive institut eller kund.

136 Kap. 3 § LFD 2018:1219.
14 Appendix IT Figur 9 pé s. 67.
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Av de svarande formedlarféretagen har 97 % uppgivit att man erhallit
ersattning for formedling fran forsakringsbolag under 2019.%5 Vid en
ndrmare undersokning av vilken typ av ersédttning man erhallit fran
forsakringsbolaget har det bland annat framkommit att sex av de
formedlarféretag som svarat att man erhallit ersdttning fran

forsakringsbolag har fatt ersattning for kvalitetshdjande atgarder.16

Up-frontersdttning definieras enligt LFD som ersattning som ”till
visentlig del avser tjinster som dnnu inte utforts, till sin storlek baseras pd
premiebetalningar som dnnu inte betalats, eller dr av sddan storlek att den stdr
i uppenbart missforhillande till de tjinster som utfors.”?” Ersattningar av
sadant slag far inte tas emot av en distributor sedan LFD tradde ikraft.
Av de formedlarforetag som erhallit ersattning fran forsakringsbolag
har 84 % svarat att de inte har erhéllit up-frontersittning for
formedlingen. InsureSec har inte undersokt huruvida resterande
foretag som angivit att sadan erséttning erhallits, faktiskt har erhallit
up-fronterséttningar eller om det foreligger oklarhet i fragan, eller
erhéllen ersdttning av annan typ som kan liknas vid up-

frontersittningar, men de facto inte &r det.

Lite mer dn halften av de svarande formedlarforetagen med tillstand att
formedla livforsdkring har uppgivit att man erhallit ersattning for
forsakringsformedling fran produktbolag under 2019.'8 Merparten av
dessa uppger att ersittningen har varit av typen stockersattning eller
bestandsprovision. Mindre dn halften av férmedlarforetagen har svarat
att man har erhdllit ersittning frdn vardepappersinstitut eller
depainstitut. Minst vanliga svar ar “up-frontersittning”, som inte ska

emottas och “annan erséttning for kvalitetshdjande atgard”."

15 Appendix II Figur 10 pa s. 67.

16 Appendix II Figur 11 pa s.68.
176 Kap. 9 § LFD 2018:1219.

18 Appendix II Figur 12 pas. 69.
19 Appendix II Figur 13 pa s. 69.
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Lite fler &n 40 % av formedlarforetagen har svarat att man under 2019
erhallit erséttning for formedling direkt fran kund.? Av dessa har 36 %
angivit att de erhaller ersdttning pa skilda satt fran olika kunder, och
svaren varierar fran “lopande avgift fran kund” @ till
“engangsarvodering”. Resterande formedlarforetag som erhallit
ersattning direkt fran kund har svarat att de endast erhaller erséttning
direkt frdn kund genom engangsarvodering respektive lopande
avgift.2!

Information till kund om ersdttning

En formedlare som erhaller ersattning for forsdakringsdistribution ska i
enlighet med lagens krav informera kunden om grunderna for hur
ersdttningen  bestams. Det bor adven tydligt framga i
kunddokumentationen vilken erséttning formedlaren erhéller. Detta
kan t.ex. uttryckas genom att kunden informeras om ersittningen i
procent, kronor och oOren eller genom en beskrivning av hur
ersattningen kan berdknas. I Regelefterlevnadskontrollen har InsureSec
tillfragat formedlarforetagen om hur de informerar sina kunder om
vilken form av ersdttning som formedlaren erhaller for formedlingen. 22
En liten andel av formedlarforetagen har endast angivit ett av de olika
alternativen medan resterande valt tva av alternativen eller till och med
alla tre alternativ. Detta innebér att formedlarforetagen informerar om
ersattningen pa skilda satt till olika kunder och for olika produkter.
Inget av svarsalternativen representeras i betydande hogre grad an
andra, men de vanligaste svarsalternativen fér hur kund informeras om

ersittningen ar i form av procent eller i kronor och 6ren.

20 Appendix II Figur 14 pa s. 70.
2 Appendix II Figur 15 pa s. 70.
2 Appendix II Figur 16 pa s. 71.
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Fullmakter

Ett fokusomrade i arets Regelefterlevnadskontroll har varit fullmakter. En
informationsfullmakt ger en sarskilt utsedd person eller ett foretag
(fullmaktshavaren) ratt att ta del av information och en skotselfullmakt
ger utover detta ocksa ratt att utféra handlingar pa uppdrag av nagon
annan (fullmaktsgivaren). De svarande formedlarféretagen, uppgav att
de tillsammans hade nara 640 000 gallande fullmakter i december 2019.
Fullmakterna avsag bade foretag och privatpersoner och ungefar
hélften av fullmakterna uppskattades vara skotselfullmakter och

resterande delinformationsfullmakter.

I samband med enkatfragorna avseende fullmakter stidllde InsureSec
uppfodljande fragor om hur manga kunder (férsakringstagare) foretaget
hade samt hur manga forsikrade som omfattades av de kunder
(forsakringstagare) som foretaget hade uppdrag at under 2019.
InsureSec har mottagit signaler om att denna fraga kan ha
missuppfattats av svarande formedlarforetag och InsureSec kan séledes
inte dra nagra slutsatser eller se ndgra samband mellan antal kunder

och antal inhdmtade fullmakter.

Fullmaktskollen ar en digital tjanst dar kunder och férmedlarforetag
kan fa en oOverblick over gillande fullmakter for livforsakringar och
pensioner och hur lange dessa géller. Kunden eller formedlarforetaget
kan ocksad éaterkalla géllande fullmakter via Fullmaktskollen.
Fullmaktskollen dgs gemensamt av SFM och Svensk Forsakring. Som
livformedlarforetag kan man ansluta sig till Fullmaktskollen.
Formedlarforetagets kunder kan da fa tillgang till gallande fullmakter
som upprdttats mellan formedlarforetaget och kunden pa
fullmaktskollen.se. Av de svarande férmedlarforetagen med tillstand
for livférmedling, har cirka 70 % uppgivit att man vid tidpunkten var
anslutet till Fullmaktskollen.? Merparten av de formedlarforetag med
tillstdnd for livforsakring som svarat att de inte var anslutna till
Fullmaktskollen, var vid tidpunkten inte heller med i en

formedlarorganisation.

Opartisk och personlig analys

LFD beskriver villkor for distributérer som grundar sin radgivning pa
en opartisk och personlig analys. Krav stélls pa urvalsprocessen av
erbjudna forsdkringsavtal och det finns ocksa informations- och

dokumentationskrav som dr kopplade till urvalsprocessen.

2 Appendix II Figur 17 pa s 71.
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Fragestéllningar kring begreppet opartisk och personlig analys tar inte
bara upp vad det innebar att utféra radgivning baserad pa opartisk och
personlig analys, utan ocksa hur urvalet av forsdkringsavtalen har
skett, hur stort urvalet av forsakringsavtal dr och hur férmedlaren tar
betalt. For att fa en Oversiktlig bild av hur formedlarféretagen har
anpassat sig till kraven som ror begreppet opartisk och personlig analys
har InsureSec begart information om formedlarféretagen nagon gang
under 2019 har lamnat radgivning baserat pa opartisk och personlig

analys.

28 formedlarforetag har uppgivit att de bedrivit radgivning baserad pa
opartisk och personlig analys nagon gang under 2019.2* De
formedlarforetag som har angivit att de bedrivit opartisk och personlig
analys har fatt foljdfragor om huruvida de har en urvalsprocess
avseende forsakringsavtal pa marknaden. Tio formedlarforetag
svarade att de bedrivit rddgivning baserat pa opartisk och personlig
analys men svarade nej pa fragan om de har en urvalsprocess gallande

forsakringsavtal pa marknaden.

InsureSec har &ven granskat formen for ersittning hos de
formedlarforetag som angivit att de bedrivit opartisk och personlig
analys. Totalt 22 av dessa formedlarforetag har ocksa angivit att de
erhaller ersdttning fran forsakringsbolag. Av de formedlarforetag som
svarat ja pa fragan om de bedrivit opartisk och personlig analys har 15
foretag uppgivit att de erhaller ersdttning direkt fran kund. 10 av
formedlarforetagen har svarat att de erhéller ersattning for formedling
bade direkt fran kund och foérsakringsbolag.

InsureSec har f6ljt upp de formedlarforetag som uppgivit att de bedrivit
opartisk och personlig analys i det uppfdljande branschreglerande
arbetet och kan konstatera att merparten av dessa foretag inte
marknadsfort sig med information om att man bedrivit opartiskt och
personlig analys mot kund, samt att de efter detta d&ven lamnat nya
uppgifter till InsureSec dar de anger att de inte bedriver opartisk och
personlig analys.

Kunder utanfor Sverige

Svenska formedlare kan distribuera forsdkringar inom hela EES.
Verksamheten kan utdvas fran en filial i ett annat land eller genom
gransoverskridande verksamhet. Formedlarforetaget maste da
underritta FI som i sin tur vidarebefordrar formedlarens underrattelse
till tillsynsmyndigheten i det land som formedlarforetaget avser verka

1.

I Regelefterlevnadkontrollen 2020 svarade 35 formedlarforetag att man har
kunder utanfor Sverige i EU/EES eller i tredje land.? Bland dessa har

24 av fOretagen svarat att man anmdilt sin grénsoverskridande

24 Appendix II Figur 18 pa s 71.
5 Appendix II Figur 19 pas. 72.
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verksamhet till FI. InsureSec har inte vidare undersokt skilet till
diskrepansen, men det skulle t.ex. kunna vara att foretaget istallet
innehar eget tillstand fran FI eller pa annat satt uppfyller
lagstiftningens krav eller att den som besvarat forfragan fran InsureSec
inte arbetar pa det foretag som underrattat tillsynsmyndigheten i det

tillstdndsgivande landet.

InsureSec har &ven mottagit information i samband med
Regelefterlevnadskontrollen om formedlarforetagen nagon gang under
2019 distribuerat forsakring som utges av utlandska forsékringsgivare
som erbjuder forsakring i Sverige.?6 Om formedlarforetaget angivit att
de har distribuerat forsdakring som utges av utldndska
forsakringsgivare har de uppmanats att beskriva hur man kontrollerat
att den utldndska forsakringsgivaren har rétt att bedriva verksamhet i
Sverige. En sadan kontroll kan t.ex. goras i FI:s foretagsregister vilket
angivits av merparten av de 48 formedlarforetag som svarat att de

distribuerat forsakring som utges av en utlandsk forsakringsgivare.

Produkttillsyn

LFD innehaller regler som innebér att det for forsakringsprodukter ska
faststdllas en malmarknad, dvs. en eller flera malgrupper som
produkten riktar sig till och &r lamplig for. Syftet dr att sdkerstélla att
kundernas mal, intressen och fOrutsdttningar tas tillvara.
Produktutvecklaren ska ange en malgrupp av slutkunder
(malmarknad) for forsakringsprodukter som de erbjuder och informera
férmedlaren om den tilltankta malmarknaden. Férmedlaren ska i sin
tur ha en rutin for att hantera information om malmarknad. De ska ha
god kdnnedom om de forsdkringsprodukter som distribueras och
vilken malmarknad som angivits for produkterna. Férmedlaren ska
ocksa se till att de produkter som distribueras hamnar inom rétt
malmarknad. Om férmedling sker till en kund som inte omfattas av den

angivna malmarknaden ska formedlaren kunna ange orsak till detta.

I Regelefterlevnadskontrollen och Madlmarknadskontrollen kontrollerar
InsureSec  huruvida  formedlarforetagen  anser  sig  vara
produktutvecklare och vilka produktutvecklare som
formedlarforetagen distribuerar produkter for. Formedlarforetagen ska
ocksa rapportera eventuell distribution som skett utanfor en faststalld

malmarknad.

26 Appendix II Figur 20 pa s. 72.
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Mdlmarknadsrapportering

I arets Mdlmarknadskontroll ombads formedlarforetagen fylla i en
malmarknadsrapport  for  samtliga  forsdkringsbolag  eller
produktutvecklare som foretaget distribuerat produkter for under
angiven tidsperiod. I kontrollen avsagsendast forsakringsprodukter och
inte tex. finansiella instrument som ligger inom ramen for en
forsakring. Totalt har 368 formedlarforetag malmarknadsrapporterat
for sammanlagt 122 forsdkringsbolag eller produktutvecklare och
InsureSec har mottagit 4 069 stycken mélmarknadsrapporter. Varje

formedlarforetag har lamnat mellan en och 44 malmarknadsrapporter.

Produktutvecklare omfattas av lagkrav pa att definiera produkters
malmarknad, och det forekommer att férmedlarforetag svarat att
produktutvecklaren de rapporterar for inte definierat nagon
malmarknad for en eller flera produkter. Detta kan t.ex. bero pa att
formedlarforetaget inte erhdllit ndgon malmarknadsdefinition for

nagon enskild produkt.

Av. 4 069 lamnade  malmarknadsrapporter  har tre
malmarknadsavvikelser rapporterats. I ett fall specificerades inte
orsaken, i ett annat fall har kunden insisterat pa en specifik produkt
trots att formedlaren avratt kunden och i det tredje fallet avses en
forsakring som tecknats for en kund som haft en hogre alder dn vad
malmarknaden definierat (max 65 ér) eftersom forsakringstiden och

utbetalningen planerats till efter 65 ars alder.

Produktutvecklare

I Mdlmarknadskontrollen far InsureSec arligen information om vilka
produktutvecklare formedlarforetagen distribuerar
forsakringsprodukter for. Hér avses t.ex. forsdkringsbolag men ocksa
andra produktutvecklare, sdsom formedlarforetag eller
formedlarorganisationer som t.ex. utvecklat grupplosningar i de fall
dessa ar att anse som produktutvecklare. I arets Mdlmarknadskontroll
rapporterades det att produkter distribuerats for totalt 122 olika
produktutvecklare och de produktutvecklare med flest rapporter var

storre forsakringsbolag.
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I arets Regelefterlevnadskontroll angav totalt 21 formedlarforetag att de
utvecklar forsakringsprodukter, eller utfor betydande férandringar av
befintliga forsakringsprodukter. Det innebér att dessa formedlarféretag
eventuellt kan omfattas av de regelverk som giller for
produktutvecklare och sannolikt behover gora en bedomning av
huruvida s& é&r fallet. Av dessa formedlarforetag bedriver fem
sakskadeformedling, fyra livformedling, elva foretag bedriver bade liv-
och sakskadeférmedling och ett foretag har uppgett att man har
verksamhet av sddan art att det inte kan definieras som klassisk

formedling. 27

2.4 Atgirder mot penningtvitt och finansiering

av terrorism

I penningtvittslagen framgar att en verksamhetsutovare ska gora en
bedoémning av hur de produkter och tjanster som tillhandahalls i
verksamheten kan utnyttjas for penningtvétt eller finansiering av
terrorism och hur stor risken &r for att detta sker (allmén
riskbedomning). Verksamhetens storlek och art avgdr hur omfattande
riskbedomningen ska vara. Sdrskilda roller och funktioner ska tilldelas
personer inom verksamheten och dessa ansvarar for den interna
kontrollen. Det ska alltid finnas en centralt funktionsansvarig, och
beroende av verksamhetens storlek och art, ska det aven finnas en
sarskild  utsedd  befattningshavare @ samt en  oberoende
granskningsfunktion. Det dr den sarskilt utsedda befattningshavaren
som ska genomfora den allmdnna riskbedomningen och denne
ansvarar ocksa for att den uppdateras I6pande eller vid behov. I AML-
kontrollen har InsureSec kontrollerat information rorande allmén
riskbedomning, centralt funktionsansvarig, sarskilt utsedd
befattningshavare och oberoende granskningsfunktion. Vidare har det
ocksa kontrollerats om nagon kontrollfunktion péa formedlarforetaget
uppmiérksammat brister kopplade till penningtvitt samt om det pa
formedlarforetaget tagits fram en utbildning for anstdllda rorande

amnet.

2 Appendix II Tabell 3 pa s. 73.
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Allmdn riskbedomning

Enligt penningtvéttslagen ska en verksamhetsutovare gora en allman
riskbedomning, dvs. en bedémning av hur de produkter och tjanster
som tillhandahalls i verksamheten kan utnyttjas for penningtvatt eller
finansiering av terrorism och hur stor risken ar for att detta sker.
Verksamhetens storlek och art avgor hur omfattande riskbedomningen
ska vara. Nastan samtliga livformedlarforetag har i arets AML-kontroll
uppgivit att en allmdn riskbedomning har genomforts.? Fyra
formedlarfretag har svarat att en sdidan bedomning inte gjorts. Tva av
dessa foretag anger att orsaken till att de inte genomfdrt en allmén
riskbedomning &r att foretaget inte distribuerat nagon livforsikring
under 2019. De andra tva formedlarforetagen har som forklaring
uppgivit att man enbart har gamla, kidnda kunder och inte traffar nya

kunder.

I penningtvittslagen framgar det att den allménna riskbedémningen
ska dokumenteras. Den ska utvérderas regelbundet, och nér det behdvs
ocksa uppdateras. Utvdrderingen ska ske minst arligen och innan
foretag erbjuder nya eller vésentliga forandrade produkter och tjanster.
I de fall formedlarforetagen har uppgivit att de hade genomfért en
allmédn riskbedomning stéllde InsureSec foljdfrdgor om huruvida
bedomningen finns dokumenterad eller inte, varféor den inte
dokumenterats eller nédr den senast uppdaterades. Tolv
formedlarforetag har svarat att den allmédnna riskbedomningen inte
dokumenterats.? Skalet till varfor den inte ar dokumenterad skiljer sig
at mellan de olika foretagen, men &r i manga fall angivet som att man
ar ett mycket litet formedlarforetag (endast en anstélld formedlare) eller

att kunderna ar kdnda sedan tidigare.

De formedlarforetag som svarat att den allmédnna riskbedomningen
finns dokumenterad har mestadels uppgivit att de uppdaterat denna
under 2018 eller 2019.

Styrning och intern kontroll

Penningtvittslagen beskriver vilka rutiner och riktlinjer, samt
omfattningen av dessa, som en verksamhetsutovare ska ha for intern
kontroll.
Baserat pa formedlarforetagets storlek och art, ska denne
1. Utse befattningshavare som ska ansvara for att

formedlarforetaget foljer lagen om atgarder mot

penningtvitt och finansiering av terrorism tillsammans

med tillhdrande foreskrifter,

utse en centralt funktionsansvarig, och

inrdtta en oberoende granskningsfunktion.

28 Appendix II Figur 21 pé s. 73.

29 Appendix II Figur 22 p4 s. 73.
30 6 kap. 2 § Penningtvittslagen.
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I FFFS 2017:11 beskrivs ocksd begreppet sdrskilt utsedd
befattningshavare som en medlem av ledningsgrupp, en verkstillande

direktdr eller motsvarande. Befattningshavaren ska

Gora en allmin riskbedomning,
uppdatera den allminna riskbedomningen,

3. ansvara fOr att foretaget har interna och gemensamma rutiner och
riktlinjer, och

4. uppdatera de interna och gemensamma rutinerna och riktlinjerna.3!

I AML-kontrollen 2020 har ndstan samtliga formedlarforetag uppgivit att
de har utsett en centralt funktionsansvarig. % Det framgar dven att det
ar ovanligt att den centralt funktionsansvariga vid tidpunkten var en
anlitad, extern konsult. Den utsedda ansvariga var i de allra flesta fall
anstalld direkt i foretaget. I 6vriga fall rorde det sig foretrddelsevis om
formedlarforetag som ingatt i en storre formedlarorganisation dar
samma person har utsetts till centralt funktionsansvarig for samtliga av

dessa formedlarforetag.

Ungefar hilften av formedlarforetagen har uppgivit att de har en
sarskilt utsedd befattningshavare. Storleken pa formedlarféretag som
svarat att de inte har en sdrskilt utsedd befattningshavare varierar och
InsureSec kan inte se nagot samband mellan antalet anstdllda och
huruvida man har en sdrskilt utsedd befattningshavare eller inte. Bland
formedlarforetag som inte har funktionen finns bade foretag med
endast en anstilld formedlare och foretag med ménga anstillda
formedlare och en vanlig beskrivning till varfor formedlarforetaget inte
har utsett en sarskilt utsedd befattningshavare ar att man bedémt att
det inte dr nédvandigt med hansyn till foretagets storlek och art.

Vad giller oberoende granskningsfunktion har ungefar en tredjedel av

formedlarforetagen svarat att en sddan funktion finns.

31 6 kap. 2 § FFFS 2017:11.

32 Appendix II Figur 23 pa s 74.
3 Appendix II Figur 24 pa s 74.
3 Appendix II Figur 25 pa s 74.
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InsureSec har ocksa mottagit information om huruvida nagon
kontrollfunktion uppmadrksammat brister avseende
formedlarforetagens regelefterlevnad av penningtvattslagen under
2019.%5 Cirka 85 % av fOretagen har svarat att inga brister har
uppmarksammats, 12 % att det inte finns nagon kontrollfunktion och 3

% av formedlarforetagen har svarat att brister uppméarksammats.

Utbildning kopplat till lagen om dtgdrder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism

I penningtvéttslagen framgar att en verksamhetsutovare ska se till att
de anstéllda far relevant utbildning och information. Utbildningen ska
avse relevanta delar i gdllande regelverk, verksamhetsutdvarens
allmanna riskbeddmning, rutiner och riktlinjer samt information som
ska underlatta for de anstéllda att upptacka misstankt penningtvatt och

finansiering av terrorism.

I AML-kontrollen svarade merparten av formedlarforetagen att det har
tagits fram en relevant utbildning for foretagens anstdllda och att de

anstédllda genomfdrt denna utbildning under det senaste aret. 3

Utbildning och kunskapstest

I LED och FFFS 2018:10 framgar vilka krav som stélls pa en distributor
avseende utbildning och kunskapstest. Det framgar bland annat att en
distributér ska genomfora kunskapstest med godkant resultat och
darefter minst en gang per ar genomfdra uppfoljande kunskapstest.
Vidare ska distributdren se till att den genomfdr fortbildning och
yrkesutveckling och har tillrdcklig kunskap och kompetens inom

specifika &mnen och omraden som anges i foreskriften.

InsureSec har tillhandahallit tester for distributorer sedan 2013 som en
del av InsureSecs branschreglering. Idag har InsureSec kunskapstester
for alla typer av forsakringsdistributorer, for investeringsradgivare, for
personer med ledningsfunktion och for de som arbetar inom
distributionsstod. Till de flesta kunskapstest foljer &ven uppfoljande

kunskapstest arligen.

3 Appendix II Figur 26 pa s. 75.
3% Appendix II Figur 27 pa s. 75.

% Tidigare kallat kunskapsuppdatering (KU).
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Enligt Regelverket ska en licensierad formedlare halla sina kunskaper
uppdaterade i enlighet med de vid var tid géllande kunskapskrav som

faststallts av InsureSec. 38

I InsureSecs kunskapskrav framgar vilka kunskaper en distributor
behover ha infor testet. Kunskapskraven baseras pa det som anges i
lagstiftning och foreskrifter och ses over arligen, bland annat av

InsureSecs Kommitté for kunskapsstandard.

Uppfoljande kunskapstest

InsureSecs uppfoljande kunskapstest ska avldaggas arligen av den som
redan uppvisat omfattande grundkunskaper inom forsékring, dvs. har
en godkdnd licens eller certifikat. Innehéllet i testet baseras pa
tillhérande kunskapskrav och skiljer sig fran ar till &r men delas alltid
in i tre omraden, 1. Nuytillkommande kunskapskrav, 2. God
forsikringsdistributionssed och 3. Kunskaper och firdigheter InsureSec anser
sdrskilt behdver betonas. InsureSecs kunskapskrav for uppfoljande
kunskapstest &r alltid sa omfattande att det bedémts att minst 15

timmars forstudier kravs av distributoren.

I dmnesomrade 1. Nytillkommande kunskapskrav ingar nya kunskapskrav
eller krav som fordndrats med anledning av exempelvis ny lagstiftning
sedan foregdende ars kunskapskrav. Pa sa sdtt upprétthaller den
distributér som avldgger uppfdljande kunskapstest arligen aktuell

kunskap.

Amnesomrade 2. God  forsikringsdistributionssed  innehaller
kunskapskrav som baseras pa uttalanden och beslut frén relevanta
organ som bidragit till utveckling av god sed. Det kan t.ex. vara
uttalanden och beslut fran Disciplinndmnden, FI eller ARN. I
kunskapskraven for uppfoljande kunskapstest 2021 ingar exempelvis
FI:s beslut om aterkallelse av tillstind som publicerades 2020-06-02.%

I det sista @mnesomradet, 3. Kunskaper och firdigheter som InsureSec anser
behdver sirskilt betonas, repeteras kunskapskrav som ingéatt i grundtestet.
Vilka krav som hamnar under @gmnesomrade 3 varierar fran ar till ar
och baseras pa ett flertal faktorer, t.ex. testresultat, uppgifter fran
InsureSecs Regelefterlevnadskontroll, utredningar samt dialog med

Kommittén for kunskapsstandard, FI eller andraorgan.

38 Regelverket Punkt 8.1.
3 FI Dnr 19-10203.
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Uppfoljande kunskapstest 2019

Testerna for 2019 kunde avlaggas mellan mars manad till och med
oktobers slut, och i undantagsfall i november och december. # InsureSec
kallar till uppfdljande kunskapstest med start i mars varje ar.
InsureSecs teststatistik visar att flest uppfoljande kunskapstest avlades

under oktober manad under 2019.4

Kunskapskraven for uppfoljande kunskapstest 2019 kan anses vara mer
omfattande jamfort med andra ar da det gjordes en storre revidering av
kraven under 2018, bland annat med anledning av LFD:s
ikrafttrddande. Under 2019 kunde tva olika uppfdljande kunskapstest
avlaggas, inriktning livforsakring eller inriktning sakskadeforsakring. +2

Mer &n 98 % av de som avlagt uppfoljande kunskapstest med inriktning
mot livforsdkring avlade testet med godkdnt resultat vid forsta
testtillfallet och 94 % av de som skrev uppféljande kunskapstest med
inriktning mot sakskadeforsidkring blev godkdnda vid forsta
testtillfallet. Uppfoljande kunskapstest med inriktning mot
livforsakring 2019 har avlagts totalt 1 405 ganger av 1 385 individer
medan  uppfdljande  kunskapstest ~med  inrikining  mot
sakskadeforsakring 2019 avlagts 416 ganger av 398 individer.*

For att uppna godkant resultat pa ett uppfoljande kunskapstest kréavs
att man uppvisar minst 70 % ratt pa testet totalt, men ocksa att man inte
erhaller 0 % pa nagot av de tre dmnesomraden som beskrivs ovan.
Frekvensstatistik av formedlarnas totala testresultat visar pa ett relativt

normalfordelat resultat med ett medelvérde pa cirka 85 %.%

40 Det dr dven mojligt att avldgga 2019 ars test under 2020 om man t.ex. varit sjukskriven, tjanstledig eller féréldraledig under 2019 och
anmalt det till InsureSec.

4 Appendix II, Figur 28 pa s. 75.

£ For innehall, se “Kunskapskrav 2019 for kunskapsuppdatering for licens och certifikat med inriktning mot livforsakring” respektive

”Kunskapskrav 2019 fo6r kunskapsuppdatering for licens och certifikat med inriktning mot sakskadeforsakring”.
4 Teststatistik inhdamtat varen 2020. De formedlare eller distributérer som hade licens eller certifikat for bade liv- och

sakskadeférmedling behdvde enbart avldgga det uppfoljande kunskapstestet mot liv da detta bedomdes vara tillrackligt omfattande

for att uppdatera bada licenserna/ certifikaten.

4 Appendix II Figur 29 och Figur 30 pa s 76. For aggregerat resultat per amnesomrade se Figur 31, Figur 32, Figur 33,
Figur 34, Figur 35 och Figur 36 pa s 76.
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InsureSec har vidare undersokt de delomrdden som rymts inom ramen
for det uppfoljande kunskapstesterna och dér konstaterat vilka
delomrdden som har hogre andel korrekt angivna svar, och vilka
delomradden som har en ldgre andel korrekt angivna svar for
kunskapstest med inriktning mot livforsakring och
sakskadeforsakring. Formedlare som avlagt det uppfdljande
kunskapstestet med inriktning mot livforsdkring 2019 uppvisar en
mycket hog  kunskap  for  delomradena  “Lagen om
forsakringsdistribution”, “Konsumentratt” och ”Socialférsakringsratt”
och en lagre kunskap for delomradena
"Forsakringsrorelselagstiftning”, “Bolagsratt” och ”Intressekonflikter
och incitamentsmodeller”.#> Formedlare som avlagt det uppfdljande
kunskapstestet med inriktning mot sakskadeforsakring 2019 uppvisar i
sin tur en mycket hog kunskap for delomradena
"Forsakringsrorelselagstiftning” och "Forsakring for
skadestandsskyldighet i forsakringsférmedling” och en ldgre kunskap

for delomradena “Lagen om forsdkringsdistribution” och “EU-ratt”.4

Utbildning

Enligt FFFS 2018:10 ska en distributor se till att den genom fortbildning
och yrkesutveckling har tillracklig kunskap och kompetens.4
Fortbildningen och yrkesutvecklingen ska omfatta minst 15 timmar per

ar och person och bor genomforas snarast vid relevanta forandringar.

InsureSec har kontrollerat huruvida respektive formedlarforetags
anstéllda formedlare genomgatt utbildning om minst 15 timmar under
2019 i samband med InsureSecs Regelefterlevnadskontroll. Enbart ett
formedlarforetag har svarat att foretagets anstdllda formedlare inte
genomgatt utbildning om minst 15 timmar under 2019. Vid en
uppfdljande kontroll visade det sig att fOretaget genomgatt en

utbildning via sin formedlarorganisation.

InsureSec har dven kontrollerat var ifran formedlarforetagets anstallda
erhallit utbildning med hjélp av givna svarsalternativ med namn pa de
vanligaste utbildningsinstituten.* I flera fall har formedlarforetagen

angivit flera kallor for utbildning.

4 Appendix II Tabell 4 och Tabell 5 pa s. 78.
4 Appendix II Tabell 6 och Tabell 7 pa s. 79.

474 Kap. 11-12 § FFFS 2018:10
4 Appendix II Figur 37 pa s 79.
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Merparten av formedlarforetagen har svarat att de anstéllda
formedlarna erhallit utbildning fran utbildningsinstituten InsureEd
eller Luminatum. For de formedlarforetag som svarat ”Annan
utbildning” har man ombetts specificera hur de anstillda formedlarna
genomgatt utbildning om minst 15 timmar. Av de som inte erhallit
utbildning fran ett utbildningsinstitut har méanga formedlarforetag
beskrivit att man genomgatt nagon typ av intern utbildning.
Formedlarforetag som ingar i en formedlarorganisation har
genomgaende svarat att man erhallit utbildning via organisationen pa
tex. interna arrangemang. Andra vanliga svar dr att man erhallit
utbildning fran forsakringsbolag och produktbolag eller att man
genomfort sjdlvstudier. Vissa formedlarforetag har svarat att man
anlitat en konsult eller en advokatbyra for att uppfylla

utbildningskravet.

Utsedd person for kunskap och kompetens

Enligt Regelverket ska formedlarforetag som ingatt avtal med
InsureSec utse en person som ansvarar for rutiner, kontroller och att
formedlarforetagets anstéllda eller anknutna formedlare uppfyller de
krav som aterfinns i FFFS 2018:10 avseende kunskap och kompetens.

InsureSec har kontrollerat huruvida respektive formedlarféretag
uppfyller detta i samband med Regelefterlevnadskontrollen. Bland de
formedlarforetag som har svarat att de bedrivit formedling under 2019
har sex formedlarforetag svarat att man inte utsett en person som
ansvarar for fOretagets kunskap och kompetens. I de fall
formedlarforetaget har svarat att en person for kunskap och kompetens
finns utsedd, har InsureSec efterfragat namn pa personen. De fGretag
som svarat att man inte utsett funktionen har vid uppfdljning fran

InsureSec tillhandahallit informationen.

God forsakringsdistributionssed

Disciplinndmnden {or forsakringsdistribution bestar av ledaméter med
professionella insikter i och erfarenhet av de fragor som nimnden har

att prova.
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Disciplinndmndens syfte ar att verka for att uppréatthalla allménhetens
fortroende for formedlingsbranschen genom att utveckla god sed i form
av uttalanden, forhandsbesked och beslut i disciplinfragor.
Disciplinndmnden kan prova varje handling som en licensierad
formedlare eller ett formedlarforetag har vidtagit eller har underlatit att
vidta, om handlingen ska provas enligt Regelverket eller provas pa
begéran av SFM.

I Regelverket framgar formedlarforetagens och de anstéllda
formedlarnas skyldighet att folja god sed samt folja och rétta sig efter

beslut och uttalanden av Disciplinnamnden.

I Regelefterlevnadskontrollen kontrollerar InsureSec hur utvalda beslut
eller uttalanden tillampats av formedlarforetagen. 4
Formedlarforetagen har ombetts ta stillning till hur de har tillimpat

besluten genom att kryssa i valfritt antal olika svarsalternativ.

IInlaga 1 redovisas hur svarsalternativen var formulerade och hur

formedlarforetagen svarat for respektive beslut.

Beslut 2018:13 — 2018:38

Beslut 2018:13 — 2018:38 beslutades av Disciplinndmnden i september
2018 och ror ett flertal anstédllda formedlare pa ett formedlarforetag som
vid tidpunkten omfattades av InsureSecs avtal och Regelverk. Samtliga
formedlare erholl beslut om uteslutning fran InsureSec. Beslutet ror
bland annat intressekonflikter och sammanfattas i God

forsakringsdistributionssed - en handbok:

"Vid  intressekonflikter ~ mdste  kundens  intressen  gi  fore.
Forsikringsformedlarens affirsmdssiga eller privata intressen fir inte leda till
att kunden fir ett simre eller vilseledande rid. Genom att sitta kundens
intressen  forst, undviker  forsikringsformedlaren  att  hamna i
intressekonflikter. Omsorgsplikten innefattar en skyldighet att sitta kundens
intresse fore andra, kanske motstridiga, intressen. Bestdmmelserna om god sed
och  omsorgsplikt — dr  centrala  moment i  kundskyddet  vid
forsikringsdistribution. Dessa skyldigheter dvilar, enligt sdvil lagstiftningen
som InsureSecs regelverk, den enskilda forsikringsformedlaren. Den
omstindigheten att forsikrings-formedlaren, som i detta fall, har varit anstdilld
hos ett bolag som bedriver forsikringsdistribution och haft skyldigheter i
forhdllande till sin arbetsgivare som foljer av anstillningsavtalet, frantar inte

forsikringsformedlaren hans eller hennes ansvar i forhdllande till kunden.”

4 Besluten kan ldsas i sin helhet pa insuresec.se/branschreglering/beslut.
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Samtliga formedlarforetag som uppgivit att de bedrivit formedling
under 2019 ombads svara pa vilka sdtt formedlarforetaget tillampat
beslut 2018:13 — 2018:38 i sin verksamhet.

Merparten av férmedlarforetagen angav att regelefterlevnadsansvarig
pa foretaget och de anstidllda formedlarna har last beslutet, samt att
formedlarforetaget identifierat vilka risker som namns i beslutet som
kan uppkomma i den egna verksamheten. Mindre dn halften av
formedlarforetagen har vidtagit ndgon typ av atgard med anledning av
besluten och en mycket liten andel har svarat att man inte tillimpat

besluten alls.

Beslut 2019:4

Beslut 2019:4 beslutades av Disciplinndimnden i maj 2019 och ror en
formedlare med tillhérande bolag vid tidpunkten omfattades av
InsureSecs avtal och Regelverk. Beslutet sammanfattas nedan av

Disciplinndmndens férdragande jurist:

"I en anmilan till Disciplinndmnden gjorde InsureSec bl.a. gillande att en
forsikringsformedlare med tillhrande bolag inhidmtat skotselfullmakter utan
att ha for avsikt att till fullo skota kundernas forsikringsforehavanden och att
dessa ddrfor brustit i sin omsorg om kunderna. Mot bakgrund av
Formedlarbolagets beskrivning av uppdraget, avtalets innehdll och den
aktivitet som uppdraget erfordrat, pdstdenden som vinner stod av ingivna
handlingar, finner nidmnden att InsureSec inte har formitt bevisa att
informationsfullmakter hade wvarit tillrickliga for att tillgodose kundernas
behov i det aktuella fallet.”

Samtliga formedlarforetag som uppgivit att de bedrivit formedling
under 2019 ombads svara pa vilka sitt formedlarforetaget tillaimpat
beslut 2019:4 i sin verksambhet.

Merparten av formedlarféretagen angav att regelefterlevnadsansvarig
pa foretaget och de anstdllda formedlarna har last beslutet, samt att
formedlarforetaget identifierat vilka risker som ndmns i beslutet som
kan uppkomma i den egna verksamheten. Omkring en femtedel av
formedlarforetagen har svarat att man har vidtagit nagon typ av atgard
med anledning av beslutet och en mycket liten andel har uppgivit att

beslutet inte tillampats alls.
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Inlaga 1
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Tillimpning av Disciplinnimndens beslut

A. Regelefterlevnadsansvarig pa formedlarforetaget har last beslutet (-
en)

B. Anstéllda formedlare pa formedlarforetaget har last eller tagit del av
information rorande beslutet (-en)

C. Har identifierat vilka risker som namns i beslutet (-en) som kan
uppkomma i den egna verksamheten

D. Har uppdaterat sina policys och guidelines i enlighet med den
riskbedomning som formedlarforetaget genomfort med anledning av
beslutet (-en)

E. Har vidtagit atgarder avseende formedlarforetagets
radgivningsdokumentation med anledning av beslutet (-en)

F. Har vidtagit atgarder avseende formedlarforetagets radgivning med
anledning av beslutet (-en)

G. Har vidtagit atgérder i verksamheten med anledning av beslutet (-
en)

H. Har tillampat beslutet (-en) pa annat satt an givna svarsalternativ

I. Har inte tillampat beslutet (-en)

A. B. G D. E. B G. H. .

M Beslut 2018:13 - 2018:38 Beslut 2019:4
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2.7 Radgivningsdokumentation

Distributorer har enligt LFD en skyldighet att dokumentera vad som
forekommit under distributionstillfallet och lamna dokumentationen
till kunden.

I arets Regelefterlevnadskontroll ombads formedlarforetagen att gora en
intern stickprovskontroll och vilja ut tio dokumentationer avseende
formedling som upprittats under 2019, vilket var samma
tillvigagangssitt som foregdende ar.® De dokumentationer som
kontrollerades skulle anges i en forteckning som delades med
InsureSec. Formedlarforetagen gavs sedan instruktionen att bedoma
dokumentationerna utifran tre kriterier: Kundens bakgrund, énskemdl och
behov, motivering till vald produkt samt ersittningen for formedlingen.
Formedlarforetagen bedémde de tio listade dokumentationerna
géllande huruvida de uppfyllde respektive kriterium eller ej. Samtliga
kriterier kan hérledas till FFFS 2018:10.

InsureSec gjorde efter rapporteringsperiodens slut en slumpmaéssig
stickprovskontroll av formedlarforetagens
dokumentationsférteckningar och  begadrde in fullstandiga
dokumentationer fran 10 % av formedlarforetagen. Syftet med
granskningen var att kontrollera huruvida det forelag olikheter i hur

InsureSec och férmedlarforetagen tolkat dokumentationens tydlighet.

I Inlaga 2 pa s. 40 redovisas hur formedlarforetagen skattat sin egen
dokumentation och hur InsureSec har skattat samma dokumentation

fran 10 % av formedlarforetagen.

Kundens onskemadl, bakgrund och behov

Det forsta kriteriet som formedlarforetagen ombads kontrollera var om
det gér att utldsa vem kunden &r samt vilka 6nskeméal och behov
kunden har i dokumentationen.5' Informationen kan bland annat
utgoras av kundens ekonomiska férhéallanden och finansiella kunskap

och kundens 6nskemal och forséakringsbehov.

% I Appendix I, 5.58 beskrivs vilka instruktioner som gavs for kontrollen.

51 12 Kap. 2 § FFFS 2018:10.
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Formedlarforetagens sjdlvskattning och InsureSecs
bedomning gdllande kundens onskemal,
bakgrund och behov

Formedlarforetagen har skattat att kundens dnskemal, bakgrund och
behov tydligt framgar i relativt hog utstrackning och fler dn 91 % av
formedlarforetagen har ansett att kriteriet ar uppfyllt i samtliga

dokumentationer i den egna dokumentationskontrollen.

InsureSecs beddémning dr att samma kriterium tydligt framgar i
samtliga dokumentationer i formedlarforetagets stickprov hos 63 % av
foretagen som ingatt i uppfdljningen, vilket d&r mer dn en férdubbling
jamfort med samma typ av kontroll som presenterades i REKO Analys
2018. InsureSec har funnit att 17 % av foretagen endast uppfyllt kriteriet
till halften eller mindre &n halften av den tillhandahallna

dokumentationen.

Motivering till vald produkt

Det andra kriteriet som formedlarforetaget ombads kontrollera var om
det tydligt framgar i dokumentationen vilka rad formedlaren givit
kunden och om dessa rad speglar kundens bakgrund, énskemal och
behov. % Detta skulle potentiellt sett &ven kunna vara en dokumenterad
avradan. Kriteriet syftar till att kontrollera om kunden har fatt lampliga

rad utifran sin individuella situation och sina specifika behov.

Formedlarforetagens sjdlvskattning och InsureSecs
bedémning gdllande motivering till vald produkt

I arets Regelefterlevnadskontroll har 90 % av formedlarforetagen skattat
att det tydligt framgar vilka rad eller eventuell avradan som framgar i

samtliga dokumentationer i den egna dokumentationskontrollen.

InsureSecs beddmning dr att samma kriterium ar uppfyllt i samtliga
dokumentationer i formedlarforetagets stickprov hos 69 % av foretagen
som ingatt i uppfoljningen. Resultatet har avsevart forbattrats fran
bedémningen som presenterades i REKO Analys 2018 och det dr endast
en liten andel av foretagen som inte uppfyller kriteriet i ndgon eller fa

av de tillhandahéallna dokumentationerna.

5212 Kap. 3 § FFFS 2018:10.
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Ersdttning for formedlingen

Det tredje och sista kriteriet ror huruvida erséattningen for radgivningen

tydligt framgar i dokumentationen.

En kund ska informeras om vilken ersattning formedlaren erhaller for
rddgivningen. Detta géller oavsett vid vilken tidpunkt, eller i vilken
form som ersdttningen betalas ut och om ersittningen betalas av
kunden eller av tredje part. I de fall storleken pa erséttningen inte kan

anges ska det dnda framga hur ersittningen bestams. 5

Formedlarforetagens sjdlvskattning och InsureSecs
bedomning gdllande ersdttning for formedlingen

Resultat av formedlarforetagens sjdlvskattning visar att 89 % har svarat
att de tydligt redovisar den ersdttning som erhdlls i samtliga av

dokumentationerna i den egna dokumentationskontrollen.

I InsureSecs uppfoljning bedéms att 60 % av de férmedlarforetag som
omfattats tydligt redovisat ersattningen for radgivningen i samtliga
dokumentationer och 31 % i fler &n halften av dokumentationerna.
Aven hir har resultatet avsevirt forbattrats jamfort med motsvarande

stickprovsuppfoljning som presenterades i REKO Analys 2018.

5311 Kap. 12 - 13 § FFFS 2018:10.
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Inlaga 2
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Radgivningsdokumentation

Kriterium 1. Kundens bakgrund, 6nskemal och behov framgar tydligt.
Kriterium 2. Férmedlarens motivering till valda produkter, rad och eventuell

avradan framgar tydligt.

Kriterium 3. Ersdttningen for formedlingen framgar tydligt.

Formedlarforetagens sjilvskattning av dokumentation

91,4% 90,5%
I 7,7% 7,4%
0,6% 0,3% 1,2% 0,9%
Kriterium 1 Kriterium 2

88,7%

8,0%
|

Kriterium 3

1,2% 2,1%

InsureSecs skattning av dokumentation*

68,6%
62,9%
20,0%17 1% 20,0%
8,6%
0.0% 2,9%
’ |
Kriterium 1 Kriterium 2

B Redovisas tydligt i samtliga dokumentationer

60,0%

31,4%

2,9% 1%
r— |

Kriterium 3

M Redovisas tydligt i fler an halften av dokumentationerna

B Redovisas tydligt i mindre an halften av dokumentationerna

M Redovisas inte tydligt i nagon av dokumentationerna

* Beddmning av dokumentation som

ingatt i formedlarforetagets egen sjdlvskattning. 10 % av de svarande
formedlarforetagen dr representerade i InsureSecs granskning.
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Slutsats och rekommendation

Formedlarforetagens verksamhet

Verksambhetsinriktning

Resultatet av undersokningen av formedlarforetagens
verksamhetsinriktning visar att det fanns skillnader mellan
formedlarforetagens tillstandsinnehav och den verksamhet som de
sjdlva uppgivit att de huvudsakligen bedrivit under 2019. InsureSecs
tillstindskontroll avsag aktiva tillstind for 2020 och ett forandrat
tillstandsinnehav under 2019 &r med stor sannolikhet skalet till den
differens som pavisats. Med anledning av de enskilda fall ddr man har
tillstdnd utdver den verksamhet man bedriver vill InsureSec fortydliga
att en formedlare ska frantrdda sitt tillstand f6r sadan verksamhet som
inte bedrivits pa sex manader eller mer. InsureSec kommer i kommande
Regelefterlevnadskontroller  tilldela enkédter baserat pa aktuellt

tillstdndsinnehav fran FI.

Investeringsradgivning kan ske inom eller utanfor ett forsakringsskal.
Enligt Regelverket ska formedlare f6lja de lagar och andra forfattningar
som giller for verksamheten eller som i Ovrigt ar relevanta for
formedlare. Disciplinndimnden har fastslagit att en Overtrdadelse av
bestammelserna i LVM utgdr en Overtradelse av Regelverket oavsett

om radgivningen har skett inom eller utanfor ramen for en forsakring. >

Disciplinndmnden har dven i ett annat beslut uttalat att &ven om en
placering inte sker inom ramen for en forsdkringsprodukt utan det
istallet ror sig om ren investeringsradgivning  hade
investeringsradgivningen, genom formedlarforetagets avtal med
InsureSec, ett sddant samband med férmedling att Disciplinndmnden

kunde prova drendet. 5

Av de svar som inkommit framgar att vissa formedlarforetag uppgivit
att de enbart bedrivit investeringsradgivning, dock utanfor en
forsakring. Som framgar av Disciplinndmndens beslut ovan kan dven
verksamhet som r0r ren investeringsradgivning omfattas av
Regelverket. Det ar darfor viktigt att tillse att den verksamhet som
bedrivs sker i enlighet med gallande lagar och foreskrifter, har tjanar
Disciplinndamndens beslut som véigledning vid bedémningen av vilken
verksamhet som omfattas av Regelverket. InsureSec tillhandahaller
dven en publikation pa insuresec.se, ”God forsakringsdistributionssed
— en handbok”, som syftar till att pa ett pedagogiskt satt systematiskt
redovisa Disciplinndimndens uttalanden om god sed och vilka
bestammelser i LFD som uttalandena berdr. Handboken ar tankt att

fungera som ett hénvisningsunderlag och riktar sig framst till

54 Uttalande 2014:1.
5% Beslut 2019:7.
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forsakringsformedlare  och  forsdkringsforetag som  bedriver
forsakringsdistributionsverksamhet men kan dven anviandas av andra

verksamma i branschen, t.ex. de som arbetar med regulatoriska fragor.

Mer an tva tredjedelar av livformedlarforetagen och mer dn en tredjedel
av sakskadeformedlarforetagen har svarat att de ndgon gang under
2019 formedlat sjuk- och olycksfallsforsakring. Eftersom LFD och FFFS
2018:10 staller krav pa att en distributor har tillrdcklig kunskap och
kompetens for den verksamhet och de produkter som distributionen
bestar i, rekommenderar InsureSec att formedlarforetag som férmedlar
sjuk- och olycksfallsforsakring genomgar utbildning och avlagger ett
arligt uppfoljande kunskapstest for detta. InsureSec tillhandahaller
idag tillaggstest for personskadeforsdkring till de som ocksa avldagger
kunskapstest ~ med  inriktning  mot  livforsikring  eller
sakskadeforsakring.
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Anstdllda formedlare

I REKO Analys har InsureSec tidigare redovisat antal anstillda
formedlare i formedlarforetag. Resultatet har historiskt visat att
merparten av fOretagen ar famansfOretag och arets resultat ar inget

undantag.

Det dr vanligt att storre formedlarforetag har funktioner for t.ex.
regelefterlevnad, medan detta istédllet aligger en formedlare i
famansforetag. I och med att det ofta saknas stodfunktioner med
regulatorisk spetskompetens i famansforetag stills storre krav pa
specifik kunskap pa formedlare i dessa foretag. Da merparten av
formedlarforetagen ar fimansforetag tar InsureSec detta i beaktning vid
faststallandet av kunskapskraven varje ar. Syftet med kunskapskraven
dr bland annat att etablera en enhetlig kunskapsstandard, oavsett om
man ar anstdlld pa ett storre eller mindre formedlarforetag, varfér en
anstalld  formedlare i ett storre formedlarforetag = med
regelefterlevnadsfunktioner kan uppleva kunskapskraven som mer

omfattande.

Férmedlarorganisationer och SFM

Resultatet av REKO 2020 visar att merparten av de formedlarforetag
som har avtal med InsureSec dr medlemmar i SFM. De som inte ar
medlemmar i SFM tillhér vanligen inte heller nagon
formedlarorganisation och ar ocksa famansforetag. Detta kan bland
annat ha att gora med att formedlarforetag som ar anknutna ombud till

ett forsdkringsbolag inte kan vara medlemmar i SFM.

Som medlem i SFM eller en formedlarorganisation kan man ta del av

medlemserbjudanden, t.ex. upphandlad ansvarsforsakring.

Ansvarsforsdkring

Formedlare ar skyldiga att ha en ansvarsforsiakring for ansvar till £6ljd
av fel eller vardsloshet i verksamheten. FI beslutade i april 2020 om nya
beloppsgranser for storleken pa de ersdttningar som kan betalas ut via
ansvarsforsikringen. De nya beloppsgrdnserna ger ett forbattrat
forsakringsskydd i sadana fall dar ersdttning ur samma
ansvarsforsiakring behover betalas ut {or flera skador under ett ar. Den
hogsta beloppsgransen enligt FFFS 2018:10 (5 201 500 euro) galler nér
antalet anstdllda som omfattas av forsdakringen Gverstiger 20 men det
finns ingen Ovre grans for antalet som kan omfattas av en och samma

ansvarsforsakring.
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I REKO Analys 2018 belyste InsureSec problematiken med att ett storre
antal formedlare delade pa en och samma ansvarsforsakring. InsureSec
menade pa att det fanns en risk att kundens rattighet till ersédttning
forsamrades i hédndelse av ett stort antal skadestandskrav som kunde

hanforas till ett och samma ar.

InsureSec vill understryka vikten av att formedlarforetag sdkerstéller
att alla anstéillda med tillstdnd for forsakringsformedling omfattas av
ansvarsforsikringen innan de ataganden som ligger under
tillstandsplikten upptas. Problematiken i marknaden avseende nir
ansvarsforsakringen ska anses tdcka ett skadestandskrav eller inte, dr
fortfarande hogst aktuellt och InsureSec ser behovet av en utveckling
av lag och branschpraxis rorande denna fraga da de hojda beloppen

allena inte kan anses utgora ett fullvardigt kundskydd.

Regelefterlevnad

Formedlarforetagens arbete med regelefterlevnad

Formedlarforetagens  regelefterlevnadsarbete  har  starkts av
ikrafttradandet av LFD. Ett starkt regelefterlevnadsarbete gar hand i
hand med ett starkare kundskydd. De formedlarforetag som har avtal
med InsureSec ska enligt avtalet ha en utsedd person som ansvarar for
kontroll for foretagets regelefterlevnad. Det kan innebdra vissa
utmaningar med att kontrollera regelefterlevnad om utsedd
regelefterlevnadsansvarig ocksa ar verksam som formedlare i samma
foretag. Det kan vara problematisk att utan dualitet beddma
dokumentationsmallar, riktlinjer eller rutiner. Pa mindre
formedlarforetag innehar ofta en och samma anstilld fler funktioner.
Ett sétt att f stod och hjalp i sitt regelefterlevnadsarbete och sikra att
foretagets verksamhet bedrivs enligt gallande lag och praxis kan vara
att ta hjalp av en utomstdende konsult. Det ar inte heller ovanligt att
formedlarorganisationer har en regelefterlevnadsfunktion som

medlemsforetag har majlighet att anlita.
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En atgird for att stdrka sin egenkontroll &r att uppratta atgardsplaner
och rapporter for att identifiera potentiella eller uppkomna risker.
InsureSec ser det som ett positivt steg i regelefterlevnaden att dven da
det inte stalls obligatoriska krav pa att upprétta compliancerapporter i
de mindre verksamheterna, sa har en storre andel av de mindre
formedlarforetagen dnda tagit fram en sddan rapport. Kontrollerna och
den efterfoljande rapporten har som syfte att bland annat sakerstalla
regelefterlevnad, kvalitet och forbattrade processer och rutiner.
Rapporten har ett stort forebyggande varde i formedlarverksamheten.
Uppkomna handelser av sdrskild art rorande formedlarforetaget eller
dess anstallda ska enligt InsureSecs avtal och Regelverk anmadlas till

InsureSec sa snart handelsen har identifierats. 56

De formedlarféretag som har rapporterat sarskild héndelse rérande
anstdllda formedlare till InsureSec har angivit detta i
Regelefterlevnadskontrollen. Det har forekommit att InsureSec, vid ett
fatal tillfdllen, fatt kdnnedom om sarskilda hdndelser som inte har
inrapporterats till InsureSec. InsureSec vill darfor fortydliga att det ar
av yttersta vikt att regelefterlevnadsansvarig for foretaget rapporterar
misstanke om sadrskilda héndelser till InsureSec i enlighet med

Regelverket och avtalet med InsureSec.

Ersdttningar, ersdttningssystem och information till kund
om ersdttningar

Reglerna avseende erséttningar ar viktiga ur ett kundskyddsperspektiv
och avser att motverka intressekonflikter. Det framkom, av arets
resultat, att de flesta formedlarforetagen som svarat att de inte
upprittat interna regler var famansbolag. Aven i famansbolag och i de
fall da rorlig ersattning inte utbetalas till de anstdllda férmedlarna, vill
InsureSec understryka att det foljer av lag och foreskrift att

formedlarforetagen ska upprétta interna regler for ersattningssystem.

% Regelverket Punkt 4.7-4.11.
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Utifran svaren i Regelefterlevnadskontrollen kan InsureSec se att
merparten av formedlarforetagen &r tydliga i sin redovisning av
ersiattningar och InsureSec ser positivt pd en utveckling avseende
transparensen i informationsgivningen till kunderna. I de fall
formedlarforetagen redovisar ersdttningar baserat pa olika
berdkningsmodeller rekommenderar InsureSec att det pa ett tydligt satt
ska framga vad som utgor tredjepartsersittningar samt de ersattningar
som utgors av avgifter direkt fran kund. Detta &dr av stor vikt for att
sakerstilla att tredjepartsersattningarna inte ar av sddan storlek att det
kan ha en negativ inverkan pa kundens intressen. Darutdver ska
storleken pa ersdttningen std i proportion till formedlaruppdragets
omfattning. Detta ar tex. viktigt att sdkerstdlla vid flyttar av
pensionskapital, ndr en engangsersattning baseras pa storleken av
kapitalet och da formedlingstjansten inte innefattar nagot utover flytt
frdn en forsdkring till en annan. InsureSec vill dven fortydliga att
ersdttning for skotsel (bestandsprovision och stockersattning)
forutsatter en faktisk lopande kundvéard och att ersdttningen ska

upphora nir den 16pande kundvérden inte langre forekommer.

En minoritet av formedlarforetagen svarade att de erhallit ersattning
for kvalitetshdjande atgarder. Det dr inte helt utrett vad for typ av
atgarder det ror sig om, men det skulle t.ex. kunna vara ersattning for
marknadsforing, informationsmdten och presentationer samt storre
tillganglighet till en personlig férmedlare. InsureSec avser att fordjupa
informationsinhdmtningen rorande ersdttningar i
Regelefterlevnadskontrollen 2021.

Reglerna kring ersattningar till och fran tredjepart klarlagger att s
kallade up-frontersattningar eller férskottsbetalningar pa premier som
annu inte betalats &ar otilldtna. InsureSec kommer att gora en
uppfodljning pa de formedlarforetag som har uppgivit att de erholl up-
frontersattning ar 2019, efter det att LFD tratt ikraft. En sadan
ersdttningsmodell bor inte forekomma och foérmedlarforetagens
lamnade svar i Regelefterlevnadskontrollen kan mojligen bero pa en annan
tolkning av begreppet up-frontersdttning eller annan feltolkning av

fragan, vilket uppfoljningen i sddana fall kommer klarldgga.

Fullmakter

En skotselfullmakt dr ofta en forutsattning for formedlares ersattning
fran forsakringsbolagen i samband med distributionen av
forsakringsbolagens produkter. Fullmakten ar en behorighetshandling
och ger innehavaren rétt att bistd kunden med skotseln av kundens
forsakringar. Forsakringsbolagens erséttningsavtal for formedlare
reglerar krav for att uppbéra ersattningar och att inneha fullmakt ar
vanligtvis ett av grundkraven.
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Fullmaktskollen ger kunden en tydligare Overblick av upprittade
fullmakter och gor det enkelt for kunderna att avsluta fullmaktsavtalet
om det foreligger skal for detta. Da inte alla formedlarforetag &r
anslutna till Fullmaktskollen, dr det mycket viktigt att kunderna far
vetskap om det fortfarande finns ett paskrivet fullmaktsavtal, sarskilt i
de fall d& formedlarforetag Overtagit en kundstock fran ett annat

foretag.

Sésom tidigare namnts under slutsats och rekommendation i avsnittet
avseende ersittningar dr det av yttersta vikt for kundskyddet att
upphora att uppbdra ersdttning for lopande kundvéard ndr saddan

kundvard inte langre foreligger.

Opartisk och personlig analys

De formedlarforetag som i arets Regelefterlevnadskontroll svarat att de
nagon gang under 2019 har bedrivit rddgivning baserat pa opartisk och
personlig analys fick uppfdljande fragor i direkt anknytning till

sammanstallningen av resultatet fran Regelefterlevnadskontrollen.

Den uppfoljande kontrollen av de foretag som svarat att de tog emot
ersittningar fran forsdkringsbolag och produktbolag i samband med
radgivning baserat pa opartisk och personlig analys visade att

begreppet, i flera fall, hade missuppfattats.

InsureSecs uppfattning om resultatet i den uppféljande kontrollen &r
att det i nastan samtliga fall forekommit feltolkningar av begreppet
opartisk  och  personlig  analys i  svarsprocessen  av
Regelefterlevnadskontrollen. InsureSec vill darfér understryka vikten av
att vara inforstadd med lagkraven som &r kopplade till anvdandningen
av begreppet opartisk och personlig analys i informationsgivningen ut
till kund. Férmedlare och formedlarforetag ska inte gora gallande att
radgivningen ar opartisk och personlig om urvalet inte gors pa de

grunder som definieras i lag och foreskrift.

FI presenterade en liknande undersokning i
Konsumentskyddsrapporten 2019 dédr de noterade att oberoende
investeringsradgivare utgjorde en liten del av den finansiella
radgivningsmarknaden och InsureSec ser ett likartat utfall i REKO 2020

pa formedlingsmarknaden.
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Kunder utanfor Sverige
InsureSec kommer att stélla uppfoljande fragor till de formedlarforetag

som har svarat att de har kunder utanfor Sverige i EU/EES eller tredje
land och som ocksa har uppgivit att de inte har anmalt
gransoverskridande verksamhet till FI. InsureSec har inte vidare
undersokt skilet till diskrepansen eller huruvida formedlarforetagen
uppfyller lagstiftningens krav. InsureSec vill understryka att om

gransoverskridande verksamhet bedrivs ska detta anmalas till F1.

Produkttillsyn

Det ar i InsureSecs intresse i egenskap av branschregleringsorgan att
kontrollera hur formedlarforetag forhaller sig till definierade
malmarknader eller, i de fall foretaget utvecklar forsakringsprodukter,
har en intern process fér produktgodkénnande i enlighet med LFD.
Syftet med att definiera malmarknad och distribuera produkter inom
ramen for den ar att sikerstilla att kundernas mal, intressen och
forutsattningar tas tillvara och motverka sd kallad mis-selling.
Produktutvecklare behover ocksé kontrollera att de formedlare som
distribuerar deras produkter rapporterar eventuella avvikelser varfor
InsureSec tillhandahéller formedlarforetagens méalmarknadsrapporter
till de forsakringsbolag som har ingatt avtal med InsureSec avseende
tjansten for mottagande av rapporter. Fordelen med att all
malmarknadsrapportering sker via InsureSec dr att det blir en
branschstandard, da rapporten ar utformad pa samma sétt och tillstalls
formedlarforetagen under samma tidpunkt &rligen oavsett vem
produktutvecklaren ar. Formedlarforetaget kan sjdlv tillstdlla sin
malmarknadsrapport till produktutvecklare som inte har avtal med

InsureSec avseende tjansten for mottagande av rapporter.

I FL:s tillsynsrapport Distribution av livférsakringar® paminner FI om
vikten av att fOrsdkringsforetagen tar sitt ansvar vad giller vilka
distributionskanaler som anvands och pa vilka satt dessa kanaler

agerar.

57 Fl-tillsyn 20, Dnr, 20-11794.
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"Reglerna anger att distributionskanaler ska viljas omsorgsfullt utifrin vad
som dr lampligt for den mdlmarknad som har definierats for
forsikringsprodukterna. Dirtill ska forsikringsforetagen informera de externa
distributérerna om mdlmarknad och annat som de behdver kinna till for att
kontinuerligt agera i kundernas intresse. Foretagen har ocksd ett uttryckligt
ansvar for att 6vervaka att forsikringsdistributérerna handlar i enlighet med
mdlen for produktgodkinnandeprocessen samt att regelbundet kontrollera att
forsikringsprodukterna faktiskt distribueras till den faststillda mdlmarknaden.
[...] Att forsikringsforetagen Iopande dvervakar och kontrollerar de
forsikringsdistributdrer som de anlitar dr enligt FI en central del i reglerna om
godkinnande och styrning av produkter. FI avser att genomfora

undersokningar av hur foretagen tillimpar dessa regler under 2020 och 2021.”

Madlmarknadskontroll

I arets Mdlmarknadskontroll har formedlarforetag i vissa fall svarat att
produktutvecklaren de rapporterar for inte definierat nagon
malmarknad. Det ar inte utrett om produktutvecklaren inte har
definierat ndgon malmarknad eller om det dr formedlarforetaget som
av nagon anledning inte tagit del av den. Pa grund av detta har ett
flertal forsakringsbolag kontaktat InsureSec och meddelat att
formedlarforetagens rapportering gallande att malmarknaden inte ar
definierad inte staimmer Overens med deras uppfattning. InsureSec vill
déarfor bAde uppmuntra produktutvecklare till tydligare information till
formedlarforetagen gédllande deras malmarknadsdefinitioner och
formedlarforetag att uppsoka denna information. MIS-portalen som
drivs av SFM éar en plattform med syfte att underlitta
informationsoverforing mellan forséakringsbolag och formedlarforetag.
I MIS-portalen kan formedlare se information fran livforsakringsbolag
om vilken malmarknad eller mélgrupp en forsdkringsprodukt &r
avsedd for. SFM har dven en arbetsgrupp med representanter fran bade
forsakringsbolag och forsdkringsféormedlare inom sakskadeforsakring
som tillsammans tagit fram en struktur for uppfoljning av malmarknad

inom formedlad sakskadeforsakring.

I arets Mdlmarknadskontroll framgick att tre avvikelser rapporterats pa
totalt 4 069 malmarknadsrapporter. Skalen till att det rapporterats sa fa
avvikelser kan vara flera och &r inte kartlagda men InsureSec vill &nda
betona vikten av att formedlarféretag tar del av definierade
malmarknader, kontrollerar varje distribution som sker, samt korrekt

redovisar huruvida den ar inom eller utanfor malmarknaden.
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Produktutvecklare

I érets Regelefterlevnadskontroll begarde InsureSec information om
huruvida formedlarforetaget utvecklar forsakringsprodukter eller utfor
betydande fordndringar i befintliga produkter, for distribution till
kunder. Informationen gor det enklare att malmarknadsrapportera for
distribuerade produkter som ar framtagna av dessa formedlarforetag
vid ndstkommande rapporteringsperiod. InsureSec kan ocksa komma
att utveckla frdgorna kring detta for att sidkerstdlla att de
formedlarforetag som anger sig vara produktutvecklare ocksa anses
vara produktutvecklare och i sddana fall definierat malmarknad for
deras produkter. Ett formedlarforetag som tar fram gruppldsningar,
som bestar av flera olika forsdkringsmoment, och kan anses vara
produktutvecklare behover definiera malmarknad och tillhandahélla
denna till samtliga formedlare som distribuerar produkten. InsureSec
vill understryka att formedlarforetagen i sin malmarknadsrapportering
till InsureSec dven behéver malmarknadsrapportera for sddana typer

av sammansatta produkter.

3.4 Atg'zirder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism

Av resultatet fran AML-kontrollen framgick det att merparten av
formedlarforetagen som tillfragades hade utsett en central
funktionsansvarig. Da det alltid ska finnas en centralt
funktionsansvarig som ansvarar for att formedlarforetaget foljer lag och
foreskrift borde resultatet ha pavisat ett enhetligt positivt utfall.
Huruvida formedlarforetagen har en sérskilt utsedd befattningshavare
och oberoende granskningsfunktion kan differera beroende pa
verksamhetens storlek och art. InsureSec har inte analyserat svaren
utifran en klassificering av verksamheternas storlek och art men det
forekommer att formedlarforetag med ménga anstéllda inte har en
sadan utsedd funktion. I FFFS 2017:11 anges de sarskilda kriterier som
foretag ska beakta nér det gor bedomningen av om det dr motiverat for
foretaget att ha de aktuella funktionerna. Simpt skriver i sin viagledning
att en verksamhetsutdovare "bor dokumentera de resonemang och den
bedomning som har lett fram till att en sirskilt utsedd befattningshavare har

utsetts alternativt inte utsetts” .58

% Svenska institutet mot penningtvitt, Grundlaggande vigledning om intern kontroll och anmélningar om misstéankta overtradelser,
2019, s. 6.
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Formedlarforetagen ska enligt penningtvattslagen genomfdra en
allmén riskbedomning som ska dokumenteras och utvdrderas
regelbundet. Aven i de fall fdrmedlarforetagen anser att de kinner sina
kunder vil eller att foretaget till sin storlek dr mycket litet behover de
grundldggande kraven i lagen foOljas. InsureSec uppmanar de
formedlarforetag som inte har uppdaterat sin allménna riskbedomning

efter att penningtvattslagen tradde ikraft, att gora detta.

InsureSec ser positivt pa att merparten av de svarande
formedlarforetagen har tagit fram utbildningar for foretagens anstéllda

avseende atgdrder om penningtvétt och finansiering av terrorism.

Utbildning och kunskapstest

Kunskapstest

InsureSec kan genom att undersoka statistik fran de kunskapstester
som avlagts faststdlla vilka delomraden som har hogre eller lagre andel
korrekt angiven svarsfrekvens och pa sa vis arbeta proaktivt med att
forbattra dessa, genom att t.ex. lata omradet ha ett storre fokus i
kommande Regelefterlevnadskontroller. Omvéant kan problemomraden
som uppmarksammats i ndgon av de arliga kontrollerna som InsureSec
genomfor ligga till grund f6r hur kunskapskraven utformas och vilka
omraden som representeras i amnesomradet 3. Kunskaper och firdigheter
som InsureSec anser behdver sirskilt betonas, i kunskapskraven for
uppfdljande kunskapstest. Pa sa vis kan InsureSec sikerstélla att bade
den branschreglering som InsureSec bedriver och den testverksamhet
InsureSec tillhandahaller arbetar kooperativt for maximal proaktivitet.
Exempelvis har InsureSec noterat indikationer pa att en lagre kunskap
uppvisas for regler kring penningtvéatt, personriskforsakringar och
gruppforsakringar i de uppfoljande kunskapstesterna under 2020 och
avser darfor lagga ett storre fokus pa delar av detta i ndstkommande
Regelefterlevnadskontroll i syfte att fasta formedlarforetagens

uppmaérksamhet pa de krav som finns, avseende dessa omraden.
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Uppfoljande kunskapstest 2019

Historiskt sett har oktober manad varit den manad da flest antal
individer avlagt uppfoljande kunskapstest, och sa &r aven utfallet 2019.
Enligt Regelverket ska en licensierad formedlare avldgga sitt
uppfdljande kunskapstest arligen med undantag for de fall man
meddelat siarskilda omstandigheter (t.ex. sjukskrivning, tjanstledighet
eller fordldraledighet). Detta gar i linje med FFES 2018:10 och InsureSec
rekommenderar att det inte bor gd mer &n 12 méanader mellan tva
kunskapstest. Vidare 1oper InsureSecs kunskapsar, alltsa mojligheten
att avlagga test, frdn mars manad till oktober manad, vilket gor oktober
den sista manaden pa aret testet kan avlaggas. Eftersom antal platser ar
jamnt fordelat 6ver aret kan InsureSec inte garantera att det finns
utrymme for fler testdeltagare &n normalt. Ytterligare en aspekt att ta
hansyn till ar risken att bli underkand pa sitt uppfoljande test. Eftersom
kunskapsaret tar slut efter oktober manad kan det vara svart att bli

garanterad att skriva om testet efter oktober manad.

Det dr en stor andel av férmedlarna som har uppnatt godkdnda och
hoga resultat pa de uppfoljande kunskapstesterna for 2019. InsureSec
drar slutsatsen att nar en formedlare val uppvisat grundkunskaper i
form av ett godkant resultat pa ett grundtest, dr det mycket stor
sannolikhet att formedlaren ocksé klarar uppfoljande kunskapstester
med goda resultat. Utfallet bor betraktas som positivt och innebér att
formedlarna innehar goda grundlaggande kunskaper som forvéntas av

en yrkesperson och som i slutdandan gynnar kunden.

Utbildning och utsedd person for kunskap och kompetens

Med anledning av den potentiella intressekonflikt som kan uppsta om
samma institut som tillhandahéller utbildning ocksa utformar test for
samma malgrupp, tillhandahaller InsureSec inte utbildning infor
kunskapstest. InsureSec uppmuntrar dock utbildningsinstitut att utga
frén InsureSecs kunskapskrav vid framtagandet av utbildning for att
bibehalla en gemensam kunskapsstandard for forsakringsdistributorer

och investeringsrddgivare pa marknaden.

Kraven avseende fortbildning och yrkesutveckling har fortydligats
med anledning av LFD:s ikrafttradande. I arets Regelefterlevnadskontroll
tillfragades formedlarforetagen vilken slags utbildning som de
genomgatt for att uppfylla kravet pa 15 timmar. Av resultatet framgick
det att ett stort antal formedlarforetag ansag sig uppfylla kravet genom
att ndrvara pa interna utbildningar. InsureSec har fatt signaler om att
det kan forekomma att interna utbildningar enbart utgar fran
exempelvis reklamforedrag eller forsaljningsstrategier vilket inte

nodvandigtvis uppfyller foreskriftens krav pa fortbildning.
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Det dar den utsedda personen som ansvarar for formedlarforetagets
kunskap och kompetens som ska forséakra att utbildningarna haller hog
standard och innehaller det som lag och foreskrift kraver. Vid en
tillsynsaktivitet frdn en tillsynsmyndighet ska formedlarforetaget
kunna pavisa att utbildningskravet dr uppfyllt. Att intyga och
kontrollera sjalvstudier dr mycket svart och sddana studier
rekommenderas darfor inte som standard. InsureSec har tidigare gjort
uppfdljande kontroller avseende férmedlarforetag som svarat att de
genomfort intern utbildning samt sjalvstudier for att tillse att dessa
uppfyller kraven pa 15 timmar. InsureSec rekommenderar att foretaget
sakerstéller att fortbildningen dr relevant for den verksamhet som

individen eller formedlarforetaget bedriver.

God forsakringsdistributionssed

InsureSecs fragor i Regelefterlevnadskontrollen avseende
Disciplinndamndens beslut och uttalanden har delvis som syfte att 6ka
forstaelsen av besluten samt att hdja kunskapen fér hur god sed
efterfoljs i praktiken. God sed é&r inte definierat i lag eller foreskrift och
begreppet fordandras over tid. Formedlarforetag dr skyldiga att upprétta
interna regler som berér god sed. Interna regler kan vara
handlingsprogram, instruktioner och andra riktlinjer. InsureSec vill
understryka att Disciplinndimndens beslut ska ldsas i sin helhet for att

kunna forstas korrekt.

Beslut 2018:13 — 2018:38

InsureSec ser positivt pa slutresultatet av de sammanstillda svaren fran
Regelefterlevnadskontrollen avseende Beslut 2018:13 - 2018:38. Att
formedlarforetag har vidtagit atgérder i den egna verksamheten
avseende bland annat intressekonflikter och omsorgsplikt grundat pa
Disciplinnamndens beslut verkar for ett starkare kundskydd. Att en del
formedlarforetag inte vidtagit ndgra atgarder kan t.ex. bero pa att
formedlarforetaget redan identifierat risker och att man anser att

ytterligare atgérder inte behover vidtas med anledning avbeslutet.
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Besluten &r fran 2018 och ror handelser som skedde innan LFD tradde
ikraft. Nar LFD implementerades stdarktes kraven rorande
intressekonflikter avseende ersattningar och produktstyrning. Mer om
detta skriver ocksd FI i Konsumentskyddsrapporten 2020 dar de
understryker att det centrala for ett hogt konsumentskydd ér
bestimmelserna om produktstyrning, tredjepartsersattningar och
lamplighetsbedomning. FI skriver i rapporten att “en ansvarsfull
rddgivning innebdr att omsorgen om konsumenten ska std i centrum, inte
ersittningen till radgivaren”.? Resultatet fran REKO 2020 pekar mot att
formedlarforetagen har skérpt sin kontroll géllande ersattningar och

andra incitament som kan skapa intressekonflikter.

Beslut 2019:4

Beslut 2019:4 ror skotselfullmakter samt den omsorgsplikt och det
ansvar formedlaren atar sig i och med inhdmtandet av skdtselfullmakt
(med annat ord bendmnd férmedlarfullmakt). InsureSec ser det som
positivt att formedlarforetagen har last besluten och identifierat
riskerna, som kan uppkomma i den egna verksamheten, som beslutet
klarlagger. Med en skotselfullmakt erhaller formedlarforetagen
stockersdttning for administration och skotsel av kundens
forsakringsforehavanden. Disciplinndimnden skriver i beslut 2019:4 “att
slentrianmdssigt inhdmta en skotselfullmakt dir uppdraget inte innefattar en
aktiv skotsel av kundens forsikring eller annars inte dr nodvindiga for att
fullgéra uppdraget kan std i strid med god forsikringsdistributionssed” .0
Disciplinndmnden avslog, i detta fall, InsureSecs begdran om
disciplindr atgdard mot formedlaren da Disciplinnaimnden ansag att

InsureSec inte visat att férmedlaren brustit i sin omsorg om kunden.

InsureSec anser likval att detta beslut belyser god sed och klargor
ansvaret som tillfaller formedlare i och med inhamtandet av

skotselfullmakter.

En mindre andel formedlarforetag svarade att de vidtagit nagon typ av
atgird med anledning av beslutet. InsureSec har inte gjort en
uppfdljning pa vad dessa atgiarder utgjordes av men en sadan atgard
kan bland annat tdnkas vara Okad omsorg av kund sasom
aterkommande  individuella  uppfdljningar ~av  kundernas

forsakringsbehov.

% Konsumentskyddsrapporten 2020 s.18, Dnr 19-26226.

60 Beslut 2019:4 s.3.

54



3.7

REKO Analys 2020

Radgivningsdokumentation

Att lata formedlarforetagen bedéma sin egen dokumentation ar ett satt
att uppmarksamma vikten av interna kontroller.
Dokumentationsgranskningen dr ett viktigt verktyg i InsureSecs
branschreglerande arbete och innehaller d&ven en kvalitativ beddmning
som syftar till att utrona huruvida formedlarforetagen dr transparenta

gentemot kunden i rddgivningssituationen genom sin dokumentation.

Vid InsureSecs stickprovsgranskning av dokumentation har de stéllda
kriterierna beddmts vara uppfyllda om informationen avseende varje
kriterium varit tillracklig for en utomstdende person att férsta vad som
sagts och avtalats gillande varje kund. Informationen avser bland annat
kundens ekonomiska férhallanden och finansiella kunskap, kundens
onskemal med investeringen eller produkten och om raden uppfyller
kundens behov utifrdn kundens bakgrundssituation. Om kriterierna
inte har uppfyllts och det inte gar att avgora om raden ar lampliga
utifrdn kundens individuella situation och specifika behov kan kraven
enligt lag och foreskrift, avseende radgivningsdokumentation, inte

heller anses uppfyllda.

Vid bedomningen av  huruvida dokumentationerna  fran
sakskadeformedlarforetagen uppfyller kriterierna behover ofta ett
storre antal dokument i kundmappen granskas for att finna den “réda
trad” som slutligen leder till att ett fOrsdkringsavtal ingas. For
formedlarforetag som formedlar sakskadefdrsdkring till juridiska
personer dr det svarare att utforma en specifik dokumentationsmall
som passar alla formedlarverksamheter och tillvigagangsattet i en
radgivningssituation av en sakskadeforsakring ser véldigt annorlunda
utijamforelse med formedlarforetag som inriktar sig pa livformedling.
De av InsureSec stallda kriterierna oversitts till en radgivningssituation

gallande sakskadeforsakringsprodukter.

Den roda traden ska pa sa satt besvara kriteriernas underliggande
fragestédllning. = Dokumentationen ska alltid innehdlla en
rekommendation som forklarar varfor en viss produkt bast motsvarar
kundens krav och behov. Har InsureSec inte funnit en personlig
rekommendation i sin granskning har det i granskningen notifierats

som en brist.
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InsureSec har sett att de livférmedlarforetag som ingatt i
stickprovsuppfoljningen, i majoriteten av fallen, har en
dokumentationsmall att tillgd, antingen genom det vardepappersbolag
formedlarforetaget ar anknutet till eller &r ombud for, eller genom den
formedlarorganisation formedlarforetaget &dr medlem i. For
formedlarforetag som inte dr anslutna till vardepappersbolag eller
medlemmar i ndgon formedlarorganisation anviands ofta SFM:s

dokumentationsmall.

Vid dokumentationsgranskningen som presenterades i REKO Analys
2018 ansag InsureSec att kriteriet “kundens bakgrund, 6énskemal och
behov” inte kunde anses vara uppfyllt i flertalet dokumentationer.
Anledningen till detta kunde forklaras med att den informationen som
hade inhdmtats vid ett tidigare radgivningstillfille inte bifogats i
samband med den efterfdljande dokumentationen, som tillsindes
InsureSec. I arets stickprovsuppfoljning har InsureSec varit tydligare
med vilket underlag som kravs for att gora en korrekt bedomning av
kriterierna vilket har resulterat i ett mer latthanterligt material. I de fall
InsureSec fann att sjdlvskattningen inte 6verensstimde med InsureSecs
bedomning kan anledningen antingen antas bero pa att tillracklig
information inte tillhandaholls InsureSec eller att dokumentationen var

bristfallig och ofullstandig.

Dokumentationsgranskningen fér dokumentationer uppférda 2019
visar pa ett mer positivt resultat i jamforelse med foregaende ar.
InsureSec anser att den inhdmtade dokumentationen for
stickprovsuppfoljningen till Regelefterlevnadskontrollen 2020 uppvisar en
tydligare struktur i de dokumentationsverktyg som har anvénts i
radgivningssituationen och en o6kad kundvéanlighet i det slutliga
formatet. Formedlarforetagen har inforlivat ett transparent och
strukturerat tillvagagangssatt i arbetet med dokumentationerna.
InsureSec har uppmarksammat att det i vissa fall har varit svart for
formedlarforetagen att ta fram den begirda dokumentationen.
InsureSec vill déarfor belysa att det av LFD och FFES 2018:10 kravs att

uppgifterna for varje tillfalle ska vara latta att ta fram ochidentifiera.

I rapporten REKO Analys 2018 rekommenderade InsureSec
formedlarforetagen att genomlysa och analysera sin hantering av
rddgivningsdokumentationen med anledning av LFD:s ikrafttrddande.
InsureSec menar att detta arbete till stor del inforlivats samt ar

pagaende for formedlarforetagen.
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I de fall dér brister har pavisats kommer InsureSec gora en uppfoljning
for att sdkerstélla att kunderna har det skydd som lag, foreskrift och
god sed kraver. Kvalitén pa och forstaelsen av de dokumentationer som
uppréttats av formedlare &r av yttersta vikt for kundskyddet men det
dr ocksa viktigt ur formedlarforetagets synvinkel att tydliggora vad
radgivningstillfdllet handlat om. Dessa kan séledes ligga till grund for
att 16sa tvister och stimningsansokningar som kan leda till dyra
konsekvenser for alla inblandade parter. Det &r viktigt att forsta syftet
med dokumentationen, vilken ska ge en rattvisande bild av vad som
forekommit vid radgivningstillfallet och det ska vara latt att avgora pa

vilka grunder férmedlaren har lamnat sitt rad.
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Appendix | — Metod

Underlaget for rapporten REKO Analys 2020 héarrdr fran olika
informationsinhdmtningar med hjdlp av InsureSecs digitala verktyg
som later foretagsanvandare svara pa flervals- och fritextfragor och
ladda upp filer via férmedlarforetagets inloggning i InsureSecs system.

InsureSec har idag tre olika informationsinhdmtningar:

e Regelefterlevnadskontrollen
¢  Malmarknadskontrollen
e AML-kontrollen

Informationsinhdmtningarna har ibland olika malgrupper och kan
behandlas pa olika sdtt varfor antal svarande och analysmetod kan
variera mellan de olika informationsinhdmtningarna. Utover den
inhdmtade informationen i dataintaget har InsureSec ocksa anvant sig

av andra datakallor, sa som InsureSecs register och FI:s foretagsregister.

Regelefterlevnadskontrollen

Regelefterlevnadskontrollen ~dr obligatorisk att besvara for de
formedlarforetag som ingatt avtal med InsureSec och innehar tillstand

for forsakringsformedling.

Sa madnga foretag har deltagit

Dataintaget  for  Regelefterlevnadskontrollen ~ 2020  omfattade

ursprungligen 388 formedlarforetag.

I samband med Regelefterlevnadskontrollen 2020 uppmaéarksammade
InsureSec 20  formedlarféretag som inte lingre bedrev
formedlingsverksamhet. Dessa fOretag behdvde darmed inte langre
omfattas av avtal med InsureSec och har saledes inte ingatt i REKO
2020. Vidare fanns tva férmedlarforetag som inte limnade svar och som
till f6ljd av detta inaktiverades av InsureSec. Foretagens avtal sades
senare upp med anledning av att de inte ldngre bedrev

forsakringsformedling.
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Dataintaget for Regelefterlevnadskontrollen 2020 inleddes med en fraga
om vilken verksamhetsbeskrivning som stimde bast med
formedlarforetagets verksamhet under 2019. Med hjélp av denna fraga
kunde InsureSec rikta relevanta fragor till respektive foretag och pa sa
satt effektivisera analysarbetet. Formedlarforetaget kunde vélja mellan
sju olika svarsalternativ, t.ex. livférmedling, sakskadeférmedling,
investeringsradgivning eller en rad kombinationer av dessa.®! Det gavs
dven mojlighet att uppge att foretaget inte bedrivit nagon, for InsureSec,
relevant verksamhet under 2019. Baserat pa foretagens svar pa den
inledande fragan tilldelades anpassade fragor, vilket gor att samtliga
deltagande formedlarforetag inte nddvandigtvis fatt alla fragor och att

antal svarande varierar i olika delar av rapporten.

Avgrdnsning

Rapporten redovisar som huvudregel gemensamt resultat fr liv- och

sakskadeformedlarforetag utom dar det anges annorlunda.

Formedlarforetag som pa forsta fragan uppgav att de inte bedrivit
nagon typ av forsakringsformedling under 2019 (20 foretag) har fatt
grundldggande fragor om verksamheten och ingar dar InsureSec
presenterar statistik avseende exempelvis organisationstillhorighet
eller medlemskap i SFM, men ingar inte i 6vrig analys som InsureSec

presenterar i rapporten.

Kvalitativ och kvantitativ analys

Informationsinhdmtningen for Regelefterlevnadskontrollen 2020 har
utformats for att sa stor del som mdjligt av svaren fran
formedlarforetagen ska kunna behandlas med hjilp av kvantitativa
metoder. Enkédten bestar darfor framst av flervalsfragor, men har dven
ett fatal fragor som besvarats med fritext eller genom uppladdad

dokumentation. I dessa fall har en kvalitativ metod nyttjats.

1 Appendix II, Tabell 1 pa s. 63.
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Radgivningsdokumentation

Formedlarforetagen har sjdlva analyserat tio dokumentationer fran
radgivningstillfdllen  eller  protokollféorda  moéten  avseende
forsakringsformedling och angivit hur manga som uppfyllde tre givna
kriterier. ~ Kriterierna &r samma som anvants 1 tidigare
Regelefterlevnadskontroller. Dokumentationerna skulle vara daterade
under 2019 och avse det forsta radgivningstillfallet i manaden, januari
till och med oktober. ¢ InsureSec gav dven tydlig information om vikten
av att i det fall det dr nddvandigt for att beddma de olika kriterierna
inkludera hela kundmappen i bedémningen. Vilka dokumentationer
som ingick i formedlarforetagets sjalvskattning angavs i en forteckning

som foretaget tillstdllde InsureSec.

Varje dokumentation skulle ~ beddmas separat  varpa

formedlarforetagen skulle ange ett varde om 0-10 baserat pa nedan.

I hur mdnga av formedlarforetagets rddgivningsdokumentationer framgir

det tydligt kundens bakgrund, onskemdl och behov?

I hur manga av formedlarfOretagets radgivningsdokumentationer framgir
det tydligt formedlarens motivation till vald produkt eller eventuell

avrddan?
I hur mdnga av formedlarforetagets rddgivningsdokumentationer framgdr
tydligt ersittningen for forsikringsformedlingen?

Redovisas i Inlaga 2 pa s. 40.

InsureSecs bedomning av formedlarforetagens
dokumentation

InsureSec har genomfdrt en stickprovsuppfdljning pa 10 % av
formedlarforetagen. Dessa foretag ombads tillhandahalla de
dokumentationer som ingick i det urval foretagen sjdlva granskat.
Urvalet var slumpmassigt men formedlarforetag som ingick i samma

typ av stickprovsuppfdljning foregaende ar har inte ingatt i urvalet.

62 Om formedlarforetaget saknat dokumentation fran ndgon manad har det gatt bra att tillhandahalla tva dokumentationer fran en
annan manad, dock under 2019.
6 Hanvisning till FFFS 2018:10 gjordes vid samtliga kriterier.
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Syftet med stickprovsuppfoljningen var att undersoka om det forelag
skillnader i hur InsureSec och f{ormedlarféretagen beddmer
dokumentationernas tydlighet utifran forutbestamda kriterier. Darefter
jamfordes formedlarforetagens bedomning med InsureSecs. I ett fatal
fall har dokumentationer som ingatt i uppfoljningen inte kunnat
verifieras mot formedlarforetagets forteckning. Dessa har redovisats
trots att det kan finnas oklarheter i om InsureSec granskat samma

dokumentation som formedlarforetaget.

Madlmarknadskontrollen

Samtliga formedlarféretag som ingétt avtal med InsureSec har
uppmanats att malmarknadsrapportera for samtliga forsakringsbolag
som man distribuerat produkter fér under tidsperioden 2019-04-01 till
och med 2019-12-31. Det 4dr obligatoriskt att besvara
Malmarknadskontrollen. Forsakringsbolag som ingatt avtal med
InsureSec har ocksa haft mojlighet att inkomma med information till
InsureSec om vilka forsiakringsformedlare som distribuerar deras
produkter sa att InsureSec kan tilldela berdrda formedlarforetag en
malmarknadsenkadt avseende distribution av forsdkringsbolagets

produkter.

Formedlarforetagen har svarat pa en enkét per forsiakringsbolag som

man har distribuerat forsakringar for, under den angivna tidsperioden.

InsureSec har enbart den information som formedlarféretagen och
forsakringsbolagen sjdlva uppger och kan darfér inte kontrollera
huruvida dessa uppgifter ar riktiga eller ej. Det dr dock obligatoriskt for
formedlarforetag att svara pa de enkdter de blir tilldelade men det finns
mojlighet att i respektive enkdt svara att man inte har distribuerat

forsakringar for forsakringsbolaget under den angivnatidsperioden.

Da rapporteringen av malmarknad ar forsdkringsbolagsspecifik
presenteras ingen djupare analys i REKO Analys 2020.

AML-kontrollen

AML-kontrollen omfattar endast formedlarforetag som omfattas av
InsureSecs avtal och som har tillstand fran FI att distribuera
livforsakring, dvs formedlarforetag som enbart innehar tillstand att
distribuera sakskadefdrsakring har inte omfattats. Det dr obligatoriskt

for dessa formedlarforetag att besvara AML-kontrollen.

Kontrollen har utfrts genom ett dataintag pa samma sétt som ovriga
informationsinhdmtningar i samband med rapporteringsperioden som

genomfors av InsureSec.

Manga av enkétens fragor hade foljdfragor som endast visades om

foretaget svarade pa ett sirskilt satt pa en huvudfraga.

6l



REKO Analys 2020

Sammanstéllningen omfattar 318 svarande foretag med tillstand for
distribution av livforsdkring. [ rapporten presenteras enbart

kvantitativa svar och inte kvalitativa fritextsvar.

Formedlarforetagens lamnade svar har tillstéllts de forsakringsbolag ¢
som respektive formedlarforetag distribuerat produkter for, under

angiven tidsperiod.
Ovrig informationsinhamtning

Uppfoljande kunskapstest 2019

Data inhdmtades under véaren 2020 och avsag de férmedlare som vid
tidpunkten omfattades av InsureSecs avtal. Testresultaten avser
uppfoljande kunskapstest livforsakring 2019 och uppfoljande
kunskapstest sakskadeforsdkring 2019. Statistiken baseras pa forsta

gangen en formedlare avlagt respektive test.

Formedlare som sedan tidigare hade bade en liv-licens och en sakskade-
licens har enbart avlagt uppfoljande kunskapstest liv for att uppdatera
bada licenserna. Detta eftersom uppféljande kunskapstest liv 2019 dven
innefattade de fordndringar som skett i kunskapsuppdatering sak.
Resultaten omfattar dven formedlare som inte &r anstédllda i
formedlarforetag som ingick i Regelefterlevnadskontrollen 2020 och visas i
AppendixII Figur 29, Figur 30 pa s 76, Figur 31, Figur 32, Figur 33, Figur
34, Figur 35, Figur 36 pa s. 77 och Tabell 4, Tabell 5 pa s. 78, Tabell 6 och
Tabell 7 péd s. 79.

64 Forsakringsbolag som har avtal med InsureSec avseende tjansten for mottagande av rapporter.

62



REKO Analys 2020

Appendix |l — Tabeller och diagram

Tabell 1
Verksamhetsinriktning svarande foretag Antal Andel
Livforsakringsformedling (inkl. eller exkl. investeringsradgivning) 244 66,3 %
!_iv- och.Saks!<ad‘ef9rmedIing (inkl. eller exkl. 53 144 %
investeringsradgivning)
Sakskadeformedling 51 13,9 %
Enbart investeringsradgivning (utanfor forsakring) 2 0,5 %
Foretaget erhdll tillstand for forsakringsformedling under 2019 2 05 %
och har inte bedrivit nagon forsakringsformedling under 2019 = o
Foretaget erhdll tillstand for forsakringsformedling innan 2019 7 1.9%
men har inte bedrivit nagon forsakringsformedling under 2019 e
Annan verksamhet 9 2,5%
Summa 368 100 %

Tabell 2

Tillstand for livforsakringsformedling

Nagot tillstand for sakskadeforsakringsformedling

Tillstand for bade liv- och sakskadeforsakringsformedling

Inget tillstand**

* Kontrollerat varen 2020.
** Foretag som inte har tillstand hos Finansinspektionen har avregistrerat sig fran
InsureSec efter att Regelefterlevnadskontrollen 2020besvarats.
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Figur1l

Livformedlarféretag (inkl. tvabenta)

80%
70%
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20%
10%

0%

B Firmedlar sjuk- och olycksfallsforsskring

= Formedlar inte sjuk och olycksfallsforsékring

Figur 2

Sakskadeférmedlarforetag

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Formedlar sjuk- och olycksfallsférsdkring

® Formedlar inte sjuk och olycksfallsférsakring
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Figur 3

Investeringsradgivning utanfor forsakring™*

42%

M Ja " Nej

*Redovisar livformedlarforetags (inkl. tvabenta) svar.

Figur 4

Antal formedlare per foretag*

2-3 formedlare
34%

0-1 férmedlare
46%

4-10 formedlare
11-30 formedlare 17%
2%

>65 formedlare
1%

* Banker och bankanstallda formedlare ar exkluderade.
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Figur 5

Formedlarforetaget tillhor
en formedlarorganisation

mJa ' Nej

Figur 7

Regelefterlevnadsansvarig

B Anstalld i formedlarforetaget

Anlitad konsult
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Figur 6

Formedlarforetaget ar
medlemmar i SFM

W Ja " Nej

Figur 8

Compliancerapport

66%

B Har upprattat en eller fler

Har inte upprattat
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Figur9

Interna regler for ersattningssystem

W Har upprattat Har inte upprattat

Figur 10

Ersattning for forsakringsformedling fran férsakringsbolag

B Ja = Nej
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Figur 11
Typ av ersattning for forsakringsformedling fran forsakringsbolag*

Annan ersattning for kvalitétshojande atgarder h

Up-frontersattning _

Premieprovision

Stockersittning eller bestandsprovision | —

0 50 100 150 200 250 300

M Sakskadeformedlarforetag m Livformedlarforetag (inkl. tvabenta)

* Formedlarforetaget har kunnat uppge flera svarsalternativ. Totalt 337
svarande formedlarforetag som uppgett att de under 2019 erhallit nagon typ

av ersdttning for forsakringsformedling fran forsakringsbolag.
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Figur 12

Ersattning for forsakringsférmedling fran produktbolag*

45%

mJa © Nej

* Redovisar livformedlarforetags (inkl. tvabenta) svar.

Figur 13

Typ av ersattning for forsakringsformedling fran produktbolag*

Stockersattning eller bestandsprovision I E———
Ersdttning fran vardepappersinstitut I
Ersattning frandepainstitut  IEEG———
Up-frontersattning

Annan ersattning for kvalitétshdjandeatgarder |
0 20 40 60 80 100 120 140 160
m Livformedlarforetag (inkl. tvabenta)
* Formedlarforetaget har kunnat uppge flera svarsalternativ. Totalt 163

svarande livférmedlarféretag som uppgett att de under 2019 erhallit nagon
typ av ersdttning for forsakringsformedling fran produktbolag.
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Figur 14

Ersattning for forsakringsformedling direkt fran kund

58%

mJa  Nej

Figur 15

Typ av ersattning direkt fran kund*

2

W Annan ersattning 1 Lépande avgift fran kund

W Engangsarvodering m Bade l6pande och engangsarvodering

* Totalt 147 svarande férmedlarforetag som uppgett att de under 2019
erhallit nagon typ av ersattning for forsakringsformedling direkt
fran kund.
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Figur 16

Information till kund om ersattning*

350
300
250
200
150
100

50

B Kunden informeras om ersattningen i procent
B Kunden informeras om ersattningen i kronor och 6ren

1 Kunden informeras om ersattningen genom en beskrivning av hur ersattning kan berdknas

* Formedlarforetaget har kunnat uppge flera svarsalternativ.

Figur 17 Figur 18

Fullmaktskollen* Opartisk och personlig
analys

B Anslutet Ej anslutet W Ja = Nej

* Redovisar livformedlarforetags (inkl. tvabenta) svar.
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Kunder utanfor Sverige

A

313

HJa

Nej

Figur 19
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Figur 20

Distribuerat forsakring som
utges av utlandska
forsakringsgivare som erbjuder
forsakring i Sverige

300

HmJa Nej
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Tabell 3

Livforsakringsformedling (inkl. eller exkl. investeringsradgivning)

Liv- och Sakskadeforsakringsformedling (inkl. eller exkl. investeringsradgivning)

Sakskadeforsakringsformedling

Annan verksamhet

Figur 21

Allman riskbeddmning*

314

Genomforts M Ej genomforts

* Redovisar livformedlarforetags (inkl. tvabenta) svar.

Figur 22

Dokumenterat allman
riskbedomning*

® Dokumenterad Ej dokumenterad

* Redovisar livférmedlarforetags (inkl. tvabenta) svar.
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Figur 23 Figur 24

Centralt funktionsansvarig* Sarskilt utsedd
befattningshavare*

B Finns MFinns ej B Finns M Finns ej

* Redovisar livférmedlarforetags (inkl. tvabenta) svar. * Redovisar livférmedlarforetags (inkl. tvabenta) svar.

Figur 25

Oberoende granskningsfunktion*

W Finns utsedd ™ Finns ej utsedd

* Redovisar livformedlarforetags (inkl. tvabenta) svar.

74



500
400
300
200
100

REKO Analys 2020

Figur 26

Kontrollfunktion har papekat brister avseende
regelefterlevnad av penningtvattsregelverket*

85%

)\

mJa 3%

Nej, formedlarforetaget har en kontrollfunktion men denna har inte papekat brister

H Nej, formedlarféretaget har ingen kontrollfunktion

* Redovisar livformedlarforetags (inkl. tvabenta) svar.
Figur 27

Relevant utbildning, rérande penningtvattsregelverket
framtaget for foretagets anstallda*

17

B Framtagen Ej framtagen

* Redovisar livformedlarforetags (inkl. tvdbenta) svar.

Figur 28
Antal avlagda uppféljande kunskapstest 2019
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Figur 29
Uppfoljande kunskapstest Liv 2019.
Antal formedlare per testresultat (totalt)
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Figur 30

Uppfoljande kunskapstest Sakskada 2019.
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Figur 31 Figur 32
Uppfoljandekunskapstest Uppfoljande kunskapstest
Sakskada 2019. Liv 2019.
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Figur 33 Figur 34
Uppfoljandekunskapstest Uppfoljande kunskapstest
Sakskada 2019. Liv 2019.
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Figur 35 Figur 36
Uppfoljandekunskapstest Uppfoljande kunskapstest
Sakskada 2019. Liv 2019.
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Tabell 4

Kunskapskrav for testfragor i Uppfoljande kunskapstest Liv 2019 som en stor
andel formedlare uppvisat hog kunskap om

1.1 Lag (2018:1219) om forsakringsdistribution

1.1.7 Dokumentationskrav — syftet med dokumentation (bade ur férmedlarperspektiv och ur
kundperspektiv) och vad det innebar for innehallet och omfattningen [T]

1.1.7.1 Formedlaruppgifter — den information som ges till kunden om formedlarens eventuella opartiskhet eller

andra grunder for distributionens utforande

1.1.7.2 Forsikringsformedlingen — vad dokumentationen ska innehdlla avseende radgivningen och att det
tydligt ska framgad varfor en viss produkt formedlats och varfor ett visst forsikringsbolag valts, samt att en
utomstdende granskare ska kunna forstd pa vilka grunder distributionen utforts ochvarfor

1.6 Konsumentratt
1.6.1 Konsumentskydd enligt Lag (2018:1219) om forsakringsdistribution [K]

1.6.2 Marknadsforingslag (2008:486) — vad marknadsféringslagen reglerar och vilka krav den stéller
samt att Konsumentverket utdvar tillsyn over distributorers efterlevnad av marknadsforingslagen[T]

1.12 Socialforsakringsratt

1.12.1 Alderspension enligt lag [K]

1.12.2 Efterlevandepension enligt lag [K]

1.12.3 Sjukforsakring enligt lag [K]

Tabell 5

Kunskapskrav for testfragor i Uppfoljande kunskapstest Liv 2019 som en stor
andel formedlare uppvisat ligre kunskap om

1.4 Forsakringsrorelselagstiftning

1.4.1 Livforsakringsforetag — skillnaden att vara kund i ett omsesidigt, ett dmsesidigt verkande och ett

vinstutdelande livforetag avseende [T]
1.4.1.1 Rittigheter och skyldigheter

1.4.1.2 Produkternas egenskaper och ritten till Gverskott

1.10 Bolagsratt

1.10.1 Bolagsorgan — deras roller och ansvar samt foreteelser som till exempel [K]
1.10.1.1 Bolagsbildning

1.10.1.2 Nyemission

1.10.1.3 Fusion

1.10.1.4 Likvidation

3.2 Intressekonflikter och incitamentsmodeller

3.2.3 Lampliga system for erséttning till anstéllda inom forsakringsdistribution [T]

3.2.4 Balansen mellan fast och rorlig ersattning for forsakringsdistributorer sa att
ersdttningsstrukturen inte framjar distributorens intresse framfor kundens intresse[T]
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Tabell 6

Kunskapskrav for testfragor i Uppfoljande kunskapstest Sakskada 2019 som en
stor andel formedlare uppvisat hog kunskap om

1.3 Forsakringsrorelselagstiftning

1.3.1 Omsesidigt skadeforsakringsbolag — hur resultatet kommer forsakringstagarna till del [F]

1.3.2 Vilka forsakringsrorelseregler som utlandska forsakringsforetag ska folja [K]

3.1 Forsakring for skadestandsskyldighet i forsakringsformedling

3.1.1 Vem som kan omfattas av en forsakring for skadestandsskyldighet (ansvarsforsakring)[K]
3.1.2 Att det inte &r mojligt att dela ansvarsforsakring mellan forsakringsformedlarforetag [K]
3.1.3 Vem som kan vara en ansvarsforsakringsgivare [F]

3.1.4 Skyldigheten att anmaila till Finansinspektionen vart man har sin ansvarsférsakring [K]

Tabell 7

Kunskapskrav for testfragor i Uppfoljande kunskapstest Sakskada 2019 som en

stor andel formedlare uppvisat ligre kunskap om

1.1 Lag (2018:1219) om forsakringsdistribution
1.1.6 Informationskrav [T]

1.1.6.1 Tillsynsmyndighet — information ska limnas om att Finansinspektionen och Konsumentverket utévar
tillsyn

1.7.1 Viktiga direktiv och betydelsen av direktiven for forsdkring och forsakringsdistribution [K]
1.7.1.1 IDD

1.7.1.2 Solvens II

1.7.2 Viktiga EU-forordningar avseende forsakringsdistribution och vad dessa innebar [T]

1.7.2.1 Presentationsformat for produktfaktablad (2017/1469)

1.7.2.2 Produkttillsyns- och styrningskrav (2017/2358)

Figur 37
Utbildningsinstitut™®
200
150
100
0 | —
Annan utbildning  Contento Wassum  Finanskompetens Insurekd Luminatum

B Utbildningsinstitut

* Formedlarforetaget har kunnat uppge flera svarsalternativ.
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InsureSec bildades 2012 av SEM, branschféreningen for forsakringsformedlare,
och de storre svenska livforsakringsbolagen som distribuerar sina forsakringar
genom forsakringsformedlare.

Med hjalp av regelverk, disciplinndmnd, kriterier for kompetens och
kunskapstester syftar InsureSecs verksamhet till att 6ka kvalitén och kundnyttan
for radgivning och distribution av forsdkringar i Sverige. InsureSecs
branschreglering bestar i huvudsak av avtal och regelverk, lamplighetsprovningar
vid ansdkan om licens eller anslutning, utredande arbete och
regelefterlevnadskontroller.

Genom avtalet forbinder sig forsakringsformedlare att folja lagar, foreskrifter, god
sed samt beslut och uttalanden fran Disciplinndimnden.

InsureSec  erbjuder kunskapstester for personal som arbetar med
forsakringsformedling eller forsakringsdistribution. Kunskapstesterna finns med
inriktning mot liv-, person- och sakskadeforsikring. Under 2020 lanserades
kunskapstester dven for den som ar ledningsperson eller investeringsradgivare.
InsureSec genomfdr 16pande undersokningar av forsakringsformedlarforetag som
omfattas av avtal med InsureSec. InsureSecs syfte med undersokningarna &r att
erhédlla god forstdelse avseende fOretagens rutiner och verksamhet samt att
kontrollera om verksamheten bedrivs enligt géllande regler, lagstiftning och god
forsakringsdistributionssed.

Idag har InsureSec avtal med strax under 2 000 individuella forsakringsformedlare
och nédra 400 foretag. Att omfattas av InsureSecs branschreglering &r frivilligt och
det finns inga lagkrav pa att varken omfattas av InsureSecs branschreglering eller
att ha licens eller certifikat fran InsureSec. Branschreglering hjalper
forsakringsformedlare, individer och foretag, att agera proaktivt och enhetligt och
bidrar pa sa vis bade till att uppréatthalla fortroendet f6r branschen och till ett utokat
kundskydd.

InsureSecs och andra bransch- och intresseorganisationer bidrar till att 6ka den
generella kunskapen och medverka till att stirka formedlarnas egna rutiner och
processer for regelefterlevnad samt uppmarksammas pa och paminnas om vikten

av att uppratthalla ett kontinuerligt regelefterlevnadsarbete.
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