Flyttrapport
2021

Hur sker flyttar
inom kollektivavtalad
tjanstepension?




Innehall

sid3  Sammanfattning

sid 4 Flyttratten for tjanstepensionerna

sid 9 Kollektivavtalade tjanstepensioner - en vaxande marknad

sid 12  Flyttutvecklingen - dvergripande trender

sid 14  Flyttutvecklingen - bolag och sparformer

sid 16  Flyttar for privatanstallda arbetare

sid 17  Flyttar for privatanstallda tjansteméan

sid 18 Flyttar for kommun- och regionanstallda

sid 19  Flyttar for statsanstallda

sid 20  Hur resonerar kunderna vid flytt av tjanstepension?

VARFOR GOR AMF EN FLYTTRAPPORT?

AMF &r forvalsbolag for tjanstepensionen for privatanstallda
arbetare (Avtalspension SAF-L0J. Det innebér att AMF férval-
tar tjanstepensioner for de privatanstéallda arbetare som inte
gor ett aktivt val for sin tjdnstepension. AMF &r valbart inom
de storsta kollektivavtalade tjanstepensionsavtalen och er-
bjuder sparande i traditionell forsakring och fondfdrsakring.

Syftet med rapporten ar att belysa flyttstrommarna for
tjanstepensioner och att 6ka férstaelsen for hur kunderna
agerar vid flytt av tjanstepension. Den flyttratt som finns
inom kollektivavtalad tjanstepension ar en viktig rattighet
for att individen ska kunna utdva kundmakt och valja det
pensionsbolag och den pensionslosning som passar denne
bast. AMF stravar efter att géra de kunder som valjer att byta
pensionsbolag medvetna om vad en flytt till eller fran ett
bolag innebar.

Vid frédgor om rapporten ar du valkommen att kontakta
AMFs trygghetsekonom Dan Adolphson Bjorck,
tel: 070-249 31 54 eller mejl: dan.adolphson.bjorck@amf.se

Undrar du 6ver nagot?

0771-696 320 (vardagar 8-17]
info@amf.se amf.se

AMF Flyttrapport 2021

MER INFORMATION

www.fora.se
Val av tjanstepension for privatanstallda arbetare.

www.collectum.se
Val av tjanstepension for privatanstallda tjansteman.

www.pensionsvalet.se
Val av tjanstepension fér kommun- och regionanstallda.

www.valcentralen.se
Val av tjanstepension for bank- och forsakringsanstallda
med flera.

WWW.spv.se
Val av tjanstepension for statsanstallda.

www.konsumenternas.se
Konsumenternas forsakringsbyra, oberoende jamforelser
av avgifter och villkor.

www.minpension.se
Se hela din pension och gor pensionsprognoser.

www.pensionsmyndigheten.se
Information om den allménna pensionen.

www.svenskforsakring.se
Svensk Forsakring, forsakringsforetagens branschorganisation.
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Sammanfattning

Kapitalfloden inom kollektivavtalade tjanstepensioner

e Inbetalningarna till tjanstepensionerna
fortsatter att oka. Mellan 2019 och 2020
okade inbetalningarna till de fyra storsta
premiebestamda tjanstepensionsavtalen
med cirka 3 procent.

o De som flyttar valjer fortsatt i hog utstrack-

ning att ga fran traditionell férsakring
till fondfdrsakring och fran de sé kallade
forvalsbolagen till bankerna.

e Flytt av tjanstepensionskapital inom
Avtalspension SAF-LO (privatanstéllda
arbetare) minskade med cirka 24 procent
under 2020.

e [nom ITP1/ITPK (privatanstallda tjdnsteman)
okade flyttarna inom ITP1 (avtalet som
framst galler for de fodda 1979 och senare)
medan flyttarna inom ITPK (for de fodda
1978 och tidigare) minskar. Totalt minskade
flyttarna for ITP1/ITPK med cirka S procent
under 2020.

Undersokning bland kunder som genomfort en

tjanstepensionsflytt fran AMF

e En tredjedel (34 procent) ar inte med-
vetna om att de har flyttat sin tjanste-
pension vilket &r en dkning jamfort med
foregéende ar.

Drygt en fjardedel (26 procent] av de
som flyttar till fondforsakring uppger att
de foredrar traditionell forsakring.

Nagot fler jamfor olika alternativ innan
de flyttar. Fortfarande ar det dock runt
halften som inte gor nagon jamforelse.

Tre av fem (62 procent) tycker att béattre
information om skillnader i avgifter,
sparformer och villkor (jamforelser) eller
mer tid att fundera (bekrafta flytten
med e-legitimation en andra géng) &r
bra idéer for att minska omedvetna
flyttar.

For tva av fem (43 procent) vacktes
tanken pa flytt vid kontakt med bank,
forsakringsbolag eller finansiell rad-
givare medan 39 procent sjalv kom pa
tanken att flytta.

e En av tio (10 procent) fick nagon form
av villkorat erbjudande i samband med
flytten. Villkoren handlar, liksom tidigare
ar, framst om rabatterade bolanerantor.
Erbjudande om helkundsrabatt inom
sakforséakring eller banktjanster fore-
kommer ocksa.

Andelen som foredrar fondforsakring
framfor traditionell forsakring har okat.
Fran 42 till 57 procent senaste aret,
vilket &r den hogsta niva sedan 2016.
Den dkade efterfragan pa traditionell
forsakring forra aret var sannolikt en
effekt av pandemin och den da sviktande
bdrsen. Bland dem som &r 56 ar eller
aldre och flyttat till fondforsakring ar
det halften (47 procent) som sédger att
de foredrar traditionell forsakring.

Néra sju av tio (68 procent) uppger
att de ar ndjda med att ha flyttat sin
tjanstepension medan 6 procent ar
missnojda.

e I[nom PA16 (statligt anstallda) fortsatte
flyttaktiviteten att oka stadigt for fjarde
aret i rad. Under 2020 okade flyttarna med
drygt 13 procent.

o Efter en stor uppgang 2019 minskade
flyttarna med cirka 14 procent 2020 inom
KAP-KL/AKAP-KL (kommun- och region-
anstallda).

OM RAPPORTEN

AMF har for sjatte aret i rad tagit fram denna
rapport for att beskriva och folja flyttstrémmarna
inom kollektivavtalad tjanstepension. Den stude-
rade tidsperioden stracker sig fran 2004 till 2020
med fordjupad information fér 2020. Underlaget
bestar av publik information fran valcentralerna
och branschorganisationen Svensk Forsakring.
Rapporten redovisar dven vilka bolag som &r val-
bara for traditionell férsakring respektive fondfor-
sakring inom de fyra storsta avtalsomradena, samt
flyttratt och flyttavgifter for bade kollektivavtalad
och individuell tjanstepension.

For att ta reda pa hur spararna resonerar
vid flytt av tjanstepension genomforde AMF i
25 augusti-23 september 2021 en undersdkning
bland sparare som flyttat sin tjanstepension fran
AMF under perioden januari-juni 2021.

AVGRANSNINGAR

Rapporten omfattar flyttstatistik for kollektiv-
avtalade tjanstepensioner via valcentraler inom de
fyra stora kollektivavtalen. Flyttstatistik avseende
individuell tjanstepension (tjdnstepensioner
utanfor kollektivavtal) omfattas inte. Rapporten
omfattar enbart premiebestamd tjanstepension.
Formansbestamd tjanstepension gér i regel inte
att flytta av den forsakrade.

En tredjedel (34 procent) ar inte medvetna
om att de har flyttat sin tjanstepension vilket
ar en okning jamfort med foregaende ar.

AMF Flyttrapport 2021
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Flyttratten for tjanstepensionerna

Det svenska pensionssystemet bestar av tre delar:

IEl ALLMEN PENSION

BN 7IANSTEPENSION FRAN ARBETSGIVAREN

BEH EGET PRIVAT SPARANDE TILL PENSION

3. EGET SPARANDE:

______________________

2. TIANSTEPENSION: De flesta far en tjinstepension fran sin arbetsgivare.
Majoriteten av dessa har en kollektivavtalad tjanstepension.

For de flesta star den allménna pensionen fortsatt for den
storsta delen av pensionen. Men ar for r viaxer tjanste-
pensionen i betydelse och spelar en allt viktigare roll bade
for pensionirernas ekonomi och for samhaéllet som helhet.
Flyttrattinnebar en rattighet att 6verfora forsakrings-
kapital fran en befintlig pensionsforsakring till en annan
pensionsforsakring (fran ett bolag till ett annat, eller mellan
traditionell férsakring och fondforsakring eller en intern
flytt inom sammabolag). Det kan handla om mindre belopp,
men det kan ocksé vara pensionspengar fran ett helt yrkesliv.
Detbolag som man flyttar ifran tar oftast ut en avgift for
flytten.

Eftersom bolagen har olika forsakringsvillkor, avgifter
och sparformer kan det finnas bade for- och nackdelar med
att flytta sin tjinstepension. Som sparare ar det viktigt att
vara medveten om eventuella konsekvenser av en flytt.

I praktiken ar det ar en stor skillnad mellan flyttratten
inom kollektivavtalad tjanstepension respektive individu-
ell tjanstepension. Inom kollektivavtalad tjinstepension
har arbetsmarknadens parter pressat avgifterna, man
flyttar med e-legitimation och betalar ndgra hundralappar
for sjalva flytten. Inom individuell tjadnstepension ser det
annorlunda ut. Historiskt har det funnits inslag av héga
flyttavgifter, flytten kan vara kranglig (med bland annat krav

1 Finansdepartementet, En effektivare flyttratt av forsdkringssparande, Prop. 2018/19:124.
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Inom alla tre delar har spararen méjlighet att
gora placeringsval samt dndra och gora nya
val - bade for framtida premier och for redan
intjanat pensionskapital.

Utover tjanstepension och allmén pension kan
individen spara ytterligare till sin pension.

1. ALLMAN PENSION: Alla som arbetar eller har bott i Sverige far allman, statlig pension
som Pensionsmyndigheten ansvarar for. Inkomst- och premiepension &r inkomstgrundad.
Garantipension, bostadstilldgg och &ldreforsdrjningsstdd finns som komplement.

paunderskrift fran arbetsgivaren) ochivissafall gar det inte
ens att flytta. Nar flyttratten diskuteras i samhéllsdebatten
handlar det ndstan alltid om individuell tjinstepension (inte
om flyttriatten inom kollektivavtalad tjanstepension). Fran
politiskt hall vill man effektivisera mojligheten att flytta
individuell tjanstepension (och privat pension) eftersom
man menar att det finns inldsningseffekter. Darfor har det
kommit en rad initiativ fran lagstiftaren inom just detta
omrade.

Forandrad lagstiftning

Inovember 2019 godkinde riksdagen regeringens propo-
sition ”En effektivare flyttritt av forsikringssparande”
som dels innehaller regler om vilka avgifter bolagen far ta

ut vid flytt och aterkop av individuell personfoérsikring, dels
skatterattsligalagdndringar som syftar till att 6ka flexibili-
teteniflyttreglerna. Lagandringarnavad giller flyttavgif-
terna for individuell personforsdkring innebar att den avgift
forsdkringsforetagen far ta ut vid en flytt begriansas till den
administrativa kostnaden och kvarvarande anskaffnings-
kostnader. Vad giller anskaffningskostnaderna far dessa
inte vara dldre dntio a&r och maste vara direkt kopplade till
den aktuella forsakringen. Forandringarnatradde i kraft
den1januari2020.
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Flyttratten for tjanstepensionerna, forts.

Isamband med behandlingen avlagforslaget limnade
emellertid riksdagen en uppmaning till regeringen att ater-
komma med ett lagforslag som separerar fond- och depéa-
forsdkringar fran traditionella forsakringar i syfte att
ytterligare begriansa avgifterna vid aterkop och flytt av fond-
och depéaforsikringar. Dettaresulteradeiattregeringen i
mars 2020 presenterade ytterligare forslag pa lagandringar
som innebér att forsdkringsforetaget vid aterkop eller flytt
av fond- eller depaforsékringar endast far ta ut en avgift
som avser den administrativa hanteringen och som hégst
uppgar till ett belopp som motsvarar 0,0127 prisbasbelopp
(fér narvarande cirka 600 kr). Vidare féreslogs att forsik-
ringsforetaget inte far ta ut en avgift vid aterkop eller flytt
om fond- eller depaférsikringens virde uppgar till hogst
ett prisbasbelopp. Forandringarna tradde i kraft den 1 april
2021 med retroaktiv tillaimpning for forsakringar tecknade
efter den 30 juni2007.

Den forandrade lagstiftningen pa senare ar har inte
enbart medfort regler om begransningar gillande avgifts-
uttag och inférande av flyttratt pa dldre forsdkringar. Det
har ocksé genomforts ett antal &ndringar som syftar till
att 6ka flexibiliteten i de skatterattsliga flyttreglerna (bade
for tjanstepension och privat pension). Det ar till exempel
tilldtet att flyttahela virdetien eller flera pensionsforsak-

ringar till en annan pensionsférsikring med samma person
som forsakrad, utan ndgrabeskattningskonsekvenser. En
sddan flytt kan dven géras under en pagdende utbetalning av
pension, under forutsittning att pensionsutbetalningar inte
far ha paborjats fran den mottagande forsakringen. Vidare
slopades kravet pa att mottagande forsakring ska tecknas av
forsdkringstagaren i den ursprungliga forsédkringen, vilket
kanunderlatta flytt av fribrev (forsdkringar dir inganya
premier betalas in) dir arbetsgivaren inte langre existerar.
Men manga dldre avtal saknar fortfarande flyttratt, vil-
ket kan medfora att enbart pensionskapital intjdnat efter ett
visst datum kan flyttas. Det finns cirka 1,4 miljoner individu-
ella fond- och depaférsdkringar som saknar denna flyttratt,
néistan enbart individuella tjinstepensionsforsdkringar och
privata pensionsforsakringar.? Flera politiska partier har
varit tydliga med att det inte bor vara nagon skillnad mellan
gamla och nya férsdkringsavtal. Under varen 2021 presen-
terade Finansdepartementet darfor en promemoria med
forslag om att individuella fond- och depéaforsidkringar bor fa
flyttas oavsett nar forsdkringsavtalet har ingatts (Aven fore
1juli 2007).» Regeringen overlaimnade enlagradsremiss
till lagradet 28 oktober 2021 och lagradet lamnade lagrads-
remissen utan erinran. Lagindringen foreslas tradaikraft
den1juli2022.

2 Finansinspektionen, Konsekvenser av en utvidgad ratt till aterkdp och verféringar - Dnr 20-24666, s. 7.
3 Finansdepartementet, En utvidgad ratt till aterkdp och flytt av fond-och depaférsékringar, Fi 2021/01980.

AMF Flyttrapport 2021
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Flyttratten for tjanstepensionerna, forts.

Flyttratt inom kollektivavtalad

tjanstepension

Inom den kollektivavtalade tjinstepensionen har flyttratten
inforts stegvis, forst for privatanstéillda och pa senare ar
dven for offentliganstéllda. Numera finns det flyttratt inom
de storsta tjinstepensionsavtalen. De forsta dren var det
vanligt med flyttblanketter men pé senare ar sker de allra
flesta flyttar med e-legitimation hos den valcentral som
administrerar tjanstepensionen inom respektive avtal.

For privatanstéillda arbetare (Avtalspension SAF-LO)
inférdes flyttratt 2004, men forst 2006 blev flyttvolymerna
markbara. Mellan 2007 och 2008 samt under delar av 2014,
2016 samt 2020 radde temporira flyttstopp. Det berodde
bland annat pd en dom i EG-domstolen som innebéir att
dven pensionssparande utomlands blev avdragsgillt. For att
férhindra att gamla forsdkringar flyttas utomlands, bortom
Skatteverkets kontroll, stoppade man temporart mojligheten
till flytt. Mellan maj och november 2020 inférdes ett nytt
flyttstopp for privatanstéllda arbetare inom Avtalspension
SAF-LO,vilket innebar att inga nya flyttar genomfordes
under denna period men redan pabérjade flyttar kunde dnda
slutféras. Det temporira flyttstoppet berodde pa att Fora,
som ar valcentral for Avtalspension SAF-LO, planerade ett
systembyte med bland annat fokus pa att skapa forbattrade
e-tjanster. Detta medf6rde att nya flyttar inte kunde genom-
foras da processernaide bada systemen skiljer sig at och att
en flytt som paborjats i det gamla systemet darmed inte hade
kunnat slutforas korrektidet nya.

Flyttratten for privatanstéllda tjainsteméan (ITP1/ITPK)
infoérdes fér samtliga anslutna bolag under 2008, och

Flyttratt inom avtalsomradena

FLYTTSTOPP
2007-2008

ITP1/ITPK

SAF-L0 2004-2006

2008-2014

2014 gavs dven kommun- och regionanstéillda (KAP-KL/
AKAP-KL) full flyttratt. Statsanstillda (PA16) fick flyttratt
for sin tjinstepension forstiapril 2017. I praktiken ar det
ocksé bara en del av kapitalet inom PA16 som ir flyttbart
(den s.k. valbara delen) eftersom forvalsalternativet for
statsanstallda (Képan) saknar flyttratt for det kapital som
man tjdnat in fére 2017.

Kollektivavtalsparterna (arbetsgivare och fackférbund)
bestammer vilka bolag som de anstéllda ska kunna vilja som
forvaltare av sin tjinstepension. Parterna agerar kravstal-
lare genom upphandlingar och anslutningsférfaranden.
Vanligtvis bestar utbudet av 5-15 bolag som erbjuder tradi-
tionell forsdkring och/eller fondforsékring. Parterna stéller
ocksa krav pa att det ska finnas flyttritt. Pensionsspararna
kan flytta mellan de upphandlade/anslutnabolagen och
sparformerna som finns inom respektive avtalsomrade.

Inom kollektivavtalad tjinstepension ar flyttavgifterna
mellan 0 till 800 kronor per bolag och flyttillfdlle. Generellt
sett ar flyttavgifterna nagot hogre for offentliganstillda
(kommun-, regionanstillda samt statligt anstéllda) i och
med att valcentralerna tar ut en avgift om 300 kronor. Dock
kan en flytt fran bolag som tidigare har varit valbara men
inte ldngre ar det ha en hogre avgift. Det vanligaste ar att
spararen flyttar sin pension med hjilp av e-legitimation,
men inom vissa avtalsomraden finns flyttblankett for de som
féredrar det. Flytt av fondforsdkringar genomfors oftainom
nagraveckor och vid flytt av traditionella forsdkringar (pro-
dukter med garantier) sker flytten ofta inom 60 dagar.

STOPP STOPP STOPP

KAP-KL/AKAP-KL

PAl16 2017-
\ | | | | \

AMF Flyttrapport 2021

2004 ' 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 ' 2010 ' 2011 | 2012 | 20u3 2014 2015 | 2016 | 2017 2018 ' o2019 2020 2021

Kalla: Fora, Collectum, SPV, Valcentralen, Pensionsvalet
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Flyttratten for tjanstepensionerna, forts.

Valbara bolag inom de storsta

kollektivavtalsomradena

Under 2020 var nedanstdende bolag valbarainom de fyra

stora avtalsomradena for traditionell férsakring respek-

tive fondfoérsdkring. Upphandlingar och anslutningar har

inneburit att de valbarabolagen har varierat genom aren. Det

medfor att spararnakan ha forsdkringar hos bolag dir inga

nya premier satts in, sa kallade fribrev.

TABELL1

Avtalsomrade

SAF-LO

Privatanstallda arbetare
Valcentral: FORA
Forval: AMF

ITP1/ITPK

Privatanstallda tjansteman
Valcentral: Collectum
Forval: Alecta

KAP-KL/AKAP-KL

Kommun- och regionanstallda
Valcentral: Valcentralen och Pensionsvalet
Forval: KPA

PA16

Statligt anstallda
Valcentral: Statens Tjanstepensionsverk (SPV)
Forval: Kapan

AMF Flyttrapport 2021

Traditionell
forsakring

Alecta
AMF

Folksam

SEB

Alecta
AMF

Folksam

SEB

Skandia

Alecta

AMF
KPA

Skandia

Alecta

AMF

Kapan

Fondfdrsakring

SPP

AMF Lansforsakringar
Futur Pension Movestic

FOLO (Folksam) Nordea
Handelsbanken SEB

Futur Pension SPP
Handelsbanken Swedbank
Movestic

AMF Lansforsakringar

Futur Pension
FOLO (Folksam)

Handelsbanken

AMF

Futur Pension

Swedbank

Nordea

KPA

Svenska
Lararfonder

(Folksam)

SEB

Swedbank

Handelsbanken

Lansforsakringar

SEB

Swedbank

Kélla: Fora, Collectum, SPV, Valcentralen, Pensionsvalet
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Flyttratten for tjanstepensionerna, forts.

Flyttratt for individuell tjanstepension

Individuella tjinstepensioner ar tecknade direkt mellan
arbetsgivare och pensionsbolag (utanfor kollektivavtalen)
eller via avtal med forsakringsformedlare. Generellt sett
finns det storre skillnader nér det giller avgifter och villkor
inom individuell tjainstepension jamfoért med kollektiv-
avtalad tjanstepension. Infor en flytt kan man bestéalla ett
flyttfaktablad som framstélls inom 14 dagar for att jamfora
befintlig forsakring med den som man 6vervéager att flytta
till. Om man vill flytta beh6ver man stimma av att pensions-
bolagen tillater en flytt (eftersom dldre férsdkringar kan
sakna flyttratt), att arbetsgivaren gar med pa en flytt (efter-
som tjdnstepensionen oftast ar arbetsgivarigd) och fyllai
blanketter for att genomfora sjdlva flytten (vilket 4ven det
ar en stor skillnad mot kollektivavtalad tjanstepension dar
flytten ofta sker med e-legitimation).

Finansinspektionen uppmarksammade 2016 att det
fanns exempel inom individuell tjanstepension dér flytt-
avgiften var sd hog som 5 procent pa pensionskapitalet,
om flytten skedde relativt snart efter nyteckning. Finans-
inspektionen ifragasatte dven forekomsten av procentuella
flyttavgifter som tillimpas ménga ar efter det att forsakring-

Tabell 2. Oversikt flyttrétt och flyttavgifter

Kollektivavtalad tjanstepension

Flyttavgift

Arbetsgivarens underskrift kravs  Nej

Tidsgréns for flytt (flyttid)
Flytt mojlig med e-legitimation
Valcentral administrerar flytten Ja, vanligtvis

Flyttratt for all premiebestamd
tjanstepension

0-800 kronor per bolag och flyttillfalle*

Ja, regleras i avtal mellan valcentraler och bolag

Ja (flyttblankett finns for den som foredrar det)

Ja. Inom Kapan Valbar &r dock endast det som
ar intjanat from 1 juli 2016 flyttbart

arnatecknades.” Inom individuell tjinstepension férekom-
mer ocksé provisioner fran pensionsbolag till forsdkrings-
féormedlare. Det gor att det kan ta manga r innan spararen
blir 16nsam fér pensionsbolagen, vilket till stor del forklarar
de hoga flyttavgifterna.

Flyttavgifternainom individuell tjinstepension har varit
fortsatt omdiskuterade. Regeringen har darfor féreslagit
att infora flyttratt fér individuella fond- och depaférsik-
ringar oavsett nir de dr tecknad (dven fore 1juli 2007).
Finansinspektionen menar att huvuddelen av kapitalet
finns sparade hos nagrabolag som riskerar att fa sjunkande
solvenskvot som ett resultat av de nya flyttreglerna. Finans-
inspektionen papekar samtidigt att det finns flera férdelar
med att konsumenterna far mojlighet att flytta. Sveriges
Forsdkringsformedlares forening (SFM) framfor att det
finns risk for att individer med stort kapital blir “sarskilt
attraktiva att bearbeta med lagkvalitativ och prispressad
radgivning” dar spararnavid en flytt kan forlora viktiga
moment sdsom garantier, efterlevandeskydd och premie-
befrielseférsakring. Tanken ar att de nya reglerna ska gilla
fran den 1juli 2022.

Individuell tjanstepension

0-600 kr for forsakringar tecknade efter
1juli 2007 **

Ja, i ménga fall

Nej, branschrekommendation om 60 dagar men
det kan ta langre tid

Nej, flyttblanketter krévs
Nej, flytt sker vanligtvis direkt mellan bolagen

Nej, flyttratten &r beroende av forsakringsvillkor
och teckningstidpunkt

* Den maximala flyttavgiften &r 500 kr som de valbara bolagen tar ut men valcentralerna for kommun- och regionanstéllda samt statligt anstallda tar dven ut en avgift om 300 kr.

** Higsta tillatna flyttavgift regleras med &rlig indexupprékning av prisbasbeloppet

4 Finansinspektionen, Ldgesrapport om branschoverenskommelse for 6kad transparens vid flyttratt fér pensionssparande, FI Dnr 14-8233.

AMF Flyttrapport 2021
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Kollektivavtalade tjanstepensioner
- en vaxande marknad

Premieinflddena inom kollektivavtalad tjanstepension Att premieinflodena via valcentral dkar beror

Inbetalningarna till tjinstepensionerna fortsitter att 6ka. bland annat pa att:

Under 2020 betalades det in ndrmare 185 miljarder kronor

till tjinstepensionerna och premieinflédena till pensions- e Formansbestamd tjinstepension fasasutinom

bolagen viavalcentraler var enligt Svensk Forsakrings samtliga avtalsomraden och ersatts med premiebestimda

statistik cirka 77 miljarder kronor, vilket ar en 6kning fran 16sningar.

dretinnan med drygt 3 miljarder kronor (cirka 4 procent).” e Fler sparare med premiebestimd tjinstepension har en
Av premieflédena gér cirka 70 procent fortsatt till 16n 6ver 7,5 inkomstbasbelopp (speciellt privatanstillda

férvalsbolagen Alecta, AMF och KPA vilket 4r ilinje med tjinsteman).

utvecklingen de senaste &ren.® De flesta aktérer har en gene-
rell stadig premiedkningstakt och de stérsta 6kningarnai
absoluta tal stdr Handelsbanken och Lansforsakringar for.
Aven Movestic dkar, fast frin en ligre niva. KPA 6kar mest
paarsbasis bland férvalsbolagen. Skandia noterar en nagot
minskad premieutveckling mellan 2019 och 2020.

o Okande pensionsavsittningar i form av till exempel
deltids-/flexpension (framforallt privatanstillda).

o Flertidiga och sena arbetsar ger tjanstepension (speciellt
bland anstéllda inom stat, kommun och region).

Diagram 1.

Premieinfloden via valcentral -
till pensionsbolag 2012-2020 VIR D

80

B Gvriga B
Il Movestic
Skandia 60
B Futur Pension e
= I 50
SPP
Bl Handelsbanken
Il Vordea 4
I swedbank
B ses 20

I Folksam (inkl. FOLO)

I KkPA 10

Alecta

40

- AMF 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kélla: Svensk Forsakring

S Svensk Férsékring, Forsékringsmarknaden Kvartal 4, 2020, 2021-02-17.

8 Statistik avseende premiefloden for Kdpan pensioner, som &r forval for den valbara delen av tjdnstepensionen for statligt anstallda,
saknas eftersom Kapan pensioner ar en tjanstepensionsfarening som inte medlem i Svensk Forsakring.

AMF Flyttrapport 2021
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Kollektivavtalade tjanstepensioner - en vixande marknad, forts.

Premier, via valcentral per
avtalsomrade 2012-2020

Diagram 2.

Premier, via valcentral per
avtalsomrade 2012-2020

Bl rals
I KAP-KL/AKAP-KL
ITP1/ITPK

Bl sAF-L0

Miljoner kronor
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Tabell 3. Premier, via valcentral per avtalsomrade 2012-2020

Miljoner kronor

Utveckling
2014 2015 2016 2017 2018 2019 P 2019-2020

2012 2013
SAF-LO 12 640 13 660 13820 15510 16 000 16 840 17 680 19 363 20183 4%
ITP1/ITPK 10 650 11940 13720 16 370 18150 20 500 23950 26 828 27 901 4%
KAP-KL/AKAP-KL 12 380 12 700 13 860 14660 15160 18 120 20 620 19819 19998 1%
PA16 2370 2430 2 490 2550 2600 3200 3250 3420 3655 7%
Totalt 38 040 40730 43 890 49 090 51910 58 660 65 500 69 430 71737 3%

AMF Flyttrapport 2021

Kélla: Fora, Collectum, Pensionsvalet, Valcentralen, SPV
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Kollektivavtalade tjanstepensioner - en vixande marknad, forts.

Deltids-/flexpension omfattar allt fler

Inom enrad branscher har det sedan slutet av1990-talet
funnits avtal som ger extra inbetalningar till tjainstepensio-
nen kallad livsarbetstidspension eller arbetstidspension.

Tanken ar att den anstéllde sjialv ska kunna vaxla 6vertid
till att forstarka sin tjinstepension, betald ledig tid eller en
storre lIoneutbetalning. I takt med att medellivslangden 6kar
och den allménna pensionen faller har svaret fran politiskt
hall varit ett lingre arbetsliv. Samtidigt finns det grupper pa
arbetsmarknaden som inte orkar med ettlangre arbetsliv
fullt ut.

Darfor har arbetsmarknadens parter inom en rad sektorer
kommit 6verens om sé kallad deltidspension/flexpension.
Avsittningarna till deltidspension/flexpension resulterar
iattden premiebestidmda tjinstepensionen 6kar 6ver tid.
For privatanstéllda dr deltidspension/flexpension majlig
att flytta. For statligt anstéllda forvaltas flexpensionen av
Kéapan och gér ¢j att flytta.

Antal personer som omfattas av deltids-/flexpension

Privatanstillda
arbetare

380 000

personer

(galler vissa branscher,
villkoren varierar)

AMF Flyttrapport 2021

Privatanstillda
tjansteman

770 000

personer

(géller de flesta tjansteman,
villkoren varierar)

Statligt
anstallda

76 000

personer

(omfattar statligt anstéllda
fédda 1988 och senare)

Kalla: Fora, Collectum och SPV
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Flyttutvecklingen

- overgripande trender

Flyttar av tjanstepensionskapital via valcentraler,
2004-2020

Itakt med att flyttratt har tillkommit inom fler avtalsomra-
den har flyttaktiviteten inom kollektivavtalad tjdnstepen-
sion dkat. Okningen beror till stor del p& 6kad aktivitet fran
bankerna. Aven den tekniska utvecklingen (e-legitimation)
kan habidragit till 6kningen da det har forenklat flyttproces-
sen betydligt. Redan 2016 konstaterade Konkurrensverket
ienrapport att flyttprocessen, inom just kollektivavtalad
tjanstepension, forenklats med hjalp av bland annat
e-legitimation.

Under 2020 dkade flyttarna for ITP1, som framst omfat-
tar yngre privatanstéllda tjinsteméin, medan ITPK for de
dldre privatanstéllda tjinstemannen minskar. Aven flyt-
tarna for statsanstéllda med PA16 6kar for fijarde dretirad
fast frin sma volymer. Flyttarna fér kommun- och region-
anstédlldamed KAP-KL/AKAP-KL minskade nagot och for
privatanstéillda arbetare som har Avtalspension SAF-LO
var det flyttstopp under storre delen av aret (pa grund av
planerat systembyte hos valcentralen Fora som administre-
rar sjalva flyttarna).

Diagram 3.

Flyttar av tjanstepensions-
kapital via valcentral
(i miljoner kronor),

2004-2020 -

I KAP-KL/AKAP-KL

[ S

ITP1

Bl sAF-L0

Kalla: Fora, Collectum, Pensionsvalet,
Valcentralen, SPV

AMF Flyttrapport 2021

e Inom Avtalspension SAF-LO, som omfattar privatanstallda
arbetare, skedde ater en stor 0kning i flyttar mellan 2018
och 2019 och flyttarna nadde sin hogsta niva ndgonsin.
Under 2020 minskade flyttvolymerna betydligt (-24
procent). Bland privatanstéllda tjinstemén dr ménga
ITPK-forsakringar niara eller under utbetalning medan
ITP1 arunder uppbyggnad dar allt storre kapital tillkom-
mer. Over lingre tidsperioder kommer darfor flyttvoly-
merna att 6kainom ITP1 och minska fér ITPK &ven om det
kan skilja sig at for enskilda ar. For 2020 6kade just ITP1
(+16 procent) medan ITPK minskade (-18 procent).

Efter en kraftig uppgang 2019 minskade flyttarna (-14
procent) inom KAP-KL/AKAP-KL fér kommun- och
regionanstillda. Utvecklingen har varit stotvis med 6kade
och minskade volymer mellan &ren.

For PA16, som omfattar statligt anstéllda, inférdes
flyttratt forstiapril 2017 och sedan dess har det skett en
liten men stadig 6kningiflyttaktiviteten. Flyttarnainom
PA16 ar volymmaéssigt fortsatt sma men har stigitiantal.
Under 2020 6kade flyttarna med cirka 14 procent. Inom
PA16 ar dock endast en liten del av kapitalet flyttbart
eftersom forvalsalternativet (som férvaltas av Kapan
Pension) saknar flyttritt pa pensionskapital intjdnat
fére 2017. Yngre tjinstemén, inom PA16 avdelning I, som
omfattas av flexpension kan inte heller flytta denna del
fran Kdpan.

Miljoner kronor
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12 000

10 000

8000
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Flyttutvecklingen - dvergripande trender, forts.

Tabell 4. Flyttar av tjanstepensionskapital via valcentral, 2004-2020

A LR 2004-08 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
SAF-LO 187 1476 2899 3793 316l 2555 1870 5548 4842 7754 7074 8456 6430
ITP1 1 41 86 141 241 361 325 342 457 698 1035 1599 1949
ITPK 408 2947 3996 2932 2698 3434 2380 1638 1389 182 2478 3204 2630
KAP-KL/AKAP-KL 1604 5013 3142 3081 2843 4096 3528
PA16 62 123 161 183
Totalt 596 4464 6981 686 6101 6350 6179 12541 9830 13418 13553 16833 14720

Den 1 oktober 2018 tradde lagen om forsdkringsdistribution
(LFD)ikraft. Lagen ar tinkt att stirka konsumentskyddet i
saljsituationen. Exempel pa distribution 4r nar férsakrings-
avtalingas eller narrad eller forslaglimnas infér ingdendet
av forsidkringsavtal. Det dr ocksé forsakringsdistribution
nar férsdkringsavtal kan tecknas pa en webbplats dar olika
forsakringsavtal kan jamforas. Det stills Aven krav pa att
hanterarisker vid intressekonflikter och hur ersattning far
betalas eller tas emot. Syftet dr att motverka férséljning som
styrs av mojligheten att fa provision.

Tjuli 2019 presenterade Konkurrensverket en forsta
granskning av hur val LFD efterlevs, med slutsatsen att
distributérernaihdg utstrackning ger konsumenterna den

Diagram 4.

Miljoner kronor

Inflyttat tjanste-
pensionskapital
via valcentraler

2013-2020
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- Swedbank
[ Folksam (inkl. FOLO)
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s

SEB 2000
Bl AvF
- Futur Pension

LF 1000
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B «pA
- Movestic
- Avanza
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2013 2014

AMF Flyttrapport 2021

2015

Kélla: Fora, Collectum, Pensionsvalet, Valcentralen, SPV

information som efterfragas. De storsta bristerna utifran
granskningen ror upplysning om méjligheten att utan
kostnad fa framfora klagomal och fa sin sak provad utanfor
domstol, brister kring information om den obligatoriska
ansvarsforsakringen samt brister kring hur och nér infor-
mation utifran LFD ska ges till konsumenter. Hur flyttakti-
viteten eventuellt har paverkats av LFD &r fortsatt inte helt
klarlagt. Finansinspektionen ska folja upp vilka effekter som
regelverket har haft nar det giller bl.a. kundskyddet och rad-
givning grundad pa opartisk och personlig analys (anpassad
for spararna). Uppdraget skaredovisas till Finansdeparte-
mentet senast 31 december 2021.

2016 2017 2018 2019 2020

Kélla: Svensk Forsakring
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Flyttutvecklingen

- bolag och sparformer

Flyttar av tjanstepensionskapital 2020 (privatanstéallda arbetare, privatanstallda
tjansteman, kommun- och regionanstallda samt statsanstallda)

Flyttstrommarna inom kollektivavtalad tjinstepension
viavalcentraler gar fortsatt fran traditionella forsdkringar
till fondfoérsdkringar. De storsta flyttvolymerna gar fran
traditionella forsdkringar hos férvalsbolagen AMF, Alecta
och KPA till fondforsdkring hos de bankanknutna aktorerna.
Under 2020 minskade flyttarna nagot fran AMF (-13 procent)
medan de 6kade tydligt fran Alecta (39 procent) och KPA
(71 procent). Kapan trefaldigar sitt utfléde fran 2019 till
2020 men fran mycket smé tal. Bankernas flyttnetto fort-
satter att 6ka mellan 2019 och 2020 med omkring 9 procent.
Det totalanettoinflodet fortsatter dirmed att domineras
avbankaktorerna dir Swedbank star for de storsta voly-
merna. Inflodena till fondforsékring ar storst hos Swedbank,
Handelsbanken, Nordea och Folksam ilikhet med tidigare
ar. Folksam har emellertid ett minskat flyttflode under 2020
(13 procent). Handelsbanken star for den storsta minsk-
ningeniabsolutatal (-21 procent) medan Nordea gar i mot-
sattriktning och 6kar kraftigt (+34 procent). Skandia, SPP
och Futur Pension har liknande flyttfldde som aret innan.
For traditionell forsdkring ar inflodena storst hos Skandia
och SEB vilket ockséa var fallet under 2019. Flyttaktiviteten i
gruppen "Ovriga” 6kar men ir fortsatt pd sma volymer.
Storst flyttstrommar finns fortfarande inom Avtalspen-
sion SAF-LO vilket beror pd att det ir det avtalsomrade som
har storst volym flyttbart kapital. Inom ITP-omradet ir
den storsta delen av kapitalet formansbestidmt och saknar
flyttratt (forvaltas av Alecta). Kommun- och regionanstéllda
omfattas ocksa till stor del av forménsbestamd tjinstepen-
sion. Flyttarna inom PA16 ar kande men i kapitalstorlek
fortfarande litet.

Diagram 5.
Flyttmarknaden 2020 (netto) via valcentral

Miljoner kronor
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Tabell 5. Flyttat tjanstepensionskapital 2020, Flyttnetto (flyttar in minus flyttar ut)

Ovriga

Traditionell
forsakring

Fond-
forsakring

Miljoner kronor Traditionell Fond-
forsakring forsakring Totalt  Ingér i respektive grupp
Fdrvalsbolag -7 021 -790 -7811  AMF, KPA, Alecta, Kapan
Banker 328 5724 6052  Swedbank, Futur Pension, SEB, Handelsbanken, Nordea
tvriga 492 1267 1759  Folksam (inklusive FOLO), LF, Skandia, SPP, Movestic samt dvriga

AMF Flyttrapport 2021

Kélla: Fora, Collectum, Pensionsvalet, Valcentralen, SPV
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Flyttutvecklingen - bolag och sparformer, forts.

Diagram 6.

Flyttar av tjanstepension
(netto) 2020, per bolag

Traditionell
forsakring

Fond-
forsakring

Tabell 6.

Flyttar av tjanstepension
(netto) 2020, per bolag

AMF Flyttrapport 2021

Miljoner kronor
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Futur
) Guri SPP
Pension . - Oviga — !
| T )
SEB Kapan Lansfor- Skandia
sakringar
Alecta  KPA

Swedbank

Nordea I
In I

Folksam Handels-
banken

Bolag Traditionell forsékring Fondfdrsakring Kapital, netto
AMF -4213 -697 -4910
Alecta -1492 0 -1492
KPA -1284 -93 -1377
Ovriga -44 -67 -111
Futur Pension 0 -94 -94
Kapan -32 0 -32
SPP -47 221 174
Lansforsakringar -98 288 190
Skandia 535 -77 458
SEB 827 -289 538
Folksam * 147 997 1144
Nordea -279 1838 1559
Handelsbanken -17 1893 1876
Swedbank -204 2281 2077

*

Folksam Liv och Folksam-LO

Kélla: Fora, Collectum, Pensionsvalet, Valcentralen, SPV
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Flyttar for privatanstallda arbetare

Flyttat kapital inom SAF-L0 2020

Flyttstrommarna inom Avtalspension SAF-LO gar fortsatt mellan maj och november 2020. Nordea 6kar (10 procent)
fran traditionell férsakring till fondforsakring. Under 2020 medan Handelsbanken (-44 procent) och Swedbank

gick majoriteten av flyttarna fran traditionell férsakring hos (-20 procent) minskar kraftigt. Folksam minskar med
férvalet AMPF till fondforsakring hos Folksam-LO, Swed- cirka 9 procent. SEB ir mer eller mindre oférandrat mellan
bank, Handelsbanken, Nordea. Sammantaget minskar flyt- 2019 och 2020. Skandia och Futur pension har ett nagot
tarnainom Avtalspension SAF-LO jamfort med foregdende minskande utflode.

ar. Formodligen beror det till stor pa flyttstoppet hos Fora

Diagram 7.
Flyttat kapital (netto) Mitjoner kronor
inom SAF-L0 2020, 2000
per bolag it Swedbank
1000
Futgr _ moa SEB
. AMF Pcﬂn | Skanda Avanza Mlecta Owiga KPA .
- Pensions- Lansfar- Handels- Folksam**
Traditionell 5 kasiﬁn sikringar banken
forsakring 160 rometheus
Fond- ~2000
forsakring
-3000
-4,000
Tabell 7 Miljoner kronor
Flyttat kapital [netto) Bolag Traditionell férsakring Fondférsikring Totalt
inom SAF-L0 2020,
AMF -3784 -90 -3874
per bolag
Futur Pension 0 -61 -61
Pensionskassan Prometheus -39 0 -39
Skandia -3 -11 -14
Avanza 0 -8 -8
Alecta -5 0 -5
Gvriga* -3 -3 -5
KPA -1 0 -1
Lansforsakringar -30 173 144
SEB 196 136 1555
Nordea -189 1005 816
Handelsbanken -9 579 570
Swedbank -193 1126 933
Folksam** 128 1085 1214
* Volvo foretagspension, Movestic, SPP, Svensk Handels Pensionskassa Kélla: Fora

** Folksam Liv och Folksam-L0

AMF Flyttrapport 2021 sid 16



Flyttar for privatanstallda tjansteman

Flyttat kapital inom ITP1/ITPK 2020

Inom ITP1/ITPK paminner flyttstrommarna 2020 om

hur det sdg ut 2019. Kapitalet flyttas framst fran tradi-
tionell forsidkring hos Alecta (forvalsbolag) och AMF till
fondforsdkring inom Handelsbanken, Swedbank och SPP.
Alectas utflodesokning dr stor (37 procent) medan AMFs
utflode minskar nagot (-18 procent). Storst nettoinflode har
Handelsbanken d&ven om de minskar sedan ett ar tillbaka
(-13 procent) och allt sker inom fondférsikring. Swedbank
okar (26 procent) medan Handelsbanken minskar (-3 pro-
cent). SEB har ett inflode till traditionell forsdkring men
tappar samtidigt fortsatt inom fondférsakring. Att fondfor-
sdkring minskar inom AMF och SEB ar ockséa en effekt av att
dessabolaginteldngre finns med inom ITP efter den senaste
upphandlingen. Skandia 6kade kraftigt 2019 men minskar

Diagram 8.

Flyttat kapital (netto)
inom ITP1/ITPK 2020,

Miljoner kronor

1500

ungefir lika mycket 2020 (-49 procent). Utflédet inom fond-
forsdkring minskar visserligen men minskad inflytt inom
traditionell forsdkring ar anledningen till utvecklingen.
SPPs flyttvolymer dr oférandrade pa arsbasis.

Privatanstéallda tjinstemén kan, till skillnad fran privat-
anstillda arbetare, i regel inte flytta all sin tjainstepension.
Orsaken ar att dldre individer har majoriteten av sitt
pensionskapital i forménsbestdamd ITP2 som inte kan flyttas
och en mindre del, premiebestamd ITPK, som kan flyttas.
Yngre personer, som omfattas fullt ut av premiebestamd
ITP1, har inte sparat sa lange vilket gor att deras flyttbara
kapital litet i sammanhanget. Inom ITP-avtalet finns d&ven
regler som anger att sparare inom ITP1 méste placera minst
50 procent av sina premier i en traditionell forsdkring, kapital
som alltsé inte 4r mojligt att flytta till fondférsdkring.
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Tabell 8.

Flyttat kapital (netto])
inom ITP1/ITPK 2020
per bolag

AMF Flyttrapport 2021

Miljoner kronor

Bolag Traditionell forsékring Fondfdrsakring Totalt
Alecta -1491 0 -1491
AMF -137 -377 -514
Nordea -82 -52 -134
Lansforsakringar -58 -44 -101
Futur Pension 0 -43 -43
Qvriga* -4 9 6
Folksam** 36 -9 27
SEB 635 -594 41
Skandia 327 -66 261
SPP -42 327 286
Swedbank 0 790 790
Handelsbanken -4 879 874

* PP Pension, Movestic, KPA
** Folksam liv och Folksam-L0

Kélla: Collectum

sid 17



Flyttar for kommun- och

regionanstallda

Flyttat kapital inom KAP-KL/AKAP-KL 2020

Efter en markant uppgang 2019 minskade flyttstrémmarna
ater inom KAP-KL/AKAP-KL under 2020 (14 procent).
Flyttarna gar fortsatt fran traditionell férsdkring hos forvalet
KPA samt fran bade traditionell forsidkring och fondférsik-
ring hos AMF. Och for just KPA och AMF handlar det om
Okningar om 71 respektive 29 procent. Det flyttade kapitalet
gar framst till fondforsidkring hos Nordea, Handelsbanken

Diagram 9.

Flyttat kapltal [nettO] Miljoner kronor
inom KAP-KL/AKAP-KL
2020, per bolag 1000

[ ]
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forsakring
KPA  AMF  SPP
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-500

och Swedbank. Den storsta 6kningen iiabsoluta tal star
Nordea for och &ven SEB 6kar kraftigt. Men dven Handels-
banken (4 procent) och Swedbank (7 procent) 6kar under
2020. Lansforsakringar viander ett negativt flyttnetto 2019
till ett positivt infléde. Inom KAP-KL/AKAP-KL har antalet
bolag som erbjuder traditionell férsiakring minskat sedan
anslutningen 2014 men Skandia har sedan tre ar tillbaka ett
allt storre nettoinflode.

Nordea

Swedbank
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Tabell 9. Miljoner kronor

Flyttat kapital (netto) Bolag Traditionell férsakring Fondférsikring Totalt

inom KAP-KL/AKAP-KL

2020, per bolag KPA -1283 -92 -1375
AMF -279 -207 -486
SPP -4 -104 -108
Folksam* -17 -79 -96
Svenska Lararfonder 0 -61 -61
Avanza 0 -8 -8
Nordnet 0 -2 -2
Futur Pension 0 4 4
Alecta 7 0 7
Lansforsakringar -8 148 140
SEB -2 160 157
Skandia 211 0 211
Swedbank -11 345 334
Handelsbanken -3 407 404
Nordea -7 886 879

AMF Flyttrapport 2021

Kélla: Pensionsvalet och valcentralen
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Flyttar for statsanstallda

Flyttat kapital inom PA16 2020

Den1april 2017 6ppnades kapital inom PA16 upp for flytt
dar Kapan Pensioner ir forvalsbolag. Flyttratten omfat-

tar enbart nyapremier.” Dessutom gar formansbestimd
tjinstepension, som méanga statsanstillda ocksa omfattas
av, inte att flytta. Flexpension, som omfattar yngre statligt
anstélldainom PA16 avdelning I, gir inte heller att flytta.
Flyttstrommarna gar framst fran AMF (traditionell forsak-
ring och fondforsikring) och Képan (traditionell férsakring)

till fondf6érsdkring hos Handelsbanken, Swedbank och
Léansforsdkringar. Handelsbankens inflode till fondforsak-
ring 6kade kraftigt 2019 (+170 procent) for att stanna upp
2020. Swedbank 6kar (+34 procent) och Lansforsakringar
férdubblar inflodet (+220 procent) om 4n fran en 1ag niva.
Futur Pension har samma flyttvolym 2019 som 2020. Flytt-

volymerna inom PA16 fortsatter att 6ka for fjirde aretirad

och uppgick 2020 till cirka 183 miljoner kronor.

Diagram 10.
Fly‘[‘[at kapl‘[al [ne’[’[o] Miljoner kronor
inom PA16, 2020 per bolag o
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Tabeu 10- Miljoner kronor
Flyttat kapital [netto) Bolag Traditionell forsakring Fondférsikring Totalt
inom PA16 2020, per bolag
AMF -13 -23 -36
Kapan Pensioner -33 0 -33
Alecta -2 0 -2
SEB -1 8 7
Futur Pension 0 7 7
Lansfdrsdkringar -3 10 8
Swedbank 0 21 21
Handelsbanken -1 29 28
Kélla: SPV

71 Flyttratt saknas p4 kapital intjanat fére 2017.

AMF Flyttrapport 2021



Hur resonerar kunderna vid
flytt av tjanstepension?

Under flera ar har AMF undersokt hur spararna som flyttar
sin tjinstepension fran AMF resonerar. Den senaste under-
sOkningen gjordes under perioden 25 augusti-23 september
2021 och totalt 1225 sparare kontaktades, varav 804 var
medvetna om att de flyttat sin tjinstepension. Nyttiarets
undersokning ar sparare som flyttat till AMF dar 186 kon-
taktades varav 140 var medvetna om att de har flyttat.

Drygten avtre (34 procent) av de som flyttar frain AMF
ar omedvetna om att de flyttat, vilket tangerar den hogsta
nivan fran foregdende ars undersokningar (2018). I tidigare
ars undersdkningar har andelen som dr omedvetna om att de
har flyttat sin tjdnstepension varierat mellan cirka en av fyra
till en av tre (mellan 23 och 34 procent). Av de som flyttade
sin tjainstepension fran AMF (januari 2021-juni 2021) valde
majoriteten fondférsakring, frimst ndgon av bankaktdrerna
eller Folksam LO (FOLO). Bland de som flyttar in till AMF
ar det en av fyra som dr omedvetna om att flytten har skett
(25 procent).

Flyttat fran AMF Flyttat till AMF

66% 75%

... ar medvetna om att de har tjanstepension och
att de flyttat denna det senaste halvaret

... ar medvetna om att de har tjanstepension men
inte att de flyttat denna det senaste halvaret

... arinte ens medvetna om att har tjanstepension

BAS: 1 225 som flyttat frdn AMF samt 186 som flyttat till AMF.

Banker, forsakringsbolag och finansiella radgivare
vacker ofta tanken

Bland de sparare som kénde till att de flyttat sin tjainste-
pension fran AMF uppger 43 procent att tanken pa att

flytta tjanstepension vicktes av en bank, finansiell radgi-
vare eller forsakringsbolag. Tva av fem uppger att tanken
paflyttvicktes av dem sjilva, vilket 4r nagot hogre dn vid
tidigare ars undersékningar. Bland privatanstéllda tjanste-
mén (ITP1/ITPK) uppger 44 procent att tanken om flytt
véckts avdem sjalva. Inom kommun- och regionanstéallda
(KAP-KL/AKAP-KL) uppger dock 48 procent att tanken om
en flytt vicktes av banken eller en finansiell rddgivare. Inom
aldersgruppen 43-55 ar ar det vanligare att banken initie-
rar flytten 4n bland bade de dldre och yngre spararna. Fler
mén dn kvinnor uppger generellt att de initierar flytten sjilv,
medan kvinnor i hégre utstrackning hanvisar till att flytten
hade sitt ursprung i méte med banken.

Omedvetenhet om flytt 2017-2021

34% 9 34%
23% 27% S

2017 2018 2019 2020 2021

En av tre, 34 procent, &r omedvetna om att

de har flyttat sin tjanstepension

Diagram 11. Jag sjélv: 39% (I
Vem var det som forst Min bank: 287 [
vackte tankarna pa Min finansiella radgivare: 10%
att du skulle flytta Forsakringsbolag: 5% [
din tjanstepension? Personer nara mig/min familj: v N
Min fackliga kontaktperson: 2% W
Min arbetsgivare: 2 W
Kollegor: 2% M
Annat: s N

BAS: De som ar medvetna om att de
flyttat fran AMF, 804 st.

AMF Flyttrapport 2021

sid 20



Hur resonerar kunderna vid flytt av tjanstepension, forts.

Kontakt med banken leder ofta till flytt

Friamsta anledning till att spararna har kontakt med banken
ar att de blivit inbjudna till personlig radgivning, vilket
skiljer sig fran tidigare ar da framforallt forhandling eller
samtal om bolan var anledningen till kontakt. I ar anger

27 procent just inbjudan till personlig radgivning, vilket

kan jaimforas med 19 procent forra aret. Naravar fjarde (23
procent) uppger att de skulle prata om boldn medan 6vriga

Diagram 12.

Blev inbjuden till personlig rddgivning

bankérenden dr lika vanligt (23 procent). Nistan en av tio

(8 procent) skulle egentligen prata sakforsdkring sdsom hem-,
villa- eller bilférsékring. Av de sparare som flyttat sin pension
fick 10 procent ett erbjudande som var villkorat av flytten.

Av dessa uppger 35 procent att erbjudandet handlade om
rabatterad boldnerdnta medan nistan var fjirde (23 procent)
anger rabatt pa sakforsidkringar eller annan helkundsrabatt.

Vad var anledningen Skulle prata/férhandla om bolan

till att du hade kontakt

Skulle prata om 6vriga bankarenden

med banken vid Skulle prata forsakring

detta tillfalle? Annat *

27% I
23 [

23% [

e [N

26 [

BAS: Bank/férséakringsbolag/finansiell radgivare
vickte tanken pa en flytt frdn AMF, 305 intervjuer.

De allra flesta far hjalp att genomfira flytten

Nér flytten genomfors 4r det mycket vanligt att en radgivare
eller annan tredje part hjilper till. Nara fyra av fem (78 pro-
cent) uppger att de fatt hjalp av sin bank, en finansiell radgi-
vare eller annan tredje part for att genomfora flytten. Halften
behovde bara signera (52 procent) och ytterligare en av fyra
(26 procent) fick delvis hjalp. Privatanstéllda tjainstemén
genomfor flyttar sjdlvaistorre utstrackning. Det 4r mindre

Diagram 13.
Nar du téanker pa genom-

2021 52%

vanligt hos privatanstéillda arbetare och kommun- och region-
anstéllda att gora allt arbete sjilv (18 respektive 15 procent).

Bland de som flyttar till AMF gjorde fyra av fem (79 pro-
cent) allt arbete sjalv och tanken pé att flytta vicktes pa eget
initiativ (71 procent) medan bank (2 procent), finansiell
radgivare (5 procent) och forsdkringsbolag (0 procent) star
fér en mycket liten paverkan.

26% 22% 1%

ket packtiande stamme
vilket pastaende stammer 2020 61% e 15
bast in pa dig? 2019 55% 24% 21%
2018 53% 24% 21% 2%
2017 54% 26% 19% 1%
En radgivare eller tredje Fick delvis hjalp Jag gjorde allt Tveksam/
u part hjalpte mig att u av en radgivare u arbete sjalv. u Vet gj

eller tredje part att
genomfora flytten.

genomfdra flytten. Jag
behdvde bara signera.

BAS (2021): De som &r medvetna
om att de flyttat frdn AMF, 804 st.

AMF Flyttrapport 2021 sid 21



Hur resonerar kunderna vid flytt av tjanstepension, forts.

Samlat sparande fraimsta motivet till flytt
Den frimsta anledningen till att spararna flyttar sin tjanstepension fran AMF ar liksom tidigare

ars matningar att man vill samla sina forsakringar och bankforehavanden pa ett stélle. Det ar

ocksa en av anledningarna varfor man flyttar till AMF (att man redan har delar av sin tjanste-

pension hos sammabolag).

Diagram 14.

Vad var den framsta anledningen till att du genomfdrde
en flytt av din tjanstepension fran AMF?

Ville samla alla mina
forsdkringar/bankfdrehavanden
hos banken

Battre avkastning hos
nya bolaget

Hade redan andra delar av min
tjdnstepension hos annan bolag*

Min kontaktperson/radgivare
pa banken rekommenderade
mig att flytta

Lagre kostnader/avgifter
hos nya bolaget

For att kunna ta del av ett
erbjudande av forsakringsbolaget,
till exempel lagre forsakringspremie

Fick ett erbjudande om att flytta

Ville byta forvaltningsform/
sparform

For att kunna ta del av ett
erbjudande av banken,
till exempel lagre boléneranta

Missngjd med AMF

Facket gav mig rad att byta

Annat

* Ny 2021

S
53

10% 20% 30%

40% 50%

BAS (2021): De som &r medvetna om att de flyttat fran AMF, 804 intervjuer.

AMF Flyttrapport 2021

2021
2020
Il 2019
2018
Bl 2017

Exempel pé “annat”
- Bytte bank
- Battre/Mer palitligt/Stdrre
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Hur resonerar kunderna vid flytt av tjanstepension, forts.

Halften jamfor olika pensionsalternativ

Drygt halften (52 procent) av de som flyttade fran AMF
jamforde sjalva eller fick hjdlp att jimfora olika alternativ
innan de flyttade sin tjinstepension. Andelen dr ndgot hogre
bland privatanstéllda tjainstemén (ITP1/ITPK). Av de som
jamforde olika alternativ uppger 32 procent att de anvant sig
av Minpension.se, vilket 4r en minskning med 18 procent-
enheter sedan féregdende ar. Aven valcentralerna har mins-
kat som kunskapskélla vid jaimforelser, 23 procent uppgav
att de sokte information dér vilket kan jaimféras med 31
procent 2020. Aven hir framtrader en annan bild bland dem
som flyttar in till AMF. Tre av fyra (74 procent) jamférde
olika alternativ/erbjudanden innan de genomforde sin flytt.
De som har gjort jamforelser 4r mer ndjda med sin flytt dn de
som inte har gjort jaimforelser.

Diagram 15.

Pa Minpension.se kan man se uppgifter om den egna pensio-
nen hos respektive bolag, men information om till exempel
avkastning, avgifter och produktvillkor saknas. Jamforelser
mellan olika alternativ finns emellertid pa valcentralernas
hemsidor och inom privat sektor finns dven information hos
Avtalat.se. PA Konsumenternas forsdkringsbyras hemsida
kan den som funderar pé att flytta sin tjinstepension jam-
fora avgifter och villkor hos olika bolag. Konsumenternas
forsdkringsbyrahar i uppdrag att ge privatpersoner obero-
ende fakta och viagledning och verksamheten styrs av
Konsumentverket, Finansinspektionen och Svensk Forsak-
ring. Generellt finns det en stor efterfragan pa mer kunskap
fran Pensionsmyndigheten, pensionsbolag och arbetsgivare.

Gjorde du nagra jamforelser mellan de olika erbjudanden/alternativen innan

du tog beslut i frdgan om flytt av din tjanstepension?

Samtliga 1%
SAF-LO 21% 25% 53% 1%
KAP-KL/AKAP-KL 31% 26% 43%
ITP1/ITPK 39% 27% 34% 1%
Flytt till traditionell férsakring 55% 20% 25%
Flytt till fondfdrsakring 26% 27% 46% 1%

B Ja, jag jamforde sjalv

BAS (2021): De som ar medvetna om att de har flyttat fran AMF, 804 st.

AMF Flyttrapport 2021

I Ja, jag fick hjalp att jamfora [ Nej

I vetej
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Hur resonerar kunderna vid flytt av tjanstepension, forts.

Diagram 16.
Hur sokte du information vid denna jamforelse?

o
=

30% 40% 50%

S
o=

10% 2

Via Min Pension.se

Via Pensionsmyndigheten**

Via en valcentral (Fora,
Collectum, Valcentralen,
Pensionsvalet)

Via banken

Via pensionsbolag

Via finansiell radgivare

Via nagon i familjen**

2021

Via Konsumenternas = 2312;)
Forsékringsbyra

= [ 2018

I 2017

Via arbetsgivare **

Via Avtalat *

Via facket **

Annat

* Ny 2021
** Ny 2020

BAS (2021): Gjorde jamforelser sjalv innan flytt fran AMF, 216 st.
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Hur resonerar kunderna vid flytt av tjanstepension, forts.

Diagram 17.

Gjorde du néagra jamforelser mellan de olika erbjudanden/alternativen
innan du tog beslut i frdgan om flytt av din tjanstepension?

Flyttat frén AMF 27% 25% 47% 1%

Flyttat till AMF 74% 10% 16% 1%

B s, jag jamforde sjalv B Ja, jag fick hjilp att jamfora [ Nej I vetej

BAS: De som &r medvetna om att de flyttat, 804 som flyttat fran
AMF samt 140 som flyttat till AMF.

Spararnas syn pa traditionell forsékring och
fondforsakring
Av de sparare som dr medvetna (66 procent) om att de flyttat
sin tjinstepension fran AMF &r det forhallandevis f4 som
anger att de inte férstod inneb6rden av vad en flytt innebéar
sett till riskniva, garantiniva, avgifter med mera. En klar
majoritet (82 procent) uppger att de férstod vad flytten inne-
bar. Ungefir hilften (48 procent) menade att de fick tillrack-
ligt med information av bolaget de valde att flytta till. Knappt
entredjedel (30 procent) sokte information pa egen hand.
Den upplevda kunskapen om séval traditionell forsakring
som fondf6rsdkring har 6kat bland de som flyttat sin tjinste-
pension (till skillnad fran tidigare ar). Tva av fem, 42 procent
(37 procent 2020), av de som flyttat uppger att de har ganska
eller mycket god kinnedom om vad traditionell forsédkring
innebéar. Kinnedomen om fondforsékring ar fortsatt hogre
och har okat frdn 46 procent 2020 till 57 procent 2021.
Drygten tredjedel (35 procent) uppger att de féredrar
traditionell forsakring jimfort med ndstan sex av tio (57
procent) for fondférsakring. Detta signalerar ett tydligt
skifte fran 2020 da cirka 51 procent uppgav att de fore-
drog traditionell férsakring och cirka 42 procent foredrog
fondforsikring. Den 6kande efterfragan pa fondférsakring
kan eventuellt vara en effekt av stigande borser under andra
halvan av 2020 och forstahalvan av 2021.

AMF Flyttrapport 2021 sid 25



Hur resonerar kunderna vid flytt av tjanstepension, forts.

Diagram 18.

Vilken/vilka av fdoljande parter har bidragit/skulle du vilka bidrog till din kunskap om tjanstepension?

Q
32

10%
Bank

Min pension.se
Finansiell radgivare
Partner och familj
Pensionsmyndigheten
Facket

Min arbetsgivare
Pensionsbolag
Valcentral

Avtalat

Konsumenternas
Forsakringsbyra

Annan

Spararnas val jamfort med uttalade preferenser

En stor andel flyttar till en sparform som de inte vill ha.

Av de som har flyttat sin tjanstepension fran AMF séager

sig 26 procent féredra en traditionell férsédkring trots att
flytten gick till en fondforsdkring. Endast 2 procent séger sig
foredra en fondférsakring da flytten gick till en traditionell
forsékring. Fler kvinnor &n mén uppger att de foredrar tradi-
tionell forsdkring (45 jamfort med 30 procent). Preferensen
for traditionell forsakring ar starkast i aldersgruppen 56-67
ar (49 procent). Nistan sju av tio (68 procent) kanner sig
nojdamed att ha flyttat sin tjinstepension medan endast

sex procent uppger sig vara missnojda med sitt beslut, vilket
arilinje med forra arets siffror. Generellt 4r de som flyttat
ettrelativt litet kapital inte fullt lika n6jda med flytten som

foredrar traditionell
forsakring men har
valt fondforsakring

26%

AMF Flyttrapport 2021

30% 40% 50%

Har bidragit till
kunskap om
tjdnstepension

Skulle vilja bidrog
till din kunskap

BAS: De som &r
medvetna om att
de flyttat fran AMF,
804 intervjuer.

andra. Det kan bero pa att flyttavgiften blir mer pataglig
nir mindre kapital flyttas.

Battre information om skillnader och mer tid

att fundera efterfragas

Bland de som redan flyttat efterfragas battre information om
skillnader mellan olika alternativ (till exempel sparformer,
avgifter och villkor) och langre betdnketid som en 16sning

pa att 6ka medvetenheten om att tjinstepensionen flyttas

till ett annatbolag. Tre av fem (62 procent) menar att mer
information eller signering med e-legitimation en andra
gang efter att ha fatt mer tid att fundera skulle leda till storre
medvetenhet om att man flyttar sin tjinstepension. Endast
28 procent upplever att informationen ar bra som den ar idag.

foredrar fondforsékring
men har valt traditionell
forsakring

BAS: Samtliga kunder som flyttat sin tjanstepension, 900 st. sid 26



Hur resonerar kunderna vid flytt av tjanstepension, forts.

Diagram 19.
Manga som flyttar sin tjanstepension ar inte medvetna om att de har gjort det.
Hur tror du att man kan fa stérre medvetenhet i dessa fragor?

31% 31% 289,
12%

:

T T 1

Flera svar
var mojliga: Béattre information om Det ar Vet ej
skillnader i avgifter, brasom
sparformer och villkor. det ar
Att man far mer tid att fundera,
t ex mejl med sammanfattning
om flytten som man féar bekrifta
genom en andra signering med
e-legitimation inom 1-14 dagar.
Svarsgrupper:
Man 31% 27% 31% 11%
Kvinnor 32% 38% 22% 15%
20-42 & 33% 29% 29% 11%
43-55 &r 28% 33% 30% 13%
56-67 ar 34% 30% 23% 12%
Avtalsomrade SAF-LO 35% 29% 26% 10%
Avtalsomrade KAP-KL 33% 39% 25% 15%
Avtalsomrade ITP/ITPK 18% 29% 36% 17%
Avtalsomrade PA16* 34% 28% 28% 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

BAS: De som dr medvetna om att de flytttat fran AMF, 804 intervjuer.
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Undrar du dver nagot?

0771-696 320
(vardagar 8-17)

amf.se
info@amf.se




Appendix

Omedvetenhet vid flytt

Vipad AMF tycker att det ar viktigt att pensionssystemet
skavarabegripligt och forutsdgbart for pensionsspararna.
Véar ambition ar att vira sparare ska uppleva tjinstepension
som enklare, vilket bland annat underlattar for medvetna
val kring pensionen. Genom paverkansarbete och samar-
bete med andra aktorer forsoker vi bidra till forbattringar,
samtidigt som vi dven arbetar for att forfina och férenkla
vart eget erbjudande. Som en del i detta arbete har vi satt ett
mal att minska antalet sparare som dr omedvetna om flytt av
sin tjadnstepension.

2018

2016
2017

23%

var omedvetna
om flytt

27%

var omedvetna
om flytt

34%

var omedvetna
om flytt

Vihar diarfér under sex ars tid foljt andelen sparare som inte
ar medvetna om att deras tjinstepension flyttats fran AMF.
12021 ars flyttundersokning intervjuades 1225 individer
som flyttat frin AMF, varav 804 var medvetna om att de har
flyttat sin tjinstepension. Det innebér att drygt en avtre

(34 procent) var omedvetna om att de flyttat sin tjanste-
pension fran AMF - vilket tangerar den hogsta nivan fran
2018.1tidigare ars undersékningar har andelen som ar
omedvetna varierat mellan cirka en av fyratill en av tre (mel-
lan 23 och 34 procent). Vi har 4ven undersokt till vilket bolag
de berorda spararnahar flyttat.

2021
2020

2019

27%

var omedvetna
om flytt

31%

var omedvetna
om flytt

34%

var omedvetna
om flytt

Omedvetenhet om flytt 2020, per bolag dit flytten gick

Intervjuade personer

Omedvetna om flytten

Bolag dit flytten gick Antal, st Andel, procent Antal, st Andel, procent
Alecta 24 2% 9 38%
Futur Pension 28 2% 14 50%
Folksam Liv 19 2% 8 42%
Folksam LO Fondfdrsakring 178 15% 64 36%
Handelsbanken Liv 158 13% 51 32%
KPA Pensionsférsakring 10 1% 6 60%
Lansforsakringar 61 5% 16 26%
Nordea Liv 8 Pension 199 16% 79 40%
SEB Trygg Liv 150 12% 40 27%
Skandia Liv 33 3% 10 30%
SPP Liv Fondférsakring 49 4% 14 29%
Swedbank Forsakring 310 25% 109 35%
Movestic Liv och Pension 1 0% 0 0%
Uppgift saknas 5 0% 1 20%
Summa 1225 100% 421 34%

BAS: Samtliga som har flyttat fran AMF, 1225 intervjuer.

AMF Flyttrapport 2021



Appendix, forts.

Omedvetenhet om flytt 2018-2021, per bolag dit flytten gick, procent

S
o=

10% 20% 30% 40% 50%

Samtliga . 2021
I 2020
I 2019
[ 2018
Alecta
Folksam Liv

Folksam LO Fondfdrsakring

Handelsbanken Liv

Nordea Liv § Pension

SEB Trygg Liv

Skandia Liv

SPP Liv Fondfdrsakring

Swedbank Fdrsakring

BAS: Samtliga: 2021: 1 225 intervjuer, 2020: 1 303 intervjuer, 2019: 1 073 intervjuer, 2018: 1 010 intervjuer

Leverantdr av undersdkningen: Demoskop

Datainsamlingsperiod: : 25 augusti-23 september 2021

Urval: Sparare som under perioden januari-juli 2021 flyttat sina tjanstepensionsfarsakringar fran AMF eller till AMF.
Metod: Telefonintervjuer

Antal intervjuer - flytt fran AMF: 1 225 intervjuer, varav 804 som &r medvetna om att de har flyttat sin tjanstepension.
Intervjuerna med medvetna flyttare fordelades enligt (medvetna flyttare):

« Avtalspension SAF-LO0 790 (500) intervjuer

« [TP1/ITPK 252 (161) intervjuer

+ KAP-KL/AKAP-KL 151 (114) intervjuer

+ PA16 32 (29) intervjuer

Antal intervjuer - flytt till AMF: 186 intervjuer, varav 140 som dr medvetna om att de har flyttat sin tjanstepension.

AMF Flyttrapport 2021 Appendix



