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Beslut

Disciplinndmnden aterkallar Formedlarens licens.

Bakgrund

Arendet

InsureSec har den 16 februari 2026 inkommit med en anmélan till Disciplinnimnden for
forsakringsdistribution (Disciplinndmnden) med begéiran om disciplindr atgdrd mot en

formedlare (Formedlaren).

Utredningen i drendet

Formedlaren var vid tidpunkten for hdndelserna licensierad hos InsureSec och anstélld hos en
forsékringsdistributor (Arbetsgivaren), som i sin tur bedrev forsékringsdistribution enligt avtal
med en uppdragsgivare (Uppdragsgivaren). Licensavtalet mellan Formedlaren och InsureSec

ingicks den 18 januari 2014.

InsureSec mottog den 3 april 2025 en anmélan frin Uppdragsgivaren gillande Férmedlaren

vilket foranledde InsureSec att samma manad inleda en utredning av henne.

Anmailan avser Formedlarens agerande efter en skadehidndelse den 28 juni 2024 d4 en maskin

(Maskinen) dgd av en av Formedlarens kunder (Kunden) f6rstérdes genom en brand. Det visade
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sig att Maskinen inte hade varit forsidkrad vid skadetillfillet, vilket enligt anmélan lett till att

Formedlaren genom det efterfoljande agerandet dvertritt gillande regelverk i tre avseenden.

1) Formedlaren har agerat i strid med god forsidkringsdistributionssed genom att ha forsokt fa

fram ett retroaktivt forsdkringsskydd for Maskinen trots att skadan redan intraffat.

2) Formedlaren har brutit mot interna regler och riktlinjer genom att underlata att skyndsamt
incidentrapportera drendet i Uppdragsgivarens for andamalet avsedda system, hantera inkomna
krav fran kund korrekt samt informera sina ndrmaste chefer och Uppdragsgivaren om att

Kunden framstallt formella krav.

3) Formedlaren har skadat Uppdragsgivarens fortroende i forhallande till kund genom att
uppmana Kunden att inte ta kontakt med aktuellt forsdkringsbolag eller gora formell
skadeanmédlan samt uppmanat Kunden att betala en eventuell tilliggspremie for det fall

retroaktiv forsékring kunnat uppnas.

Formedlaren har varit Kunden behjélplig med hantering av Kundens forsékringar. Kunden hade
den 14 april 2020 kopt en gravmaskin vérd 2 287 000 kr. Maskinen registrerades som en del av

ett samlingsavtal 1 en lantbruksforsékring, vilket inkluderade flera andra fordon.

Under ett mote for forsdkringsgenomgéng med Kunden 1 oktober 2022 framkom det att tre av
de forsdkrade maskinerna hade salts och dérfor skulle plockas bort fran forsékringen. Efter
motet skickade Formedlaren ett mejl till Kunden och bad denne bekréfta forsdljningsdatum for
de silda maskinerna. I mejlet bifogade Formedlaren ett dokument med fyra maskiner angivna
som sdlda, déribland Maskinen. Kunden svarade Formedlaren med uppgift om

forséljningsdatum for tre av maskinerna men uppgav inte nagot om Maskinen.

Den 21 november 2022 kontaktade Formedlaren, via sin administrator, forsédkringsbolaget och
sa upp forsdkringen for de tre angivna maskinerna men dven for Maskinen. Maskinen stroks

dérfor ur samlingsavtalet och var dirmed inte ldngre forsékrad.

Den 28 juni 2024 utbroét en brand i Maskinen som totalforstérdes. Kunden informerade
Formedlaren om detta samma dag. Det uppdagades da att Maskinen felaktigt tagits bort fran

samlingsavtalet och ddrmed inte varit forsékrad nér branden utbrot.

Den 17 september 2024 kontaktade Formedlaren forsékringsbolaget per mejl gillande
Maskinen men uppgav inte att Maskinen var forstord. Formedlaren ville i stillet genom
upprepade kontakter med forsdkringsbolaget att Maskinen “’ldggs tillbaka” och uppgav att

Kunden var beredd att betala premie for den tiden. Férmedlaren gjorde géllande att Maskinen
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2022 felaktigt tagits bort frdn samlingsavtalet pa grund av fel beteckning. Forsakringsbolaget
uppgav att Maskinen inte kunde forsékras retroaktivt men att den kunde forsékras frén den dag
Formedlaren kontaktat forsékringsbolaget, dvs. den 17 september 2024. Maskinen forsdkrades
darfor fran denna dag trots att Maskinen dé var totalforstord och dirmed inte forsdkringsbar.

Formedlaren uppgav varken dé, forr eller senare att Maskinen var forstord.

Med anledning av det intrdffade framstillde Kunden den 24 september 2024 ett krav mot
Formedlaren om ndrmare tvad och en halv miljoner kronor avseende utebliven erséttning for
Maskinen samt viss stillestandsersdttning. Den 13 januari 2025 fick Formedlaren ett nytt,
nedsatt med drygt en miljon kronor, krav frdn Kunden da denne sélt vissa tillbehor till Maskinen
som inte forstorts i branden. I kontakten med Kunden uppgav Formedlaren att hon anmalt det

intréffade till sin complianceavdelning samt till ansvarsforsdkringsbolaget.

Den 13 februari 2025 meddelade Formedlaren forsdkringsbolaget att Maskinen skulle tas bort
frén samlingsavtalet infor fornyelsen av forsékringen i mars 2025 och uppgav som skl for detta

att Maskinen hade salts.

Den 17 mars 2025 gjorde Formedlaren en incidentrapport i Uppdragsgivarens interna
incidentrapporteringssystem. Samma dag fick Arbetsgivaren, genom vd och bolagsjuristen,

kdnnedom om det intrdffade, inkluderande kravet fran Kunden.
Formedlaren har uppgett i huvudsak foljande.

Att Maskinen kom att bli oforsdkrad var ett tidigare administrativt fel. Hon kontaktades av
Kunden samma dag som branden intrdffade och det stod dé klart att Maskinen var oforsékrad.
Hon forsokte reda ut situationen med forsakringsbolaget genom att underséka om det gick att
ratta till det ursprungliga administrativa felet. Hon har inte forsokt lura forsékringsbolaget att
ersitta en ofOrsdkrad skada och inte heller initierat nigon formell skadeanmélan till
forsdkringsbolaget. Inte heller har ndgon retroaktiv premie erlagts till forsdkringsbolaget. Det
var Kunden som informerade forsdkringsbolaget om branden. Om f{Orsdkringsbolaget hade
beviljat en retroaktiv forsiakring, vilket kan ske vid administrativa fel, utgick hon fran att
forsakringsbolaget skulle begidra in fullstindiga uppgifter och fi full kinnedom om
skadehdndelsen. Det har dérfor inte funnits nagon risk for att en retroaktiv forsékring hade

beviljats. Inga felaktiga utbetalningar har heller gjorts.

Hon har inte forbjudit Kunden att kontakta forsdkringsbolaget eller forsokt undanhélla
information om branden. Hon har endast bett Kunden att kommunikationen skulle ske via henne

dé situationen var oklar och det var viktigt att det inte limnades motstridiga uppgifter.
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Situationen var komplex men hon har inte forsokt formd Kunden att medverka i nagot

otillborligt.

Hennes agerande har inte skadat Kundens relation till Arbetsgivaren. Det fanns en fortsatt
dialog efter hdndelsen med Kunden om andra typer av forsékringar. Hon har hela tiden forsokt

10sa situationen korrekt.

Hon rapporterade incidenten i systemet i mars 2025 vilket &r senare dn Onskvirt enligt rutinerna.
Fordrojningen berodde inte pa ndgon avsikt att undanhalla information utan hon utgick ifrén att
drendet var ként inom organisationen eftersom hon pratat om detta med kollegor. Hon ville
ocksd invinta Kundens slutliga kravbild innan hon rapporterade. Arbetsgivaren och

Uppdragsgivaren har haft kinnedom om det intrdffade da de bland annat muntligen informerats.

Hon har sammanfattningsvis handlat enligt god forsdkringsdistributionssed och forsokt hantera
en uppkommen situation, hjilpa kunden och reda ut ett administrativ fel. Hon har inte uppnatt
egen fordel och inte orsakat ytterligare ekonomisk skada i den efterfoljande hanteringen. Hon
har inte haft uppsat att vilseleda. Om incidentrapporteringen skulle anses ha skett for sent ar

detta en administrativ brist och inte ett allvarligt dvertramp.

Disciplinnamndens bedémning

Inledning

Det som Disciplinndmnden ska prova dr inte vad som har foranlett att Maskinen kom att bli

oforsékrad utan Formedlarens agerande efter det att detta uppdagats.
Tillampliga regler

Enligt InsureSecs regelverk (Regelverket) ska Formedlaren folja de lagar och andra
forfattningar som géller for verksamheten eller som 1 Ovrigt &r relevanta for
forsdkringsformedlare, samt folja god forsdkringsdistributionssed. I lagen (2018:1219) om
forsakringsdistribution (LFD) finns det grundldggande kravet pa god sed i 4 kap. 1 §, att en
forsdkringsformedlare 1 sin verksamhet ska iaktta god forsékringsdistributionssed och med

tillborlig omsorg ta till vara kundens intressen.

Licenshavaren ska enligt Regelverket agera hederligt, réttvist och professionellt i sin
yrkesutovning. Kravet péd att folja lagar och andra forfattningar &r for en formedlare inte

begransat till att endast avse situationer som innefattar distribution av forsékring eller
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radgivning om finansiella instrument inom ramen for en forsikring utan omfattar alla &tgérder

som en Licenshavare vidtar i sin yrkesverksambhet.
Har Formedlaren agerat i strid med god forsdkringsdistributionssed?

Av utredningen framgér att Formedlaren, efter att ha fatt information fran forsidkringsbolaget
att Maskinen inte kunde forsdkras retroaktivt, den 17 september 2024 fatt till stdnd en forsékring
av Maskinen fran denna dag trots att Maskinen var totalforstord och darmed inte forsakringsbar.
Det har framkommit att Formedlaren men inte forsédkringsbolaget var medveten om detta.
Formedlaren har dven i februari 2025 felaktigt meddelat forsdkringsbolaget att Kunden sélt

Maskinen varfor forsdkringen kunde upphora.

Genom den 1 édrendet ingivna mejlkonversationen mellan Formedlaren, Kunden och
forsékringsbolaget framstar det som uppenbart att Formedlaren redan frdn borjan, nér
incidenten uppdagades, forsokt fa fram ett retroaktivt forsékringsskydd for Maskinen. Som
exempel pa detta skrev hon i ett mejl till Kunden den 26 augusti 2024 “férsoker ldgga maskinen
bak i tiden from det datum den forsdkrades (...) med rdtt beteckning” och “sen kan vi gora en
skadeanmdilan det dr inte helt korrekt men det dir radet jag fdtt av (férsdkringsbolaget)”. Nagot
sddant rad har forsidkringsbolaget enligt utredningen aldrig gett Formedlaren, vilket ocksa faller
pa dess orimlighet i sak. Kunden ifrdgasatte ndgon dag senare upplagget och skrev i ett mejl till
Formedlaren “Maskinen var ju inte forsdikrad da det brann eftersom ni hade avslutat
forsdkringen sa uppldgget kdnns inte vattentdt” pa vilket Formedlaren svarade bland annat ”’Nej
det iir inte vattentitt men det dir den viigen vi fick rddet att préva”. Aterigen anger Férmedlaren
att forsdkringsbolaget gett henne det radet. Det framgér av mejlviaxling mellan Formedlaren
och forsékringsbolaget hur Formedlaren insisterat att Kunden vill forsékra retroaktivt fran i
forsta hand 2022, i andra hand fran arsskiftet 2024. Formedlaren har ocksa informerat Kunden
om att denne for den retroaktiva forsdkringen skulle fa en tilliggsfaktura avseende tva ar
tillbaka 1 tiden samt upplyst forsékringsbolaget om att Kunden inte ville ha négot glapp 1 sin
forsdkring och girna betalade for detta. Formedlaren har ocksa som skal till forsakringsbolaget
att tillata en retroaktiv forsékring angett att det inte dr hennes utan forsékringsbolagets misstag

som gjort att Maskinen varit oforsékrad.

Inte ndgon ging i kontakterna med forsikringsbolaget har Formedlaren ndmnt att Maskinen ar
skadad och obrukbar, ndgot inte heller forsdkringsbolaget fran annat hall informerats om. Av
mejlkonversationerna framgar ocksd att Formedlaren velat skdta kontakterna med

forsdkringsbolaget pé egen hand, vilket hon ocksé informerat Kunden om.
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Formedlaren har darmed inte agerat professionellt, hederligt eller med tillborlig omsorg tagit
till vara Kundens intressen. Enligt Disciplinndmndens mening &r det uppenbart att
Formedlarens agerande inte &r 1 ndrheten av att uppfylla kravet pa god

forsdakringsdistributionssed.
Sdrskilt om kravet pa incidentrapportering

P& Uppdragsgivarens intranét finns instruktioner for hur och nir rapportering av incidenter ska
goras och att rapportering ska ske skyndsamt. Dér framgar ocksa vad som menas med incident,
till exempel att en hdndelse intraffat som har eller kan leda till ekonomisk forlust eller skadat

rykte for Uppdragsgivaren.

Att inte folja en arbetsgivares eller uppdragsgivares interna riktlinjer har i tidigare avgdranden

beddmts kunna vara nadgot som strider mot god forsdkringsdistributionssed.

Forst en vecka efter det att Kunden 1 mars 2025 1 mejl till Formedlaren informerat henne om
sin avsikt att stimma Uppdragsgivaren, gjorde Férmedlaren incidentrapporteringen i det interna
systemet. Det hade dé& gatt nio ménader sedan hon upptickt att Maskinen var oforsikrad samt
sex ménader sedan hon fick del av Kundens krav pa ekonomisk kompensation i anledning av

utebliven forsdkringserséttning.

Néar Kunden den 24 september 2024 framstdllde det forsta ersdttningskravet mot
Uppdragsgivaren, skickades detta direkt till Formedlarens mejladress utan kopia till
Uppdragsgivaren eller Arbetsgivaren. Formedlaren svarade dé, vilket framkommit inte var
korrekt, att hon redan anmilt incidenten som var foremél for erséttningskravet och bifogat
kravet till complianceavdelningen. Detta skedde trots att Formedlaren vid denna tidpunkt
varken gjort en incidentrapportering, meddelat complianceavdelningen eller ndgon dverordnad
hos Arbetsgivaren eller Uppdragsgivaren samt inte heller anmaélt det intrdffade till det
forsékringsbolag som svarade for ansvarsforsdkringen. Nar Kunden i slutet av oktober 2024
mejlade Formedlaren att man skulle ta hjédlp av advokat for att formalisera kravet svarade
Formedlaren att man skulle ldmna hennes kontaktuppgifter till advokaten sa att hon kunde
”lotsa denna vidare”, trots att hon fortfarande inte hade informerat aktuella personer om det
intrdffade. Formedlaren fortsatte i kommande mejlvédxling med Kunden att antyda att processen

var 1 gdng och att moten holls 1 saken bland annat i slutet av januari 2025.

Det har funnits tydliga regler och riktlinjer for incidentrapportering hos Uppdragsgivaren. Det
har framkommit att Formedlaren tidigare gjort rapporteringar i det interna systemet. Under alla

forhallanden har hon en skyldighet att kiinna till de regler som géller for verksamheten.
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Genom att forst lang tid efter upptdckten av att Maskinen var oforsékrad, respektive kundens
ersittningskrav, foreta foreskriven incidentrapportering star det klart att Formedlaren brutit mot
de interna reglerna for detta. Att hon dessutom infér Kunden vid flera tillfallen gett sken av att
hon underréttat berérda om det intréffade, trots att s inte varit fallet, strider i1 sig mot kravet pa

god forsikringsdistributionssed.

Disciplinpdfoljd

Utredningen har visat att Formedlaren overtrétt gdllande regelverk 1 flera avseenden och brutit
mot det for verksamheten centrala kravet pa god forsikringsdistributionssed. Overtridelserna

ar s pass allvarliga att nagon annan disciplinpafoljd inte kan komma i frdga én dterkallelse av

licensen.

Disciplinndmnden for forsékringsdistribution

Dag Mattsson

Ordférande

Beslut 1 detta drende har fattats av ledamdterna Dag Mattsson (Ordforande), Malin Bjorkmo,
Louise Conradi (referent), Robert Karlsson och Susanne Sundberg. Foredragande har varit

Teimur Saleh.
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