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Beslut

Disciplinndmnden aterkallar Formedlarens licens.

Bakgrund

Arendet
InsureSec har den 16 februari 2026 inkommit med en anmélan till Disciplinndmnden for
forsakringsdistribution (Disciplinndmnden) med begéiran om disciplindr atgdrd mot en

forsékringsformedlare (Formedlaren).

Utredningen i drendet
Formedlaren var vid tidpunkten for de pastddda héndelserna licensierad hos InsureSec.

Licensavtalet mellan Formedlaren och InsureSec ingicks den 1 april 2014.

Formedlaren har bedrivit sin verksamhet genom tva aktiebolag, vilka bdda haft uppdrag att
bedriva forsakringsdistribution at en annan forsdkringsformedlare (Uppdragsgivaren). Fram till
den 13 december 2019 hade Formedlaren dven tillstdnd att bedriva investeringsrddgivning 1
egenskap av anknutet ombud till ett viardepappersbolag (Vardepappersbolaget). Dérefter har

Formedlaren endast haft tillstdnd for forsékringsdistribution.

I samband med att Formedlaren upphdrde att bedriva investeringsrddgivning togs vissa av
Formedlarens kunder 6ver av en annan rédgivare med tillstdnd for investeringsrddgivning

(Investeringsradgivaren). Investeringsrddgivaren bedrev sin verksamhet i ett eget aktiebolag
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som var anknutet ombud till Vardepappersbolaget. De kunder som &@ven var kunder hos

Uppdragsgivaren fortsatte att ha Formedlaren som forsdkringsradgivare.

InsureSec mottog en anmilan fran Uppdragsgivaren avseende Formedlaren, vilket foranledde

InsureSec att inleda en utredning av Férmedlaren.

I anmilan fran InsureSec gors gillande att Formedlaren har brutit mot god
forsdkringsdistributionssed enligt 4 kap. 1 § lagen (2018:1219) om forsdkringsdistribution
(LFD) genom att i forhallande till kunder ha gett sken av att Formedlaren fétt lamna
investeringsradgivning trots att Formedlaren saknat tillstdnd for detta. Dessutom har
Formedlaren 1dmnat investeringsrddgivning till kunder utan att vara anstdlld i ett bolag med
tillstdind for vérdepappersrorelse eller i ett bolag som varit anknutet ombud till ett
virdepappersbolag. Formedlaren har genom sitt agerande dven brutit mot forbudet i 4 kap. 4 §
LFD att 1 samband med forsdkringsdistribution marknadsféra andra finansiella tjanster och
produkter dn sidana fOrsdkringar som omfattas av Formedlarens tillstind. Vidare har
Formedlaren, genom att ha ldmnat investeringsrddgivning utan nddvindiga tillstdnd, agerat i
strid med Uppdragsgivarens interna regler, som foreskriver att en forsidkringsrddgivare endast

far formedla och ge rdd om innehallet i1 forsikringar.

Enligt anméilan har Férmedlaren under 2020-2024 fortsatt att I1imna investeringsradgivning till
sex tidigare kunder (Kunder eller Kunderna) som overtagits av Investeringsradgivaren, trots att
Formedlaren inte langre hade tillstdnd for detta och inte heller hade ritt att ta del av nédgra
uppgifter om Kundernas relation till vare sig Investeringsrddgivaren eller Virdepappersbolaget.
Detta har enligt anméilan gétt till pa det sidttet att Formedlaren har samarbetat med
Investeringsradgivaren och latit Investeringsradgivaren skota administrationen av
investeringsradgivningen. Formedlaren har i mejl till Kunder beskrivit Investeringsrddgivaren
som en administratdr som hjilper Formedlaren att administrera den investeringsradgivning som

Formedlaren ldmnat. Enligt anmélan har Férmedlaren agerat enligt foljande.

e Formedlaren har anvint sig av Investeringsradgivarens iPad for att genomfora moten
med Kunder och inhdmta Kunders underskrift pa nodvindiga dokument. Enligt
Virdepappersbolaget ar iPaden det huvudsakliga arbetsredskapet vid kundméten. Den
innehéller ett kundsystem, som i inloggat ldge visar all information om kunders

placeringar.

e Formedlaren har tagit emot kdp- och séljordrar fran Kunder och dérefter vidarebefordrat

dem till Investeringsraddgivaren for utforande.
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e Formedlaren har efterfrigat och tagit emot Kunders virdebesked frén

Investeringsradgivaren och sedan skickat dem vidare till Kunder.

e Formedlaren har 1atit  Investeringsrddgivaren  uppritta  protokoll  Gver
investeringsradgivningsmdten som Formedlaren haft med Kunder. Enligt
Virdepappersbolagets  interna  riktlinjer ska  Investeringsradgivaren  spara
motesbokningar och underlag till moten 1 Véardepappersbolagets system.
Virdepappersbolaget har identifierat underlag for investeringsradgivningsmoten i
Formedlarens mejl som resulterat i att rddgivningsprotokoll upprittats, trots att nagot
underlag for motesbokning inte har aterfunnits i Vardepappersbolagets system. Detta
tyder pa att Formedlaren har hallit i investeringsradgivningsmdtena och att protokollen
har uppréttats antingen av Investeringsradgivaren i efterhand eller av Formedlaren sjilv

med signering av Investeringsradgivaren.
Formedlarens agerande har enligt anmailan inte medfort ndgon ekonomisk skada for kunderna.

Formedlaren har anfort i huvudsak foljande. Vissa av Formedlarens kunder inom
investeringsrddgivning dvertogs av Investeringsradgivaren 2020. Kunderna informerades om
detta vid personliga mdten, vid telefonsamtal eller genom mejl. I avsaknad av ett internt
regelverk om hur en sddan overgéng skulle genomforas i praktiken, kom Overgangen att ske
successivt, bland annat mot bakgrund av de starka kundrelationer som funnits under lang tid.
Formedlaren har dérefter i sin fortsatta kommunikation med Kunderna inte agerat som
investeringsradgivare och inte heller ldimnat investeringsradgivning. Férmedlarens roll har varit
begrénsad till att 1dmna pensions- och forsdkringsrddgivning. Formedlaren har hinvisat alla
frdgor som avsett investeringsradgivning till Investeringsradgivaren och Formedlaren har inte
ldmnat ndgra rdd om investeringar eller genomfort nagra transaktioner. Alla atgérder som avsett
radgivning om investeringar, som fOrslag till placeringar och orderldggning, har utforts av
Investeringsradgivaren. Anledningen till att Formedlaren har fortsatt att ha kontakt med
Kunderna &r att Formedlaren haft langvariga kundrelationer med dem och att de inte har forstatt
var grinsen gér mellan investeringsrddgivning och forsdkringsformedling. Formedlaren har
vidarebefordrat alla 6nskemal rérande investeringar fran Kunderna till Investeringsradgivaren.
Formedlaren har uttryckt sig felaktigt vid de tva tillfallen dar Férmedlaren 1 mejl till Kunder
beskrivit Investeringsradgivaren som en administrator. Dessa Kunder har vid paféljande mote
informerats om att denna beskrivning varit felaktig. Formedlaren har vid ett tillfdlle haft med
sig Investeringsrddgivarens iPad till ett kundméte, dir Investeringsrddgivaren inte deltog.

Anledningen till det var att var kundens underskrift behdvdes. Formedlaren har inte haft tillgang
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till Investeringsradgivarens inloggningsuppgifter och didrmed inte haft atkomst till Gvrig
information om kunden. Vid gemensamma kundmoéten har det forekommit att

Investeringsradgivaren har 6verlamnat sin iPad till Formedlaren f6r underskrift av kunden.

Disciplinnamndens bedémning

Inledning

Disciplinndmnden far enligt sina stadgar pa anmilan av InsureSec besluta om disciplinér
pafoljd nédr en licenshavare har brutit mot InsureSecs regelverk (Regelverket). Enligt
Regelverket ingér det i en licenshavares ataganden att folja god sed. Kravet pa god sed omfattar
dven ageranden som inte utgdr forsdkringsdistribution, sd ldnge agerandet faller inom ett
omrade som allminheten kan ha fog for att uppfatta som nérliggande till eller ha samband med
forsékringsdistribution. I Regelverket som géllde fore den 1 januari 2023 anvéndes begreppet
”god forsdkringsdistributionssed” i stillet for ”god sed”. Nar begreppet ”god sed” infordes i
Regelverket, infordes ocksé en definition av begreppet. Med begreppet ’god sed” avses enligt
definitionen “god forsdkringsdistributionssed eller motsvarande som géller for verksamheten™.
Det finns enligt ndmndens mening inte ndgon saklig skillnad mellan innebdrden av Regelverket

fore och efter den 1 januari 2023 i detta avseende.
Disciplinndmnden ska prova om Formedlaren har brutit mot 4 kap. 1 § LFD genom

e att vid flera tillfdllen ha Idmnat investeringsrddgivning till Kunder, trots att Formedlaren

saknat tillstand for detta,

e att i forhdllande till Kunder ha gett sken av att FOrmedlaren har fatt limna

investeringsradgivning, trots att Formedlaren saknat tillstdnd for detta,

e att ha brutit mot forbudet i 4 kap. 4 § LFD att i samband med forsdkringsdistribution
marknadsfora andra finansiella tjdnster och produkter @n sddana forsdkringar som

omfattas av Formedlarens tillstand, samt

e att ha brutit mot Uppdragsgivarens interna regler, som fOreskriver att en

forsdkringsradgivare endast far formedla och ge rdd om innehéllet i forsékringar.
Har Formedlaren ldmnat investeringsrddgivning till Kunderna?

Enligt Disciplinndmndens bedomning dr det genom utskrifter av telefonsamtal mellan
Formedlaren och Investeringsrddgivaren utrett att Formedlaren infor ett mote med Kunder i

december 2020 har anvént Investeringsrddgivarens iPad pa ett sddant sitt att Formedlaren maste
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ha haft dtkomst till kunduppgifter i Vardepappersbolagets kundsystem. Formedlaren och
Investeringsradgivaren har vid samtalen, som dgde rum den 8 december 2020, diskuterat
Kundernas insdttningar pa investeringssparkonto (ISK) och depd samt att
Investeringsradgivaren ska administrera insdttningarna. I ett samtal den 9 december 2020 har
Formedlaren och Investeringsradgivaren fortsatta diskussioner om detta. Formedlaren har vid
det samtalet uppgett att Formedlaren ska trdffa Kunderna pa nytt om ndgra dagar och att

Kunderna da kommer att gora ytterligare insdttningar.

Enligt Véardepappersbolagets interna regler ska protokoll 6ver radgivningsmoten uppréttas. I
radgivningsprotokollet ska radgivaren pd en Overgripande nivd dokumentera vad som har
avhandlats vid motet. Den 9 december 2020, dvs. samma dag som Formedlaren och
Investeringsradgivaren diskuterade Kundernas inséttningar, har Investeringsrddgivaren i
Virdepappersbolagets kundsystem dokumenterat att det har héllits ett méte med Kunderna
denna dag samt upprittat ett radgivningsprotokoll dver motet. Av protokollet framgér bland
annat att kundprofilen har uppdaterats och att rdd om placeringar i viardepapper har ldmnats.

Kundprofilen har uppdaterats pa nytt den 10 december 2020.

Enligt Disciplinndmndens bedomning framgar det av denna utredning att det 4r Formedlaren
som har haft kontakterna med och ldmnat investeringsradgivning till Kunderna, medan det &r
Investeringsradgivaren som har skott administrationen kring rddgivningen och upprittat
radgivningsprotokoll. Ytterligare stod for att det har wvarit Formedlaren och inte
Investeringsradgivaren som haft dessa kontakter och ldmnat investeringsradgivning ar
innehallet i1 ett samtal mellan Formedlaren och Investeringsradgivaren den 15 december 2020
diar Formedlaren har uppgett att Férmedlaren ar pa vag till ett mote med Kunderna och att
Kunderna ska sdtta in en stor summa pengar. Formedlaren har 1 samtalet bett
Investeringsradgivaren bekrifta nir pengarna har kommit in, vilket Investeringsrddgivaren har
lovat att gora. Av ett mejl fran Formedlaren till Kunderna samma dag framgar att Kunderna har
fatt en instruktion om hur insdttningen ska ga till. I mejlet har Formedlaren betecknat

Investeringsradgivaren som sin administrator.

Under perioden den 28 januari—5 februari och den 15 februari 2021 har Férmedlaren och tva
andra Kunder haft en mejlvéxling infor ett kommande méte om Kundernas ”Carnegie” och om
nysparande for dem och deras barnbarn. Motet dgde rum den 16 februari 2021.
Investeringsradgivaren har upprittat ett radgivningsprotokoll 6ver métet. Enligt protokollet har
Kundernas placeringar och ekonomi diskuterats. Det framgér av protokollet att Kundernas

befintliga depd dven 1 fortsattningen kommer att forvaltas diskretionédrt med en viss riskprofil.
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Enligt Disciplinndmndens beddmning visar denna utredning att det &r Formedlaren som har
haft motet med och ldmnat investeringsrddgivning till Kunderna, medan det ar
Investeringsradgivaren som har upprattat radgivningsprotokoll 6ver motet. Ytterligare stod for
att det har varit Formedlaren och inte Investeringsrddgivaren som haft mdtet och ldmnat
investeringsradgivning, dr innehallet i mejl fran Férmedlaren till Kunderna dels i januari 2022
dér Formedlaren har uppgett att Investeringsradgivaren agerat pd uppdrag av Formedlaren
eftersom Formedlaren varit sjuk, dels 1 maj 2023 didr Formedlaren har uppgett att
Investeringsradgivaren inte tagit Over Kunderna, utan hjdlper Formedlaren med

administrationen.

Enligt anmilan har Formedlaren ocksd tagit emot kop- och séljordrar fran Kunder samt
vidarebefordrat dem till Investeringsrddgivaren for utforande. I utredningen finns atta mejl
under 2021-2024, av vilka det framgér att Formedlaren dels har haft mejlkontakt med Kunder
om inséttningar och uttag av medel hos Virdepappersbolaget, dels har haft mejlkontakt med
Investeringsradgivaren dar Formedlaren har bett om Investeringsradgivarens hjdlp med att
administrera uttagen. Den utredning som har lagts fram ger dock inte tillrackligt stod for att de
aktuella transaktionerna har utgjort kdp- och séljordrar avseende finansiella instrument. Det &r
alltsd inte utrett att Formedlaren har ldmnat investeringsradgivning till Kunder vid dessa

tillfallen.

Sammanfattningsvis dr det alltsa enligt Disciplinndmndens bedomning utrett att Formedlaren
vid 1 vart fall tv4 tillfdllen har 1dmnat investeringsrddgivning till Kunder, trots att Formedlaren
saknat tillstdnd for detta. Formedlaren har ddrmed ocksé brutit mot Uppdragsgivarens interna
regler, som foreskriver att en forsdkringsformedlare endast far formedla och ge rdd om

innehéllet 1 forsékringar och placering i fonder inom forsékring.
Har Formedlaren gett sken av att Formedlaren fdtt ldmna investeringsradgivning?

Som angetts ovan har Formedlaren i ett mejl till Kunder den 15 december 2020 betecknat
Investeringsradgivaren som sin administrator. Som framgétt har Investeringsradgivaren fore

denna tidpunkt upprittat ett radgivningsprotokoll avseende Kunderna.

Vidare har Investeringsrddgivaren i ett mejl frdn januari 2022 till andra Kunder uppgett att
Investeringsradgivaren hjélper Formedlaren med Kundernas portfoljférvaltning och foreslagit
ett par fordndringar 1 portfoljen. Mejlet &r undertecknat av bade Formedlaren och
Investeringsradgivaren. Kunderna har godkédnt fordndringarna 1 ett mejl  till

Investeringsradgivaren med kopia till Formedlaren, som svarat att Investeringsradgivaren

Sida 6 av 8

Disciplinnamnden for Birger Jarlsgatan 55 kansli@disciplinnamnden.se
forsdkringsdistribution 111 45 Stockholm www.disciplinnamnden.se




Disciplinnamnden for férsakringsdistribution
Beslut 2025:02, dnr 2025:02

handlat pa Férmedlarens uppdrag eftersom Férmedlaren varit sjuk. I ett mejl fran maj 2023 frén
Investeringsradgivaren till samma Kunder har Investeringsradgivaren pa nytt presenterat sig
som nagon som hjélper Formedlaren med Kundernas kapitalplaceringar och velat boka ett mote
med dem. Kunderna har samma dag skickat ett mejl till Formedlaren och undrat om det har
skett ndgon fordndring, varpa Formedlaren har forsidkrat dem om att sa inte &r fallet och uppgett
att Investeringsradgivaren hjilper Férmedlaren med administrationen och har tagit Gver vissa
kunder, dock inte dessa. Som framgatt har Investeringsradgivaren redan fore dessa bada

tidpunkter uppréttat ett raidgivningsprotokoll avseende Kunderna.

Enligt Disciplinndmndens mening visar utredningen att Férmedlaren i férhallande till Kunder
har gett sken av att f4 1dmna investeringsradgivning och &ven uttryckligen utgett sig for att vara
Kundernas investeringsradgivare. I samma riktning talar ocksd den omstédndigheten att
Formedlaren, enligt vad som framgédr av utredningen, under 2023 och 2024 har skickat
virdebesked till Kunder med information fran Vardepappersbolagets kundsystem, som
Formedlaren i sin egenskap av forsékringsformedlare inte sjdlv haft tillgang till utan méaste ha
fatt av Investeringsrddgivaren. Investeringsrddgivaren fOrefaller inte heller ha haft nagon
egentlig kontakt med Kunderna, eftersom de inte kénner till vem Investeringsrddgivaren &r eller
i vart fall vilken roll Investeringsrddgivaren har. Av utredningen framgédr ocksa att

Investeringsradgivaren inte har haft telefonkontakt med ndgon av Kunderna under 2020-2024.
Har Formedlaren brutit mot 4 kap. 4 § LFD?

Enligt 4 kap. 4 § LFD fér en forsdkringsformedlare inte i samband med forsikringsdistribution
marknadsfora andra finansiella tjdnster och produkter &n sddana forsékringar som omfattas av
tillstandet enligt 2 kap. 1 § eller registreringen enligt 2 kap. 4 eller 5 §. Med marknadsforing
avses detsamma som i 3 § marknadsforingslagen (2008:486). I sistndmnda bestimmelse
definieras marknadsforing som reklam och andra atgérder i ndringsverksamhet som &r dgnade
att frimja avsittningen av och tillgdngen till produkter inbegripet en niringsidkares handlande,
underlatenhet eller ndgon annan atgérd eller beteende i 6vrigt fore, under eller efter forsdljning

eller leverans av produkter till konsumenter eller naringsidkare™.

Det saknas underlag som visar att Formedlaren vid sina kontakter med Kunder &ven har dgnat
sig & marknadsforing av produkter. Disciplinndmnden anser alltsa att det inte ar tillrackligt

utrett att Formedlaren har brutit mot 4 kap. 4 § LFD.
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Har Férmedlaren dsidosatt sina skyldigheter enligt 4 kap. 1 § LFD?

Enligt 4 kap. 1 § LFD ska en forsdkringsdistributor bedriva sin verksamhet enligt god
forsakringsdistributionssed och med tillborlig omsorg ta till vara kundens intressen. Vidare ska

forsakringsdistributoren handla hederligt, réttvist och professionellt.

Disciplinndmnden har ansett det utrett att Formedlaren, trots att Formedlaren saknat tillstand

for det,
e vid i vart fall tva tillfallen har limnat investeringsrddgivning, och
e aktivt har gett sken av att fa ldmna investeringsradgivning.

Disciplinndmnden ser allvarligt pd Formedlarens agerande, d&ven om det har varit fraga om ett
begrinsat antal kunder. Formedlaren har brutit mot en grundliaggande regel for verksamheten,
att den far bedrivas endast av den som har tillstdind, och upptritt sdvil ohederligt som
oprofessionellt 1 forhéllande till Kunderna genom att under fyra ars tid aktivt ge sken av att
fortfarande vara deras investeringsradgivare. Formedlaren har dirmed 4&sidosatt sina
skyldigheter enligt 4 kap. 1 § LFD och ocksa brutit mot sitt dtagande enligt Regelverket att folja
god sed.

Enligt Disciplinndmndens stadgar kan ett asidosittande av de skyldigheter som f6ljer av
Regelverket foranleda varning. Om asidoséttandet ar allvarligt, kan det foranleda dterkallelse

av licens och ddarmed uteslutning ur Radgivarregistret.

Disciplinndmnden anser att omstdndigheterna dr sddana att nadgot annat &n en terkallelse av

licensen inte kan komma 1 fraga.

Disciplinndmnden for forsdkringsdistribution

Dag Mattsson

Ordforande

Beslut i detta drende har fattats av ledamdterna Dag Mattsson (ordforande), Malin Bjorkmo,
Louise Conradi, Robert Karlsson och Susanne Sundberg (referent). Foredragande har varit

Teimur Saleh.
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