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Beslut

Disciplinndmnden &terkallar Investeringsradgivarens licens.

Bakgrund

Arendet

InsureSec har den 16 februari 2026 inkommit med en anmélan till Disciplinndmnden f{or
forsékringsdistribution (Disciplinndmnden) med begédran om disciplindr &tgdrd mot en

investeringsrddgivare (Investeringsradgivaren).

Utredningen i drendet

Investeringsradgivaren var vid tidpunkten for de pdstddda héndelserna licensierad hos
InsureSec. Licensavtalet mellan Investeringsrddgivaren och InsureSec ingicks den 19 maj 2020
med inriktning Livforsékring. Den 24 mars 2023 konverterades Investeringsradgivarens licens

hos Swedsec till en licens med inriktning Investeringsrddgivning hos InsureSec.

Investeringsradgivaren har genom ett eget bolag bedrivit investeringsradgivning i egenskap av
anknutet ombud till ett vardepappersbolag (Viardepappersbolaget). I samband med att en
forsakringsformedlares (Formedlaren) uppdrag som anknutet ombud till Vardepappersbolaget

upphorde den 13 december 2019, togs vissa av Formedlarens kunder oOver av
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Investeringsradgivaren. Formedlaren har direfter inte léngre haft tillstind att bedriva
investeringsradgivning, men har fortfarande haft uppdrag att bedriva forsidkringsdistribution at
en annan forsdkringsformedlare (Uppdragsgivaren). De kunder som dven varit kunder hos

Uppdragsgivaren har alltsa fortsatt att ha Formedlaren som forsidkringsradgivare.

InsureSec mottog en anmilan frdn Virdepappersbolaget avseende Investeringsrddgivaren.

Detta foranledde InsureSec att inleda en utredning av Investeringsradgivaren.

I anmélan fran InsureSec gors géllande att Investeringsradgivaren har brutit mot tystnadsplikten
(vardepapperssekretessen) 1 1 kap. 11 § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden (LVM).
Investeringsradgivaren har vidare agerat i strid med skyldigheten i 9 kap. 1 § LVM att handla
hederligt, rittvist och professionellt samt dven i 6vrigt pa ett sitt s att allmanhetens fortroende
for viardepappersmarknaden upprétthalls. Investeringsraddgivaren har ocksé brutit mot flera av
Virdepappersbolagets interna regler. Genom sitt agerande har Investeringsradgivaren dsidosatt

god forsikringsdistributionssed.

Enligt anméilan har Férmedlaren under 2020-2024 fortsatt att Iimna investeringsradgivning till
sex tidigare kunder (Kunder eller Kunderna) som dvertagits av Investeringsradgivaren, trots att
Formedlaren inte ldngre haft tillstdnd for detta och inte heller haft ritt att ta del av nagra
uppgifter om Kundernas relation till vare sig Investeringsradgivaren eller Vardepappersbolaget.
Investeringsradgivaren har i praktiken inte Overtagit rollen som investeringsradgivare utan
Formedlaren har fortsatt att upptrdda som investeringsradgivare i forhdllande till Kunderna och
dven utgett sig for att vara deras investeringsrddgivare. Formedlaren har bokat mdten med
Kunder samt informerat dem om insédttningar och uttag. Férmedlaren har 1 mejl till Kunder
beskrivit Investeringsrddgivaren som en administratér som hjilper Formedlaren att
administrera den investeringsradgivning som Formedlaren ldmnat. Investeringsrddgivaren har

genom foljande dvertradelser mojliggjort Formedlarens agerande.

e Investeringsradgivaren har brutit mot vardepapperssekretessen genom att vid minst ett
tillfalle ldmna Over sitt arbetsredskap i1 form av en iPad till Formedlaren. Denna iPad
tillhandahalls de anknutna ombuden av Vardepappersbolaget och ger dem atkomst till
det kundsystem som ska anvidndas vid radgivning. Genom att ldta Formedlaren anvinda
iPaden har Investeringsradgivaren gett Formedlaren tillgéng till kunduppgifter som
omfattas av sekretess. Investeringsrddgivaren har dessutom brutit mot sekretessen
genom att mejla arsbesked och andra ekonomiska uppgifter om Vardepappersbolagets

kunder till Formedlaren.
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e Investeringsradgivaren har brutit mot skyldigheten 1 9 kap. 1 § LVM genom att i strid
med 9 kap. 23 § LVM underléta att inhdmta nédvéandiga uppgifter om Kunderna och
dédrmed inte kunnat sdkerstdlla att de rdd som l&mnats varit anpassade till Kundernas
individuella forhallanden och de investeringar som rekommenderats varit 1dmpliga for
Kunderna. Investeringsradgivaren har underlatit att genomfora egna radgivningsméten
med Kunderna, utan 1 stillet vidtagit atgarder som baserats pa information som

Formedlaren har inhdmtat vid sina kontakter med dessa.

e Investeringsrddgivaren har brutit mot Virdepappersbolagets interna regler genom att
inte dokumentera kundméten i enlighet med dessa. Enligt de interna reglerna ska
Investeringsradgivaren spara motesbokningar och underlag till moten i
Virdepappersbolagets kundsystem. Virdepappersbolaget har identifierat underlag for
investeringsradgivningsmdten 1 Formedlarens mejl som resulterat 1 att
radgivningsprotokoll upprittats, trots att nagot underlag for motesbokning inte har
aterfunnits 1 Vardepappersbolagets kundsystem. Detta tyder pd att Formedlaren har
hallit i investeringsrddgivningsmoétena och att protokollen har upprittats antingen av
Investeringsradgivaren i efterhand eller av Formedlaren sjdlv med signering av
Investeringsradgivaren. Investeringsradgivaren har vidare pa Formedlarens uppdrag
utfort kop- och séljordrar samt gjort uttag for Kunders ridkning. Enligt de interna
reglerna ska sddana ordrar komma direkt frdn kunden eller fran ndgon med fullmakt

fran kunden.

Investeringsradgivarens agerande har enligt anmilan inte medfort nagon ekonomisk skada for

Kunderna.

Investeringsradgivaren har anfort 1 huvudsak foljande. Efter att Investeringsrddgivaren hade
overtagit Kunderna fran Formedlaren var ansvarsfordelningen mellan dem tydlig gentemot
Kunderna. Formedlaren ansvarade for radgivning om pension och forsdkring, medan
Investeringsradgivaren ansvarade for all investeringsradgivning. Denna uppdelning av ansvaret
kommunicerades med Kunderna vid gemensamma moten dér bade Forsakringsformedlaren och
Investeringsradgivaren deltog. Kunderna informerades dven efter varje méte om vem som
ansvarade for investeringsradgivningen. Formedlaren har, savitt Investeringsradgivaren kianner
till, inte utfért ndgon investeringsradgivning 1 forhéllande till Kunderna, utan hénvisat alla
investeringsrelaterade fragor till Investeringsrddgivaren. Det har forekommit att Férmedlaren
har  vidarebefordrat  information @ om  kunduttag till  Investeringsradgivaren.

Investeringsradgivaren har direfter hanterat dessa uttag i enlighet med interna regler. Det &r
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riktigt att Investeringsradgivaren vid ett tillfalle 6verlamnade sin iPad till Formedlaren. Detta
gjordes for att fa en underskrift av en gemensam kund. Férmedlaren tog da inte del av nagon
annan information om kunden. Det har ocksd hént att iPaden har rickts 6ver till kunden vid
gemensamma kundmoten, dar alltsa bade Investeringsradgivaren och Férmedlaren har nérvarat.
Investeringsradgivaren beklagar formuleringarna i mejl till Kunder, dér Investeringsradgivaren
uttrycker att Investeringsrddgivaren hjélper Formedlaren med Kundernas kapitalplaceringar

respektive portfoljforvaltning.

Disciplinnamndens bedémning

Inledning

Disciplinndmnden fér enligt sina stadgar pd anmélan av InsureSec besluta om disciplinér
pafoljd nidr en licenshavare har brutit mot InsureSecs regelverk (Regelverket). Enligt
Regelverket ingér det i en licenshavares ataganden att folja god sed. Kravet pa god sed omfattar
dven ageranden som inte utgdr forsdkringsdistribution, s ldnge agerandet faller inom ett
omrade som allminheten kan ha fog for att uppfatta som nérliggande till eller ha samband med
forsékringsdistribution. I Regelverket som géllde fore den 1 januari 2023 anvédndes begreppet
”god forsdkringsdistributionssed” i stillet for ”god sed”. Nar begreppet ”god sed” infordes i
Regelverket, infordes ocksé en definition av begreppet. Med begreppet "god sed” avses enligt
definitionen “god forsdkringsdistributionssed eller motsvarande som géller for verksamheten™.
Det finns enligt nimndens mening inte nadgon saklig skillnad mellan inneborden av Regelverket

fore och efter den 1 januari 2023 1 detta avseende.

Disciplinndmnden ska prova om Investeringsradgivaren efter den 19 maj 2020, nér licensavtalet

ingicks, har dsidosatt sina skyldigheter enligt 4 kap. 1 § LFD genom
e att ha brutit mot vardepapperssekretessen i 1 kap. 11 § LVM,
e att ha brutit mot Vérdepappersbolagets interna regler, samt
e att ha dsidosatt sina skyldigheter enligt 9 kap. 1 och 23 §§ LVM.
Har Investeringsradgivaren brutit mot virdepapperssekretessen i I kap. 11 § LVM?

Enligt 1 kap. 11 § LVM far den som ér eller har varit knuten till ett virdepappersbolag som
anstélld eller uppdragstagare inte obehorigen roja eller utnyttja vad han eller hon i anstéllningen
eller under uppdraget har fatt veta om nigon annans affarsforhdllanden eller personliga

forhallanden.
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Enligt Disciplinndmndens beddmning &r det genom utskrifter av telefonsamtal mellan
Formedlaren och Investeringsradgivaren utrett att Formedlaren infor ett mote med Kunder i
december 2020 har anvint Investeringsradgivarens iPad pé ett sddant sétt att Formedlaren maste
ha haft atkomst till kunduppgifter i Vardepappersbolagets kundsystem. Investeringsrddgivaren

har genom att ge Formedlaren atkomst till dessa uppgifter brutit mot vardepapperssekretessen.

Av utredningen framgar vidare att Formedlaren under 2023 och 2024 bdde har tagit emot
arsbesked avseende Kunder fran Investeringsradgivaren och skickat arsbesked till Kunder. Ett
par av dessa dr kunder endast hos Vardepappersbolaget. Vidare framgar av utredningen att
viardebeskeden innehaller information fran Virdepappersbolagets kundsystem, som
Formedlaren i sin egenskap av forsékringsformedlare inte sjdlv haft tillgang till utan méaste ha
fatt av Investeringsradgivaren. Investeringsradgivaren har genom att lamna denna information

till Férmedlaren brutit mot viardepapperssekretessen dven i detta avseende.
Har Investeringsradgivaren brutit mot Virdepappersbolagets interna regler?

Enligt Vardepappersbolagets interna regler ska protokoll over rddgivningsmoten upprittas. I
radgivningsprotokollet ska radgivaren pd en Overgripande nivd dokumentera vad som har

avhandlats vid motet.

Som framgatt ovan har Disciplinndmnden kommit fram till att Férmedlaren infor ett mote med
Kunder i december 2020 har anvint Investeringsradgivarens iPad péd ett sddant sitt att
Formedlaren maste ha haft dtkomst till sekretessbelagda kunduppgifter. Formedlaren och
Investeringsradgivaren har vid samtal, som dgde rum den 8 december 2020, diskuterat
Kundernas insdttningar pa investeringssparkonto (ISK) och depd samt att
Investeringsradgivaren ska administrera inséttningarna. I ett samtal den 9 december 2020 har
Formedlaren och Investeringsradgivaren fortsatta diskussioner om detta. Férmedlaren har vid
det samtalet uppgett att Formedlaren ska trdffa Kunderna pd nytt om ndgra dagar och att
Kunderna d& kommer att gora ytterligare insittningar. Samma dag som Formedlaren och
Investeringsradgivaren har detta samtal har Investeringsradgivaren i Virdepappersbolagets
kundsystem dokumenterat att det har hallits ett méte med Kunderna denna dag samt upprittat
ett radgivningsprotokoll dver motet. Av protokollet framgér bland annat att kundprofilen har
uppdaterats och att rdd om placeringar i viardepapper har 1dmnats. Kundprofilen har uppdaterats

pa nytt den 10 december 2020.

Enligt Disciplinndmndens bedomning framgéar det av denna utredning att det 4r Formedlaren

som har haft kontakterna med och ldmnat investeringsrddgivning till Kunderna, medan det &r
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Investeringsradgivaren som har skott administrationen kring radgivningen och upprittat
radgivningsprotokoll. Ytterligare stod for att det har varit Formedlaren och inte
Investeringsradgivaren som haft dessa kontakter och ldmnat investeringsradgivning, ar
innehallet i1 ett samtal mellan Formedlaren och Investeringsradgivaren den 15 december 2020
diar Formedlaren har uppgett att Formedlaren dr pa vég till ett méte med Kunderna och att
Kunderna ska sitta in en stor summa pengar. Formedlaren har bett Investeringsrddgivaren
bekréfta nir pengarna har kommit in, vilket Investeringsradgivaren har lovat att gora. Av ett
mejl frdn Formedlaren till Kunderna samma dag framgér att Kunderna har fétt en instruktion
om hur insdttningen ska ga till. I mejlet har Formedlaren betecknat Investeringsradgivaren som

sin administrator.

Under perioden den 28 januari—5 februari och den 15 februari 2021 har Foérmedlaren och tvé
andra Kunder haft en mejlvixling infor ett kommande méte om Kundernas ”Carnegie” och om
nysparande for dem och deras barnbarn. Mdtet dgde rum den 16 februari 2021.
Investeringsradgivaren har uppréttat ett radgivningsprotokoll 6ver motet. Enligt protokollet har
Kundernas placeringar och ekonomi diskuterats. Det framgér att Kundernas befintliga depa

dven 1 fortsittningen kommer att forvaltas diskretiondrt med en viss riskprofil.

Enligt Disciplinndmndens beddmning visar denna utredning att det 4r Formedlaren som har
haft motet med och ldmnat investeringsradgivning till Kunderna, medan det &r
Investeringsradgivaren som har upprittat rddgivningsprotokoll dver motet. Ytterligare stod for
att det har varit Formedlaren och inte Investeringsrddgivaren som haft métet och ldmnat
investeringsradgivning, dr innehallet i mejl fran Formedlaren till Kunderna dels i januari 2022
dar Férmedlaren uppgett att Investeringsradgivaren agerat pa uppdrag av Formedlaren eftersom
Formedlaren varit sjuk, dels i maj 2023 dir Formedlaren uppgett att Investeringsrddgivaren inte

tagit 0ver Kunderna, utan hjilper Formedlaren med administrationen.

Ett agerande som innebdr att en investeringsradgivare upprittar protokoll dver kundmdten som
han eller hon sjdlv inte har haft och dirigenom ger sken av att ha haft métena och ldmnat
investeringsradgivning, maste enligt Disciplinndmndens mening utgéra ett brott mot
Virdepappersbolagets interna regler. Investeringsradgivaren har siledes genom sitt agerande

brutit mot dessa regler.

Virdepappersbolagets interna regler foreskriver ocksa att en investeringsradgivare ska

dokumentera all kommunikation som leder till en order. De foreskriver vidare att uppdrag
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avseende uttag ska komma fran kunden eller den som har ritt att foretrada kunden, exempelvis

en fullmaktshavare eller firmatecknare.

Enligt en sammanstillning fran Vardepappersbolaget ska Investeringsradgivaren under 2021—
2024 ha utfort tretton séljordrar for Kunders rdkning. I atta fall saknas dokumentation avseende
transaktionerna. I de fem fall dir dokumentation finns, bestar den av mejl frdn Férmedlaren till
Investeringsradgivaren, diar Formedlaren har bett om Investeringsradgivarens hjilp med att
administrera uttag av medel hos Viardepappersbolaget. Utdver dessa fem mejl finns det i
utredningen ytterligare tre mejl fran 2021 mellan Férmedlaren och dessa Kunder, som visar att
Formedlaren har haft kontakt med dem om insdttningar och uttag av medel hos
Virdepappersbolaget. Den utredning som har lagts fram ger dock inte tillrdckligt stod for att

Investeringsradgivaren har brutit mot Vérdepappersbolagets interna regler i detta avseende.
Har Investeringsrdadgivaren dsidosatt sina skyldigheter enligt 9 kap. 1 och 23 §§ LVM?

19 kap. 1 § LVM foreskrivs att ett virdepappersbolag ska tillvarata sina kunders intressen nér
det tillhandahéller investeringstjénster eller sidotjénster till dessa samt handla hederligt, réttvist
och professionellt. Vidare foreskrivs att ett vardepappersbolag dven i dvrigt ska handla pd ett

sétt sa att allminhetens fortroende for vardepappersmarknaden upprétthélls.

Enligt 9 kap. 23 § LVM ska ett véardepappersbolag, nidr det tillhandahaller
investeringsradgivning eller portfoljforvaltning, hamta in nédvandiga uppgifter fran kunden om
dennes kunskaper och erfarenheter av den specifika tjinsten eller produkten samt om dennes
ekonomiska situation och mal med investeringen, s att bolaget kan rekommendera kunden de

investeringstjanster och finansiella instrument som &r lampliga f6r denne.

Som framgatt ovan dr det enligt Disciplinnimndens bedomning utrett att det &r Formedlaren
som 1 december 2020 respektive januari och februari 2021 har haft kontakterna med och ldmnat
investeringsradgivning till Kunderna. Néar det giller tillfdllet i december 2020 har det ocksa
framgatt att Formedlaren 1 ett mejl till dessa Kunder den 15 december 2020 har betecknat
Investeringsradgivaren som sin administrator och att Investeringsradgivaren fore denna

tidpunkt har upprittat ett radgivningsprotokoll avseende Kunderna.

Nir det sedan géller tillféllet 1 januari och februari 2021 har Investeringsrddgivaren i ett mejl
fran januari 2022 till dessa Kunder uppgett att Investeringsrddgivaren hjédlper Formedlaren med
Kundernas portfoljforvaltning och foreslagit ett par forandringar 1 portfoljen. Mejlet &r
undertecknat av béade Formedlaren och Investeringsradgivaren. Kunderna har godként

fordndringarna i ett mejl till Investeringsradgivaren med kopia till Férmedlaren, som svarat att
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Investeringsradgivaren handlat pd Formedlarens uppdrag eftersom Férmedlaren varit sjuk. I ett
mejl fran maj 2023 frin Investeringsrddgivaren till samma Kunder har Investeringsrddgivaren
pa nytt presenterat sig som ndgon som hjilper Férmedlaren med Kundernas kapitalplaceringar
och velat boka ett mote med dem. Kunderna har samma dag skickat ett mejl till Formedlaren
och undrat om det skett ndgon fordndring, varpd Formedlaren har forsékrat dem om att sé inte
ar fallet och uppgett att Investeringsradgivaren hjilper Formedlaren med administrationen och
har tagit 6ver vissa kunder, dock inte dessa. Som framgatt har Investeringsradgivaren redan fore

dessa bada tidpunkter upprittat ett radgivningsprotokoll avseende Kunderna.

Enligt Disciplinndmndens mening visar utredningen att Investeringsradgivaren i forhéllande till
Kunderna inte har iklétt sig rollen som deras investeringsradgivare utan att Férmedlaren har
fortsatt att upptrdda som Kundernas investeringsradgivare och dven uttryckligen utgett sig for
att vara det. Investeringsradgivaren forefaller inte heller ha haft nigon egentlig kontakt med
Kunderna, eftersom de inte kdnner till vem Investeringsrddgivaren dr eller i vart fall vilken roll
Investeringsradgivaren har. Av utredningen framgéar ocksa att Investeringsradgivaren inte har

haft telefonkontakt med ndgon av Kunderna under 2020-2024.

Genom att inte sjélv ha rddgivningsmdten med Kunderna utan 1 stillet forlita sig pd information
som Formedlaren har fatt vid sina kontakter med dessa, har Investeringsradgivaren inte
forsdkrat sig om att det hdmtats in nddviandiga uppgifter om Kunderna och ddrmed inte
sdkerstéllt att de investeringsrdd som ldmnats till Kunderna wvarit ldmpliga for dem.

Investeringsradgivaren har ddrmed asidosatt sina skyldigheter enligt 9 kap. 1 och 23 §§ LVM.
Har Investeringsradgivaren dsidosatt sina skyldigheter enligt 4 kap. 1 § LFD?

Enligt 4 kap. 1 § LFD ska en forsdkringsdistributor bedriva sin verksamhet enligt god
forsakringsdistributionssed och med tillborlig omsorg ta till vara kundens intressen. Vidare ska

forsakringsdistributdren handla hederligt, rattvist och professionellt.
Disciplinndmnden har ansett det utrett att Investeringsradgivaren brutit mot
e virdepapperssekretessen,
e Virdepappersbolagets interna regler, samt
e O9kap.1och23§§LVM.

Disciplinndmnden ser allvarligt pd Investeringsradgivarens agerande, dven om det har varit
frdga om ett begrinsat antal kunder. Investeringsradgivaren har, genom att tillsammans med

Formedlaren under fyra rs tid aktivt ge sken av att Formedlaren fortfarande dr Kundernas
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investeringsradgivare, brutit mot viktiga regler for verksamheten och upptritt savil ohederligt
som oprofessionellt i forhéllande till Kunderna. Investeringsradgivaren har dirmed asidosatt
sina skyldigheter enligt 4 kap. 1 § LFD och ockséa brutit mot sitt atagande enligt Regelverket
att folja god sed.

Enligt Disciplinndmndens stadgar kan ett asidoséttande av de skyldigheter som foljer av
Regelverket foranleda varning. Om asidoséttandet ar allvarligt, kan det foranleda dterkallelse

av licens och dédrmed uteslutning ur Radgivarregistret.

Disciplinndmnden anser att omsténdigheterna dr sddana att ndgot annat dn en aterkallelse av

licensen inte kan komma i fraga.

Disciplinndmnden for forsékringsdistribution

Dag Mattsson

Ordférande

Beslut i1 detta drende har fattats av ledaméterna Dag Mattsson (ordférande), Malin Bjorkmo,
Louise Conradi, Robert Karlsson och Susanne Sundberg (referent). Foredragande har varit

Teimur Saleh.
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