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Angaende avtalsvillkor och forkopsinformation
for hemforsakring

Konsumentverket har, efter kontakt med Konsumenternas forsakringsbyra,
uppmarksammat forsiakringsvillkoren och forkopsinformationen for Care of
Fido AB:s (Gofido) hemf6rsakring, for vilken Eir Forsakring AB (Eir) ar
forsakringsgivare. Enligt Konsumentverkets bedémning innehéller dessa savil
oskiliga avtalsvillkor som otillborlig marknadsforing vilket kommer att
utvecklas nedan. Konsumentverket har dock endast granskat de delar som
avser rattsskyddet. Forsidkringsvillkoren bifogas som bilaga 1 och
forkopsinformationen som bilaga 2.

Konsumentverket anser att Eir, som forsdkringsgivare, ar ansvarigt for de
aktuella avtalsvillkoren och férképsinformationen.

Mot bakgrund av vad som framkommer nedan ombeds bolaget att redogora for
vilka atgarder for vilka atgarder som kommer att vidtas samt nér dessa
kommer att vara genomférda. Darefter kommer Konsumentverket att ta
stillning till arendets fortsatta handldggning.

Bedomning utifran tillampliga regler

Avtalsvillkor

Lag (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhéallanden, AVLK, syftar till att
astadkomma att skéliga avtalsvillkor anvénds i forhallanden mellan
naringsidkare och konsumenter. Lagen giller for avtalsvillkor som inte har
varit foremal f6r individuell forhandling (standardavtalsvillkor) och ar darfor
tillamplig pa aktuella hemf6rsakringsvillkor.

Enligt 3 § 1 st. AVLK kan Patent- och marknadsdomstolen, PMD, forbjuda att
villkor som med héansyn till pris och 6vriga omstandigheter ar oskaliga mot
konsumenter anvinds i framtiden, om ett sddant férbud ar pakallat fran allman
synpunkt. Ett sddant forbud ska forenas med vite om inte detta av sarskilda
skil dr obehovligt. 7 § AVLK mojliggor aven for Konsumentombudsmannen,

Postadress Fakturaadress Besoksadress Telefon/Fax E-post/webbadress Bankgiro Org.nr

Box 48 FE 7745 Tage Erlandergatan 8A 0771-525 525 konsumentverket@konsumentverket.se 5050-2806 202100-2064
651 02 Karlstad 831 90 Ostersund www.konsumentverket.se


mailto:johanna.persson@konsumentverket.se
mailto:info@eirforsakring.se
mailto:skador@eirforsakring.se

KOV 2026/719 #1

Dnr
2026/719 2(4)

KO, att i fall som inte ar av storre vikt forbjuda en naringsidkare som har
anvant oskaliga avtalsvillkor att i liknande fall fortsattningsvis anvinda samma
eller liknande villkor.

Avtalsvillkor kan vara att anse som oskéliga enligt 3 § AVLK pé olika grunder.
Ett exempel ar villkor som ar oklart eller vilseledande utformade sa att deras
innebord och konsekvenser ar svara att forutse for konsumenter.

I Gofidos avtalsvillkor finns bade en beloppsbegriansning och ett begrinsat
antal timmar for rattsskyddet. Av villkoren framgéar inte hur dessa
begransningar ska tillimpas i forhallande till varandra. Konsumentverket
onskar darfor att Eir fortydligar villkorspunkterna, sa att villkoret inte riskerar
att anses oklart och ddarmed oskiligt enligt 3 § AVLK.

Under rubriken “forsdkringen ersdtter inte” anges att ersattning inte lamnas
for “eget arbete”. Samtidigt framgar under rubriken “ersdttning” att
forsakringen ersitter “egna utredningskostnader”. Detta far emellertid forstas
som att det i praktiken avser ombudets utredningskostnader. Villkoret ger i sin
nuvarande utformning upphov till en risk for att skapa forvantningar som inte
overensstimmer med forsakringens faktiska innehall och bor darfor
fortydligas. Villkorspunkten riskerar annars att anses som oklar och darmed
oskilig enligt 3 § AVLK.

Under rubriken “aktsamhetskrav” anges karensregler. Hur lange konsumenten
har innehaft forsakringen utgor dock inte ett aktsamhetskrav. Rubriken och
villkorspunkterna ar darmed otydligt utformade och riskerar att anses oskaliga
enligt 3 § AVLK. Rubrikséttningen bor i stillet terspegla villkorspunkternas
innehall.

Konsumentverket vill att Eir fortydligar vad som avses med foljande
avtalsvillkor: "Om du inte haft forsdkring i 2 aGr ndr tvisten uppstar kan du
anda fa rdttsskydd om ditt behov av aktuell forsdkring funnits kortare tid dn
2 ar om samtliga de héndelser eller omstdndigheter som ligger till grund for
ansprdaket har intrdffat sedan forsdkringen trdadde i kraft” (Konsumentverkets
understrykning). Det bor klargoras i vilka situationer ett behov inte kan anses
foreligga, eftersom detta innebar att forsakringens rattsskydd inte kan tas i
ansprak om forsakringen har varit i kraft kortare tid an tva ar.

Forkopsinformation

Enligt 2 kap. 1 och 2 §§ forsakringsavtalslagen (2005:104), FAL, ska
forsakringsbolag lamna information innan en forsiakring meddelas.
Forkopsinformationen ska underliatta bedomningen av forsakringsbehovet och
val av forsakring och pa ett enkelt sitt aterge det huvudsakliga innehallet i
forsakringsvillkoren. Viktiga begransningar av forsakringsskyddet ska tydligt
framga. Av 4 § 1 p. i samma kapitel i FAL framgér att férsakringsbolaget, om
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det inte har skett tidigare, sarskilt ska framhalla villkor som utgor ovantade och
vasentliga begransningar i forsiakringsskyddet.

Om information inte ldmnas i enlighet med 2 kap. FAL anger 9 § i samma
kapitel att marknadsforingslagens (2008:486), MFL, regler ska tillimpas, dock
med undantag for bestimmelserna om marknadsstorningsavgift.
Informationen ska anses utgora visentlig information enligt 10 § 3 st. MFL.

Forkopsinformationen saknar uppgift om att hemforsiakringens rattsskydd
endast lamnar ersattning for hogst 100 timmar. Det bor vidare fortydligas hur
denna begréansning ska tillimpas i forhallande till takbeloppet om 250 000
kronor. Det bor dven framga att ersdttning inte lamnas for smamal och
brottmal inom ramen for rattsskyddet. Vidare bor det klargoras vilka
begransningar som giller for tvister avseende arv respektive separation samt
att sarskilda karensregler giller for rattsskyddet.

Konsumentverket gor bedomningen att ovanstaende begransningar utgor
sddana vasentliga begransningar av rattsskyddet som bor gé att utldsa av
forkopsinformationen. Nir viasentlig information inte 1amnas i enlighet med
FAL:s regler bedomer Konsumentverket att det utgor ett utelamnande av
vasentlig information som avsesi 10 § 3 st. MFL. For att vilseledande
marknadsforing enligt 10 § 3 st. MFL dven ska anses vara otillborlig enligt 8 § 1
st. MFL kravs att den har paverkat eller sannolikt paverkat konsumentens
forméaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut. Konsumentverkets bedomning ar
att om konsumenter inte fir del av information som i lag ar utpekad som
viasentlig ligger det i sakens natur att detta har en negativ inverkan pé deras
forméaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut. Forkopsinformationen behéver
darfor kompletteras med viktiga undantag for nér rattsskyddet inte géller, samt
ange belopps- och takbegransningar.

Om en naringsidkare inte lamnar forkopsinformation pé korrekt sitt kan den
alaggas av PMD att i framtiden lamna informationen, 24 § MFL. I fall som inte
ar av storre vikt far daven KO, enligt 28 § MFL, meddela
informationsforelagganden.

Konsumentverket noterar dven att det forekommer motstridig information om
rattsskyddet ingér i baspaketet for forsiakringen eller om det utgor en sa kallad
tillaggsforsakring. Under rubriken “sjdlvrisk” anges “om du har valt
rdttsskyddsmomentet gdller detta med sjdlvrisk pa 25 % av kostnaden, dock
ldgst 5 000 kr.” (Konsumentverkets understrykning) medan det anges i
rubriken till rattsskydd att det ingar i baspaketet. Eir bor ddrmed korrigera
informationen som anges under rubriken “sjalurisk” sa att det inte rader nagra
oklarheter kring om rittsskyddet ingar i forsakringens grundskydd.
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Arendets fortsatta handlaggning

Konsumentverket efterstriavar frivilliga rittelser och Eir ombeds darfor
inkomma med en redogorelse for vilka atgarder som kommer att vidtas samt
nar dessa kommer att vara genomforda. Svaret ska ha inkommit till
myndigheten senast den 3 juni 2026 och skickas till
johanna.persson@konsumentverket.se. Var vanlig uppge diarienummer
2026/719 i svaret. Konsumentverket aterkommer darefter angdende drendets
fortsatta handlaggning.

Johanna Persson
Jurist

P& https://www.konsumentverket.se/marknadsratt-foretag/forsakringar-
regler-for-foretag/ finns mer information om Konsumentverkets arbete pa
forsakringsomradet.
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Grundlaggande principer

Vad skyddar din hemforsakring mot?

Hemforsakringen ger ett skydd for dig och din familj, ditt hem
och dina saker. Det som alltid ingar i Gofidos hemf6rsakring ar
ersattning for:

Stold och skadegorelse i ditt boende.

Stold och skadegorelse utanfor ditt boende.

Skador pa ditt hem och dina saker om de &r orsakade av brand,
vatten och skador som ar orsakade av naturen.

Skydd nar du reser, till exempel om du rakar ut for stéld, for-
seningar eller behdver sjukvard.

Skydd om du blir krdvd pa skadestand (ansvarsforsakring).
Skydd vid rattsliga tvister (rattsskydd).

Overfallsskydd om du &r under 26 &r.

Du kan ocksa gora tillval till din hemforsakring:

¢ Drulleforsakring.

e Forsakring for resetrubbel.

o Forsakring for sarskilda saker som cykel, barnvagn, golfutrustning
eller jaktvapen.

Din hemforsakring ar ett avtal

Din hemf6rsakring ar ett avtal mellan dig och Gofid .| avtalet star

vad som galler. Avtalet bestar av:

¢ Forsakringsbrevet, forkopsinformationen och detta forsakrings-
villkor.

« | tillagg till forsakringsvillkoren galler aven Forsakringsavtals-
lagen (FAL).

e Om informationen i ditt forsakringsbrev avviker fran forsakrings-
villkoren galler det som star i ditt forsakringsbrev.

e Om du ser nagot fel i forsakringsbrevet maste du omedelbart
kontakta Gofid .

Hemforsdkringen galler for dig och de som bor ihop

med dig

Gofidos hem o6rsdkring galler for dig, ditt boende, de som bor ihop
med dig och barn som bor dar du bor:

Forsakringen galler for dig som ar forsakringstagare och for din
bostad. Med din bostad avses den adress som anges i forsakrings-
brevet.

Forsakringen kan ocksa galla for andra hushallsmedlemmar an dig
som forsakringstagare, men da maste bade du och alla medforsak-
rade bo och vara folkbokforda i din bostad.

Forsakringen galler ocksa for dina egna barn under 18 ar som du
har laglig vardnad om under den tid barnet vistas hos dig och om
ersattning inte kan fas fran en annan forsakring.

Totala antalet forsakrade, du som forsakringstagare och alla med-
forsakrade, mdste anges nar du tecknar forsakringen. Om antalet
forsakrade andras kontaktar du Gofido och uppda erar antalet for-
sakrade.

Nar vi i fortsattningen skriver "du”,”dig” och "din” avser vi var och
en av de personer som forsakringen galler for. Dig och de med-
forsakrade.

Saval rattheter som skyldigheter enligt forsakringsvillkoren galler
for var och en av de forsakrade.

Forsdkringen ersdtter inte:
» Forsakringen galler dig som privatperson och inte for ndgot som
har samband med ditt arbete eller annat du gor for att tjana pengar.

Hemforsakringens giltighetsomrade

Forsakringen galler inom Norden och for allt det som du valt
ska ingd i forsakringen.

Forsakringen galler bade for dig och de medférsakrade.
Forsakringen galler under resa i hela varlden de forsta 30 dagarna
raknat fran den dag du ldmnar det forsakrade boendet.

Om du har valt att lagga till resetrubbelférsakringen galler den
under de forsta 30 dagarna pa resa i hela varlden.

Om du flyttar raknas bade ditt gamla och nya boende som for-
sakringsstalle en manad fran flyttdatum om flytten anmalts

till Gofid .
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Forsdkringen ersdtter inte:

« Den vanliga forsakringen och resetrubbelforsakringen galler inte for
nagot som intraffat i land eller omrade dit Utrikesdepartementet
(UD) avrader fran att resa vid tidpunkten for avresan.

Hemforsakring giller 12 manader i taget

Forsakringen géller under en period om 12 manader fran den dagen
da du koper den. Om du kdper forsakringen samma dag som den ska
borja galla, sa galler den fran det klockslag da du kopt den.

Din hemforsakring forlangs automatiskt efter 12 manader med
12 manader till. Detta galler om varken du eller vi sagt upp hem-
forsakringen, eller om vi har kommit Gverens om nagot annat.

Du kan nar som helst saga upp forsakringen under forsakringstiden,
oavsett anledning. Nar du har sagt upp forsakringen galler den kvar-
varande manad ut. Vid uppsagning under forsakringstiden har du
ratt att fa tillbaka den del av pengarna som du betalat in, men som
ar kvar innan forsakringen skulle ha gatt ut.

Gofido kan saga upp forsakringen under forsakringstiden om det
finns sp ciella skal.

Hemforsakringen galler for saker, pengar, varde-
handlingar och fast inredning

Din hemforsakring i Gofido galler for saker, pengar, vardehandlingar
och fast inredning i ditt boende:

Hemforsakring gdller for saker som du ager, hyr eller lanar och
som du anvander privat.

Saker ar till exempel kldder, mobler, sportutrustning, datorer,
mobiler, koksutrustning.

Pengar som du dger.

Vardehandlingar som du ager. Till exempel id-handlingar, konto-
kort och vardepapper.

Fast inredning i ditt boende. Fast inredning ar till exempel ingla-
sad balkong, markis och tv-antenn/parabol som du sjalv har beta-
lat for och som vid skada inte ersatts genom en annan forsakring.
Eldriven rullstol.

Tillval som du kan gora

Du kan gora tillval i din hemforsakring sa den dven galler for cykel,
barnvagn, golfutrustning, vapen och resetrubbel eller vdlja bostads-
rittstilldgg. Ar du 26 &r eller dldre kan du ven ligga till dverfalls-
forsakring.

Om du bor i bostadsrdtt

Om du har bostadsrattstillagg galler forsakringen dven for fast egen-
dom i den forsakrade lagenheten som du enligt lag eller féreningens
stadgar ar underhallsskyldig for, det kan till exempel vara kék och
sanitetsporslin. Bostadsrattstillagget galler alla ytskikt som farg och
tapeter och aven egendom som du sjalv utrustat ldagenheten med

i stallet for vad som angivits ovan.Till exempel kdksinredning och
koksutrustning som du sjalv utrustat bostadsratten med.

Forsdkringen ersdtter inte:

Motorfordon, husvagn, sldpfordon, eller luftfarkost, inklusive
dronare, samt delar av eller utrustning till fordon eller farkoster.
Motordrivna trddgardsredskap som till exempel grasklippare.
Brygga, uthus och garage.

Mynt-, sedel- och frimarkssamling.

e Djur.

Forlust orsakad av uttag eller kop genom anvandande av
bankomatkort, kontokort, kreditkort eller liknande betalkort.
Forlust orsakad av obehdrigt utnyttjande av mobiltelefon.
Saker som du lanat fran ett foretag som du ar dgare eller del-
dgare till.

Saker som du anvdnder i jobbet eller for att tjana pengar ingar
inte i din hemfo6rsakring.
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Sarskilda regler for stoldbegdrliga saker

Stoldbegarliga saker ar saker som ofta blir stulna. Ersattningen ar
ofta begransad och det ar aven speciella regler och aktsamhetskrav
som galler for stoldbegarlig egendom. Stéldbegarliga saker:

« Kontanter.

Smycken och saker som helt eller delvis ar av ddelmetall, ddel-
stenar, akta eller odlade parlor.

Fick- och armbandsur.

Vapen samt tillbehor till dessa inklusive ammunition.
Alkoholhaltiga drycker.

Kameror samt tillbehdr till sddan utrustning.

GPS-utrustning.

TV och ljudsystem.

Datorer samt tillbehdr till sddan utrustning.

Mobiltelefoner, surfplattor och liknande utrustning.

Antikviteter, konstverk, konstforemal, samlarféremal och akta mattor.
Palsar och palsverk.

Exklusiva ladervaror och vaskor dar nypriset i allman handel ar
over 10 000 kr per sak.

Din forsakring géller inte for foljande
Det finns finn vissa handelser och skador som inte omfattas av for-
sakringen.

Skada som har samband med krig eller krigsliknande handelser.
Skada som intraffar i land eller omrade dit UD avrader fran att
resa till vid tidpunkten for avresan.

Skada i land dit du akt for att delta i eller utbilda dig i krigs-
eller terrorverksamhet eller liknande aktivitet eller nar du deltar
i sddan aktivitet eller verksamhet oavsett i vilket land det ar.
Skada genom spridning av biologiska, kemiska eller nukledra
substanser i samband med terroristhandling.

Skada som direkt eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.
Skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med genombrott av vattendamm.

Skada vars utbetalning skulle exponera Gofido 6r nagon sanktion,
forbud eller inskrankning under en resolution fran FN eller
handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter fran
EU, Storbritannien, Nordirland eller USA.

Leverantdrsgaranti gdller fore forsdkringen

Om en leverantdr har gett dig en garanti - eller ar skyldig enligt lag
att ge dig en garanti - pa saker eller fast inredning sa ska garantin
ersatta dig om du rakar ut for en skada. Férsakringen galler inte om
du har géllande garanti fran en leverantor.

Men om leverantdren inte kan fullgdra sin garanti, till exempel pa
grund av konkurs, da galler din hemforsakring istdllet.

Force majeure - forsdkringen gdller inte vid katastrof

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppstd om handldgg-
ningen fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelse, myndighets-
atgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse. Detsamma
galler forlust som kan uppsta genom férdrojning av exempelvis ut-
redning, reparation eller utbetalning.

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta om handldgg-

ningen av forsakringen, inklusive exempelvis utredning, reparation
eller utbetalning, fordrdjs pa grund av krig, krigsliknande handelse,
myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

Aktsamhetskrav

Din hemforsakring innehaller aktsamhetskrav. Aktsamhetskraven
beskriver hur du ska bete dig for att minska risken for att raka ut for
en skada. Du maste folja kraven for att fa full ersattning. Det finns
allmanna aktsamhetskrav och det finns arskilda aktsamhetskrav.

De allmanna aktsamhetskraven innebdar att du maste folja samhal-
lets lagar, forordningar och foreskrifter. Du maste ocksa folja tillver-
karens anvisningar for montering, anvandning, skotsel och underhall
av saker och inredning till exempel.
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De sarskilda aktsamhetskraven finns beskrivna under respektive
for-sakringsvillkor, i forsakringsbrev eller i avtalet i 6vrigt. Dessa
aktsamhetskrav maste du ocksa folja for att fa ut full ersattning

om du rakar ut for en forsakringsskada.

Du madste uppfylla alla aktsamhetskrav for att fa full ersdttning
Om du inte uppfyllt ett aktsamhetskrav eller annat aliggande
kan ersattningen vid en skada minskas med ett sarskilt avdrag.
Hur stort avdraget blir beror pa omstandigheterna. Om foljande
aktsamhetskrav inte uppfylls ar avdraget som regel:

Villkor Aktsamhetskrav Avdrag

Stéld och Ang. forvaring i bil 50 %
skadg_gorf-:[se Ang. pengar/vardehandlingar 100 %
utanfor ditt Ang. férvaring av egendom i hotellrum 50 %
boende Ang. incheckning av smycken och 100 %

klockor

Ovrigt 50 %
Stold och L Ang. dorrar, fonster, nyckel eller
skadegorelse i ditt lasbyte 25 %
boende
Brand Ang. levande ljus, eld & glod 25 %
Vatten Ang. vattenuppsamlgnde unQerlégg

under kyl, frys och diskmaskin 25 %
Ansvar Samtliga 100 %
Rattsskydd Samtliga 100 %
Overfall Samtliga 50 %
Drulleférsakring Ang. incheckning av smycken och

klockor 100 %

Ovrigt 50 %
Cykel Ang. lasning av cykel 50 %

Ang. medtag av batteri vid parkering

av el-cykel 50 %
Barnvagn Ang. forvaring av barnvagn 50 %

Ovrigt 25 %
Vapen Ang. férvaring 100 %

Aktsamhetskraven galler dven din maka, sambo, annan
familjemedlem eller nagon annan som med ditt tillstand har
tillsyn over den forsakrade egendomen. Aktsamhetskraven galler
ocksa och ndr den forsakrade egendomen utgdor gemensamt
boende eller bohag i boendet.

Avdraget kan bli storre i allvarliga fall, men det kan ocksa bli
mindre om forsummelsen varit mindre allvarlig och i vissa fall
minskas inte ersattningen alls. Det dr om till exempel brottet mot
aktsamhetskravet inte har inverkat pa skadans uppkomst.

Om oriktiga uppgifter om forsakringsforhallanden ldmnats
drabbar det alla som omfattas av forsakringen.

Om oriktiga uppgifter ldmnas eller uppgifter undanhalls
i samband med skada drabbas den som lamnat oriktiga
uppgifter eller undanhallit uppgifter.


Love Nilsson_3
Rektangel


Aligganden
Du madste ldmna riktiga uppgifter om ditt boende och om vilka

som bor ddr

Nar du koper forsakringen ar du skyldig att ldmna riktiga och full-
standiga uppgifter. Detta galler till exempel antal personer i hushal-
let, det vill sdga hur manga som ingar i forsakringen. Du maste ock-
sd uppge storleken pa ditt boende, antalet badrum och annat som

kan ha betydelse for Gofidos bedémning av risken med forsakringen.

Om det finns uppgifter som star i forsakringsbrevet som ar felaktiga
eller ska andras maste du meddela det till oss for att du ska vara ratt
forsakrad till ratt pris.

Du madste forsoka begrinsa en skada sd gott du kan

Nar det intraffar en skada eller hotar att omedelbart intraffa maste
du - sa gott du kan - forsoka hindra eller begransa skadan. Till ex-
empel att larma brandkaren, att stanga huvudkranen vid vattenlacka
eller att forsoka radda undan hotade saker. Om du inte férsoker be-

gré‘in;a skadan kan ersattningen fran forsakringen minskas helt eller
elvis.

Om du far kostnader i samband med att du forsoker minska en skada
eller radda saker, betalar vi rimlig ersattning for dina raddningsat-
garder. Detta géller om du inte har ratt till ersattning fran annat hall.
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Sa har gor du om du rakat ut for en skada

» Du ska anmala en skada till oss sa snart som mojligt.

Du ska kunna visa att din skada omfattas av din forsakring.

Om du begadr ersattning for stold, ran, skadegorelse, forlust eller
overfall ska du gora polisanmalan.

e Du ska anmala forlust av transporterat gods till den som ansvarar
for transporten.

Om du har andra forsakringar for samma skada maste du tala om
det for oss.

Du maste lamna riktiga och sa fullstandiga uppgifter som mojligt
om vad som intraffat och vad som skadats.

Du maste berdtta allt som kan ha betydelse for skaderegleringen.
Du ar skyldig att tillhandahalla verifikatione , bevis, lakarintyg och
andra handlingar som vi kan behdva for att ersatta skadan.

Du maste ge oss en skriftlig fullmakt om det behdvs, sa att vi kan
samla in de upplysningar som kravs for skadehandldaggningen.
Du ska behalla skadade saker sa att vi far mojlighet att besiktiga
dem och godkanna eventuella reparationer.

Du &r skyldig att medverka till besiktning av saval skadad som
oskadad egendom.

Om du dr vdrdslos eller medvetet orsakar en skada fdr du

ingen ersdttning

Om du medvetet eller genom vardsloshet orsakar en skada minskas
din ersattning eller sa far du ingen ersattning alls. Det kallas att
framkalla ett forsakringsfall.

Om du gor nagot, eller later bli att gora nagot, som medfor bety-
dande risk for att det ska uppstd en skada, kan ersattning

minskas eller helt utebli.
Hur mycket ersattningen minskas bedémer vi med hansyn till

din vardsloshet och omstandigheterna i 6vrigt och vad som ar
skaligt.

Vid grov vardsloshet betalas ersattning bara ut i den man det
finns synnerliga skal.

Minskad eller utebliven ersattning galler ocksa om
forsakringsfallet framkallats av nagon som med din tillatelse har
tillsyn over den forsakrade egendomen.

Minskad eller utebliven ersattning galler ocksa din maka, sambo
eller annan familjemedlem nar den forsakrade egendomen utgor
gemensamt boende eller bohag i sddant boende.

Undantag for personer med psykisk sjukdom och barn

Vi gor ingen minskning av ersdttningen om ett barn under 12 ar
eller en person som lider av en allvarlig psykisk storning enligt
definition i gallande lagar inte foljt aktsamhetskrav eller orsakat
en skada med uppsat eller grov vardsloshet.
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Stold och skadegorelse utanfor ditt boende
Ingér i din hemforsakring.

Forsdkringen gdller om dina saker blir stulna eller forstorda
utanfor ditt boende

Forsakringen ger ersattning om dina saker blir forstorda eller stulna
utanfor ditt boende. Forsakringen galler bade for saker som du for-
varar utanfor ditt boende och saker som du har med dig nar du ldm-
nar ditt boende. Hur stor ersattningen blir beror pa vad det ar for
saker, var och hur de blir forstérda eller stulna.

Forsakringen galler ocksa om du forvarar dina saker i ett last ut-
rymme utanfor ditt boende.. Till exempel saker som du har inlasta
pa din arbetsplats. Eller om du forvarar saker i lasta utrymmen hos
en rorelseidkare. Forsakringen galler dven om du lamnat dina saker
hos en serviceinrattning eller hos en rérelseidkare for reparation
eller annan atgard. Forsakringen galler ocksa om du forvarar dina
saker i bankfack eller annat vardeskap som ar godkant av Svenska
Stoldskyddsforeningen.

Forsdkringen ersdtter inte:

Du far inte ersdttning for dina saker utanfér ditt boende om du for-
varar pengar, vardehandlingar, motordriven rullstol och
stoldbegarlig egendom pa ndgot annat satt an vad som ar beskrivet
i aktsamhets-kraven nedan.

Du far inte ersattning for stold eller skadegdrelse av pengar, varde-
handlingar och stoldbegarlig egendom i bil. Stold och skadegorelse
av saker i nattparkerad bil ersatts inte. Detsamma galler om du lam-
nat kvar bilen vid flygplats, jarnvagsstation, bathamn eller liknande.

Du far inte ersattning for saker som du ldmnat, glomt, tappat bort
eller forlagt. Det galler aven om gldmda och borttappade saker
senare blir stulna.

Hemforsakringen galler inte for saker som anvander i ditt arbete
eller nagot annat du gor for att livnara dig pa.

Aktsamhetskrav: Du mdste ha koll pd dina saker

For att forsakringen ska galla maste du ha koll pa dina saker. Det
betyder att om du lamnar ditt boende och har med dig saker maste
du ha dem under uppsikt och i din besittning. Att de ar i din besitt-
ning betyder att andra inte kan komma at dem. En mobiltelefon,
vds-ka eller planbok far du till exempel inte ldmna eller ldgga ifran
dig utan uppsikt. Pengar, vardehandlingar och stéldbegarlig
egendom ska du hantera sa att det ar svart att stjala eller forstora
dem utan att du omedelbart upptacker det.

Pa arbetsplats ska dina saker forvaras inlasta i utrymme som bara
du kommer at. | tvdttstuga ska klader Gvervakas eller forvaras
inlasta sa enbart du kan komma at dem.

Under resa ska rummet dar du bor vara last da du inte ar dar och da
du sover. Pengar, vardepapper och stoldbegarlig egendom ska
forva-ras inlasta i rummets vardeskap.
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Ndr du reser fdr du inte ldmna dina saker

Under resa galler forsakringen de dagar reseforsakringen galler. For-
sakringen galler for de saker som du har med dig. Du maste ha dina
saker under uppsikt eller forvarade i last hotellrum. Pengar, vardehand-
lingar och stoldbegarlig egendom maste du ha inlasta i vardeskap.

Forsakringen galler for saker som du har i bilen under tiden du fardas
i den. Du anses vara pa fard i bil sa ldnge du sitter i den och i omedel-
bar anslutning till att du lastar i och ur bilen.

Du kan géra tillval for vissa saker

Cykel, barnvagn, golfutrustning och vapen inte ingar i hemforsak-
ringen. Om du vill forsakra dessa saker maste du gora ett tillval
separat.

Ersdttning upp till 50 000 kr

Om du rakar ut for stold eller skadegorelse av dina saker utanfor ditt
boende far du ersattning upp till 50 000 kr. Men for sarskilt stoldbe-
garliga saker ar ersattningen lagre. Darfor ar det viktigt att du har
koll pa det som ar stoldbegarligt. Maximal ersdttning for sarskilt
stoldbegdrliga saker ar:

e Pengar: 4 000 kr

e Vardehandlingar: 10 000 kr

e Matvaror: 2 000 kr

 Klader i tvattstuga: 4 000 kr

» Hyrd eller lanad egendom: 20 000 kr

Stold och skadegorelse i ditt boende
Ingér i din hemforsakring.

Forsdkringen erstter:

Forsakringen galler for forsakrad egendom vid inbrott och skadego-
relse da nagon utan lov tagit sig in i ditt boende eller last biutrym-
me som hor till ditt boende (kallarforrad, vindsforrad, eller liknan-

de).

Forsakringen galler dven nagon som utfor lagstadgade vard- eller
omsorgstjdnster och har tillatelse att ha din nyckel, begar stold eller
utfor skadegorelse i ditt boende.

Forsdkringen ersdtter inte:

* Om ndgon som har tillatelse att ha din nyckel och komma in i ditt
boende, stjal eller forstor dina saker, ersatts inte detta av forsak-
ringen.

Skador pa fast egendom eller annan egendom som din hyresvards
eller fastighetens forsakring ersatter, inklusive vitvaror.

Mynt-, sedel- och frimarkssamling.

e Djur.

Motordriven rullstol och motordrivna tradgardsredskap inklusive
motordriven grasklippare.

Stoldbegarlig egendom i biutrymme.

Du kan gora tillval for vissa saker
Cykel, barnvagn, golfutrustning och vapen inte ingar i hemforsakringen.
Om du vill forsakra dessa saker maste du gora ett tillval separat.

Aktsamhetskrav: Boendet och biutrymmen mdste vara ldsta

och stingda

Dorrar: Alla ytterdorrar ska vara lasta da ingen ar hemma och har
uppsikt over ditt boende.

Fonster: Fonster ska vara stangda och reglade inifran om inte
nagon ar hemma och ser till ditt boende.

Nyckel: Nyckel far inte forvaras eller vara forsedd med uppgifter
sa att obehdrig kan avgora var nyckeln gar.

Lasbyte: Har du anledning att misstanka att nagon obehdrigen har
nyckel till ditt boende eller biutrymme som tillhor ditt boende
maste du omedelbart byta las. Om nyckeln forlorats pa ett sadant
satt att det ar sannolikt att ndgon obehdrig kan komma att anvan-
da nyckeln for inbrott, kan forsakringen betala kostnaden for Las-
byte.
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Ersdttning enligt forsdrkringsbelopp

Forsakringen galler for inbrott eller skadegorelse i ditt boende. Max-
imal ersattning betalas enligt det belopp du valt. Beloppet framgar
av ditt forsakringsbrev..

Inbrott eller skadegodrelse i biutrymme (kallarforrad, vindsforrad eller
liknande) som hor till ditt boende ersatts med hdgst 50 000 kr.

For stoldbegarlig egendom far du ldgre ersattning. Darfor ar det ex-
tra viktigt att du dr forsiktigt med den:

¢ Pengar: 4 000 kr

¢ Vardehandlingar, sammanlagt: 10 000 kr

¢ Hyrd eller lanad egendom: 20 000 kr

¢ Matvaror: 5 000 kr

Brand

Ingar i din hemforsakring.

Forsdkringen ersditter:

o Forsakringen galler skada pa eller i ditt boende som orsakats av

eld som brunnit med 6ppen laga explosion, plétslig skada av sot,

blixtnedslag och fratande gas som bildas vid oavsiktlig upp-

hettning av plast.

Forsakringen galler for skador av brand pa din egendom utanfor

ditt boende.

¢ Under resa galler den for de saker du har med dig under de dagar
reseforsakringen galler.

Forsdkringen ersditter inte:

¢ Forsakringen ersatter inte skador om har orsakats av sprangnings-
arbete.

e Mindre skador som har orsakats av sot och gléd fran levande ljus,
marschaller, strykjarn, eldstad eller tobaksvaror ersatts inte.

e | hyresratt ersatts inte skador pa din ldgenhet orsakade av brand.
Sadana skador ska du anmala till din hyresvard.

Aktsamhetskrav: Du fdr inte handskas med eld och glod sd brand
kan uppstad

Du far inte handskas med eld, levande ljus, glod, eller annat pa sa-
dant satt att risk for brand uppstar. Detta innebar till exempel att du
inte ska lamna roka i sangen eller forvara eldfangt eller brandfarligt
material nara eld.

Vatten
Ingar i din hemforsakring.

Forsdkringen ersditter:

Forsakringen galler for skada pa eller i ditt boende orsakad av vat-
ten, vatska eller anga som oberdknat strommat ut fran:

¢ Ledningssystem for vatten, varme eller avlopp.

* Anordning ansluten till sadant system.

e Badrum, duschrum eller annat vatutrymme som har golvbrunn
och som ar byggt enligt den byggnorm och de branschregler samt
branschens rad och anvisningar som gallde vid byggnads eller in-
stallationstillfallet

Kyl eller frys vid stromavbrott eller fel pa anlaggningen.

¢ Akvarium, vattensang eller brandslackare.

Forsakringen galler for skador av vatten pa egendom du forvarar i
biutrymmen och utrymmen som omfattas av din férsakring. Till
exmpel kallar- eller vindsforrad.

Under resa galler den for dina saker du har med dig under de dagar
reseforsakringen galler.

Forsdkringen ersditter inte:

o Forsakringen galler inte skador som orsakats pa det foremal
som lackt.

¢ Den ersatter heller inte forlusten av den vatska som lackt ut.

¢ Forsakringen galler inte for skador orsakade av utstrémning
fran draneringssystem, tak, takranna, takavlopp, utvandigt stupror,
ventilations- eller rokkanal.

e | hyresratt ersatts inte skador pa din ldgenhet orsakade av vatten.
Dessa skador ska du anmala till din hyresvard.
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Aktsamhetskrav: Skydda dig mot vattenldckor

Du ska se till att kranar ar tata och att de ar stangda nar de inte an-
vands. Under kyl, frys och diskmaskin ska det finnas underlagg som
samlar upp vatten. Du far inte handskas med vatten i ditt boende sa
att risk for vattenlackage uppstar.

Naturskador
Ingar i din hemforsakring.

Forsdkringen ersdtter:

Forsakringen galler for naturskador pa eller i ditt boende.

Som naturskador raknas:

e Vatten som till foljd av skyfall (med skyfall menas regn med minst
1 mm/minut eller 50 mm/dygn), sndsmaltning eller stigande vat-
tendrag, strommar in fran markytan in i byggnad genom dorrpost,
ventil eller liknande, eller trangt upp ur avloppsledning inomhus.
Jordskalv (minst 4 pa Richterskalan), jordskred, jordras, bergras, la-
vin eller vulkanutbrott.

Regn, kyla eller annan oundviklig féljd av att byggnad dar egen-
domen finns skadats av storm (minst 21 m/sek) eller hagel.

Storm eller hagel pa inglasad balkong, markis och tv-antenn/
parabol som du sjalv har bekostat och som inte kan ersattas
genom annan forsakring.

Forsakringen galler for naturskador pa din egendom utanfor ditt
boende.

Under resa galler naturskador for de saker du har med dig under
de dagar resefdrsakringen galler.

Forsdkringen erstter inte:

Forsakringen ersatter inte naturskador pa saker (L6s egendom),

i bathus, sjobod, badhytt, kolonistuga eller vaxthus.

Forsakringen ersatter inte skada vars uppkomst eller omfattning
har direkt eller indirekt samband med genombrott av vattendamm.
Forsakringen galler inte vatten som trangt in i ditt boende genom
grunden eller liknande.

Forsakringen galler inte balkongtak eller liknande tak som bryter
samman pa grund av snotryck.

| hyresrétt ersatts inte skador pa din ldgenhet orsakade av natur-
skador. Sadana skador ska du anmala till din hyresvard.

Ansvar
Ingar i din hemforsakring.

Forsdkringen ersditter:

Forsakringen ersatter dig om nagon skulle krava att du ska betala
skadestand for personskada eller sakskada som omfattas av an-
svarsforsakringen och som intraffat under forsakringstiden.

Vi utreder om du ar skadestandsskyldig.

Vi forhandlar med den som kraver skadestand och for din talan
vid eventuell rattegang.

Vi ersatter rattegangskostnaderna och betalar ut det skadestand
du blir skyldig.

Skada som orsakats av minderdrigt barn som enligt lag inte kan
aldggas skadestandsansvar, ersatter vi anda. Ersattningen sker
som om barnet vore tillrdckligt gammalt for skadestandsansvar.
Detta galler dock inte om ersattning for skadan kan betalas av
annan part.

Forsdkringen ersdtter inte:

Nagot som intraffat under en tjansteresa eller som har samband
med ditt arbete eller nagot annat du gor for att tjana pengar.

Dig som dgare, brukare eller forare av fordon eller farkost som
undantas av forsakringen om skadan uppkommit i foljd av trafi
med fordonet eller farkosten.

Dig som dgare av fastighet, innehavare av tomtratt eller agare av
lagenhet utomlands.

Skada pa fast inredning eller hushallsmaskin som du ar skyldig
att underhalla i bostadsratt eller bostadsforening.

Om du hyrt eller lanat en sak som du inte har kompetens att han-
tera ratt och darmed orsakat en skada pa saken. Till exempel bygg-
maskiner och annan utrustning som kraver kunskap att hantera.
Om du reparerat eller bearbetat en sak och orsakat skada pa saken.
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Skada som du uppsatligen fororsakat eller som hant nar du
gjort dig skyldig till uppsatlig garning som skulle kunna leda
till fangelse.

Foralders skadestandsansvar for skada som barn uppsatligen
orsakat genom brott

Nar skadestand kravs av den forsakrade av nagon som ar med-
forsakrad eller tillhor samma hushall.

Till den del du tagit pa dig ansvar utover gallande skadestands-
ratt.

Nagot som uppkommit pa grund av slitage eller vanvard.

Aktsamhetskrav: Folj vdra anvisningar

o Kravs du pa skadestand och utan var tillatelse medger skade-
standsskyldighet, godkanner ersattningsbelopp eller betalar
ersdttning ar det inte bindande for oss.

« Blir det rattegang ska du genast underratta oss om det och folja
vara anvisningar, annars blir inte domen bindande for oss.

Ersdttning

e FOr personskada ar det hogsta ersattningsbeloppet 5 000 000 kr
per skadetillfalle. Ersattningen gar till den som har ratt till skade-
stand och som du har orsakat skadan pa.

For sakskada betalas ersattning ut med maximalt 5 000 000 kr
per ar du har forsakringen. Ersattningen gar till den som har ratt
till du orsakat skada.

Ersattningsbeloppet avser bade kostnader for rattegangskostna-
derna och det skadestand du blir skyldig att betala.

Det hogsta ersattningsbeloppet gdller dven om fleraa dem som
forsakringen galler for ar skadestandsskyldiga och om flera skado
uppkommit vid samma tillfalle.

Oavett om ersattning betalas for sak- eller personskada sa ar det
hogsta ersdttningsbeloppet 5 000 000 kr per per ar du har forsak-
ringen.

Rattsskydd

Ingar i din hemforsakring.

Forsdkringen ersditter:

Din rattsskyddsforsakring betalar i vissa tvister ombuds- och ratte-
gangskostnader som du inte kan fa ersattning for av motpart och
som inte ersdtts genom din ansvarsforsakring. Du kan inte fa ersatt-
ning om du avstar fran dina mojligheter att fa ersattning fran mot-
parten i eller utanfor rattegangen.

Forsdkringen gadller for:

 Tvist som prévas som tvistemal i tingsratt, hovratt, Hogsta dom-
stolen eller inom ramen for EU skiljeforfarande.

Tvist om ersattning for miljéskador och inlésen enligt miljobalken.
Overklagande av lantméteriférrattning till mark- och miljedomstol
och till mark- och miljédverdomstolen.

| tvist som har sin grund i handelse eller omstandighet som in-
traffat utanfor Norden far du bara rattsskydd om handelsen eller
omstdndigheten intraffat nar du var pa resa for vilken du har en
gallande reseforsakring enligt denna forsakring, och tvisten galler
dig i egenskap av resenar.

Du far ersattning for foljande slag av kostnader, om de ar nédvandiga,
skaliga och motiverade i forhallande till tvistens slag:

Upp till 100 timmars arbete for ditt ombuds arvode och kostnader.
For utredning fore rattegang som ditt ombud bestallt.

For bevisning i rattegang och skiljemannafdrfarande.
Expeditionskostnader i domstol.

Rattegangskostnader som du alagts att betala till motpart eller
staten, eller som du vid forlikning under rattegang atagit dig att
betala till motpart om det ar uppenbart att du skulle domts att
betala hogre rattegangskostnader om malet istdllet hade gatt till
prévning.

For medling enligt rattegangsbalken.

Ombudsarvode lamnas for skalig tidsatgang och hdgst enligt den
timkostnadsnorm som Domstolsverket tilldmpar vid faststdllande
av taxa i vissa mal.

Ersattning for ombuds tidspillan ersatts hogst i enlighet med
Domstolsverkets foreskrifter angaende berakning av ersattning for
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tidsspillan. Ersattning kan i den man vi finner det lampligt betalas
innan tvisten slutligt avgjorts.

Forsdkringen ersdtter inte:

Din rattsskyddsforsakring galler inte vid tvist som vid rattslig
provning kan bli smamal enligt rattegangsbalken. Detta undantag
tilldmpas inte vid tvist rorande forsakringsavtalet.

Forsakringen galler inte i brottmal eller i tvister dar du inte har
ett befogat intresse av att fa din sak behandlad. Forsakringen
gdller inte heller for tvist som ska handldggas enligt lagen om
grupprdttegang, och du ar gruppmedlem men inte part i malet.
Forsakringen galler inte tvist med nagon som du ar eller har

varit gift, registrerad partner eller sambo med. Forsakringen galler
dock for tvist om vardnad, umgange, underhall till barn och barns
boende om de handelser och omstandigheter som ligger till grund
for tvisten intraffat senare an 1 ar efter det att dktenskapet, part-
nerskapet eller samboférhallandet upphorde. Detta galler dven
om barnet ar part i malet nar det galler underhall till barnet.

| tvist angaende klander av bodelning, testamente, ogiltigforkla-
ring/tolkning av testamente, krankning av laglott och andra arvs-
tvister gadller forsakringen inte innan talan har vackts i domstol.
Tvist som har samband med ditt arbete eller ndgot annat du gor
for att livndra dig pa eller har gjort for att livnara dig pa.

Tvist gallande lan, pantsattning eller borgensatagande av dig till ju-
ridisk person eller till forman for nagon i dennes forvarvsverksamhet.
Tvist gallande ekonomiska atgarder som for en privatperson ar av
ovanlig art eller omfattning.

Tvist gallande fordran eller ansprak som dverlatits till dig om det
inte ar uppenbart att dverlatelsen skett innan tvisten uppkom.
Tvist som galler dig som dgare till fastighet eller byggnad eller
som innehavare av tomtratt.

Tvist som galler dig som dgare, brukare eller forare av fordon eller
farkost som undantas av forsakringen och ansprak mot dig pa
grund av garning som foranlett att du delgivits misstanke eller
dtalats for brott som kraver uppsat for straffbarhet.

Eget arbete, forlorad inkomst, resor, levnadskostnader eller andra
kostnader for dig eller annan forsdkrad, merkostnad som uppstar
genom att du anlitar flera ombud byter ombud eller anlitar om-
bud pa annan ort, ersattning till skiljeman, eller verkstallighet av
dom, beslut eller avtal.

Om skadestand till dig anses innefatta dven kompensation for
dina advokatkostnader betalas inte nagon ersattning for dessa.

Aktsamhetskrav: Du mdste foretrddas av ett ombud

For att forsakringen ska galla maste du foretradas av ett ombud.
Denne maste vara lamplig med hansyn till domstolsorten och
drendets natur samt vara ledamot av Sveriges advokatsamfund
(advokat) eller jurist anstalld hos advokat eller pa advokatbyra
eller kunna visa att denne har sarskild lamplighet for uppdraget.
Ditt valda ombud maste skicka in en rattsskyddsansokan och vi
maste slutligen godkdnna ombudet.

| tvist som handlaggs utomlands maste du ocksa anlita ombud
som vi godkanner.Vi har ratt att avgora om advokats eller annat
godkant ombuds kostnader ar skdliga och enbart ersdtta dessa av
0ss bedomda skaliga kostnader.

Nar tvisten uppstar ska du vara forsakrad och ha haft samma slags
forsakring (hos oss eller annat bolag) under en sammanhangande
tid av minst 2 ar. Om du fortfarande har forsakring i annat bolag
nar tvisten uppstar raknas endast forsakringstiden hos oss.

Tvist anses uppsta vid den tidpunkt nar en part helt eller delvis
avvisar ett framstallt ansprak.

Anspraket ska vara tydligt angivet.

Om du inte haft forsakring i 2 ar nar tvisten uppstar kan du anda fa
rattsskydd om ditt behov av aktuell forsakring funnits kortare tid an
2 ar om samtliga de hdndelser eller omstandigheter som ligger till
grund for anspraket har intraffat sedan forsakringen tradde i kraft.
Om du pa grund av att denna forsakring av nagon anledning upp-
hort att gdlla inte har rattsskyddsforsakring nar tvisten uppstar
kan du anda fa rattsskydd om de handelser eller omstandigheter
som ligger till grund for anspraket har intréffat under den tid du
hade aktuell forsakring. Det far daremot inte ha gatt langre tid an
2 ar sedan din forsakring upphorde till dess att tvisten uppstod.

| sadant fall tilldmpas det villkor som vid tiden for tvistens upp-
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komst gallde for aktuell forsakring.

Ersdttning

Forsakringen ersatter arvode till ditt ombud for hogst 100 tim-
mars arbete.

Fran ersattningen avraknas aktuell sjalvrisk som ar 25 % av den
totala kostnaden (men lagst 5 000 kr).

Vid varje tvist betalar forsakringen ersattning med sammanlagt
hogst 250 000 kr, varav inkluderande hogst 20 000 kr for egna
utredningskostnader och 20 000 kr for vittnesersattning.

Det anses som en tvist (inte flera) dven om du och annan forsak-
rad ar inblandad i tvisten som parter pa samma sida.

Aven flera tvis er som vésentligen grundar sig p4 samma hindel-
ser och omstandigheter raknas som en tvist. Det betyder att en
tvist kan foreligga aven da yrkandena inte stéder sig pa samma
rattsliga grund.

Om flera tvis er kan handldggas i samma rattegang enligt ratte-
gangsbalken rdknas de som en tvist.

Overfall
Ingar i din hemforsakring till och med 25 ars alder. Tillval fran
26 ars alder.

Forsdkringen ersditter:

» Forsakringen ger ersattning for évergrepp pa dig:

- Misshandel som inte dr ringa, grov misshandel, grov misshandel
med livshotande skada, ran, grovt ran.

- Sexuellt utnyttjande av barn, sexuellt Gvergrepp mot barn, grovt
sexuellt Gvergrepp mot barn, forsok till valdtakt mot barn, vald-
takt mot barn, grov valdtakt mot barn.

- Forsok till valdtakt, oaktsam valdtakt, valdtakt, grov valdtakt.

- Mordforsok eller drapforsok utan livshotande skada, mordforsok
eller drapforsok med livshotande skada.

Under resa galler 6verfallsmomentet under de dagar resefor-

sakringen galler.

Overfallsforsakring ingar automatiskt for den som &r forsiakrad och

ar under 26 ar oavsett om den forsakrade ar huvudforsakrad eller

medforsakrad.

Om du utsatts for upprepade brott av samma garningsperson eller

om du vid samma tillfalle utsdtts for brott av flera garningspersoner

lamnas endast ett ersattningsbelopp.
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Forsdkringen ersditter inte:

Forsakringen galler inte vid brott som du utsatts for under arbetstid.
Pa vag till eller fran arbetet eller under tjansteresa.

For skada som har samband med nagot annat du gor for att
livnara dig.

Nar dverfallet innefattar en situation dar angreppet riktar sig mot
en for garningspersonen storre grupp av okanda personer.

Nar dverfallet sker av annan som ocksa omfattas av denna forsakring,
till exempel om det ar en familjemedlem som star bakom Gverfallet.
Om skadan har samband med brottslig handling som du sjalv ut-
for eller har utfort.

Aktsamhetskrav: Utsdtt dig inte for risk att skadas

Du ska inte agera pa ett sadant satt sa att du utsatter dig for risk att

skadas. Om du anda rakar ut for nagot ska handelsen polisanmalas

utan drdjsmal, och du ska medverka till polisens utredning. Du ska

kunna visa vad som har hant och att du utsatts for nagot av de an-

givna brotten. Detta innebar till exempel att du inte:

 Ska tillgripa eller hota om vald.

¢ Upptrada provocerande i tal eller handlingar.

» Ge dig in i eller stanna kvar i situationer eller miljoer dar brak
uppstatt, riskerar att uppsta eller vanligen férekommer.

¢ Risken att hamna i en situation dar du riskerar att skadas 6kar om
du ar paverkad av alkohol, narkotika, andra berusningsmedel eller
anvander lakemedel pa ett felaktigt satt.

Aktsamhetskraven ovan tilldmpas inte om du utsatts for sexualbrott.
Om du inte foljer dessa aktsamhetskrav kan din ratt till ersattning
minskas eller helt utebli.

Ersdttning

Overfallsersattning ldmnas med ett engéngsbelopp beroende pa
vilket brott du utsatts for. Ersattningen har ingen sjalvrisk. Gofido
baserar ersattningen pa rattsvardande instansers rubricering av
brottet men du behdver fortfarande visa att sa kallat forsakringsfall
foreligger. Polisanmalan ar inte tillrdcklig for att fa ersattning och

det ar viktigt att du aktivt deltar i utredningen.

Overtal | Esining

Misshandel

Grov misshandel

Grov misshandel med livshotande skada
Ran

Grovt ran

Sexuellt ofredande eller utnyttjande av barn
Sexuellt dvergrepp mot barn

Grovt sexuellt 6vergrepp mot barn

Forsok till valdtakt mot barn

Valdtakt mot barn

Grov valdtakt mot barn

Forsok till valdtakt

Oaktsam valdtakt

Valdtakt

Grov valdtakt

Mordforsok eller drapforsok utan livshotande skada

Mordforsok eller drapforsok med livshotande skada

8 000 kr
12 000 kr
50 000 kr

8 000 kr
12 000 kr
10 000 kr
30 000 kr
50 000 kr
70 000 kr

100 000 kr
150 000 kr
30 000 kr
50 000 kr
70 000 kr
100 000 kr
70 000 kr
100 000 kr
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Reseforsakring
Ingar i din hemforsakring.

Forsdkringen ersdtter:

¢ Resefdrsakringen galler dig som privatperson och medfdrsakrade

som dr medresendrer.

Reseforsakringen galler i hela varlden under de forsta 30 dagarna,

fran avresan fran ditt forsakrade boende i hemforsakringen tills

du kommer hem igen.

 Kortare besok pa hemorten under en pabdrjad resa dar avsikten ar

att aka tillbaka till samma resmal som du kom ifran, medfor inte

att en ny 30-dagarsperiod pabdrjas.

Forsdakringen omfattar alla medfdrsakrade personer oavsett om ni

reser var for sig eller tillsammans.

Det ar majligt att teckna en reseforlangning for ytterligare 30 dagar

om ansokan av forlangning sker inom de forsta 20 dagarna av resan

och om du, da du soker reseforlangning, ar frisk.

Reseforsakringen galler for:

- Overfall, enligt villkoren i din forsakring.

- Saker, enligt villkoren i din forsakring for "saker utanfor ditt
boende”.

- Sjukdom under resa. Forsakringen galler om du drabbas av
olycksfall, akut sjukdom, akuta tandbesvar, hamnar i nédsitua-
tion eller tvingas avbryta en resa pa grund av att en ndrstaende
person avlidit, blivit allvarligt sjuk eller skadad. Med narstaende
person menas make, maka, registrerad partner, sambo, barn,
syskon, foraldrar, barnbarn, mor- och farforaldrar, svarforaldrar,
svarson och svardotter samt person som har vardnad om nagon
av de angivna personerna.

Forsdkringen ersditter inte:

o Forsakringen galler inte for nagot som intraffat i ett land eller
omrade dit UD avrader fran att resa vid tidpunkten for avresan.

« Forsakringen galler inte for resor som redan har paborjats da
reseforsakringen tecknas.

o Forsakringen galler inte for resor i tjdnsten eller for ndgot du gor
for att livnara dig pa.

o Forsakringen galler inte for vard, rese- eller andra kostnader som
beror pa eller har samband med:

- Sjukdom eller halsotillstand som du haft, har eller kant till nar
resan startade.

- Ett olycksfall som intraffade innan resan startade.

- Halsotillstand for vilket du haft samma eller liknande symptom
inom 3 manader fore avresan.

- Lakarkonsultation, behandling eller operation som var planerad
innan resan paborjades.

- Sjukdom eller olycksfall som uppkommit vid deltagande i kamp-
sport med kroppskontakt, fallskarmshoppning, glid- eller skarm-
fl gning, sportdykning om du saknar internationellt dykcertifika ,
deltagande i tavling eller organiserad traning med motorfordon.

- Sjukdom eller olycksfall som uppkommit vid deltagande i sport,
idrottstavling eller organiserad traning.

- Sjukdom eller olycksfall som intréffar i bergsomrade som ar pa
5 000 meters hojd eller hogre.

- Fartyg eller fl gplan som pa grund av din skada maste dndra sin
fardplan om du inte innan avfard bedomts som fit to fl i sam-
band med sjukdom av ldkare godkand av Gofid .

- Privat sjukvard i Sverige och Norden.

¢ Ersattning ur denna forsakring lamnas inte till avlidens dodsbo.
¢ Forsakringen ger inte ersattning for skador orsakade av konkurs av
resebolag.

Ersdttning for ldkarvdrd

 Du far ersattning for nddvandiga och skaliga kostnader som du
har under resan for akut ldkarvard, sjukhusvard, behandling, hjalp-
medel och lokala resor for vard och behandling - under forutsatt-
ning att det har foreskrivits av behdrig och ojavig lakare.

¢ Resor med egen bil ersatts med 15 kr per mil.

 Vid akuta tandbesvdr och vid tandskada till foljd av olycksfall far
du ersattning med max 3 000 kr for nédvandig och tillfallig be-
handling pa platsen.

e Ersdttningstiden ar maximerad till 1 ar, rdknat fran forsta lakar-
besdket for bade sjukdom och olycksfall.

KOV 2026/719 #1

e Behandling ska i forvag godkannas av Gofid .

 Efter bedomning av Gofido har vi ratt att krdva att du atervander
till Sverige for behandling, i annat fall kan ratten till ersattning
helt eller delvis sattas ned.

e Ersattningen galler utan sjalvrisk.

Ersdttning for hemresa

Ersattning tacker inte resekostnader efter hemkomsten till hem-
landet.

Om ldkare skriftligen intygar att du eller din medférsakrade
medresendr av medicinska skal behdver resa hem pa annan tid
eller pa annat satt an vad du planerat, far du ersattning for nod-
vandiga och skaliga merkostnader for din hemresa eller for att
senare ansluta till den fortsatta resan.

Om ldkare skriftligen intygar att du eller din medforsakrade med-
resendr av medicinska skal inte ska fortsdtta en i forvag bokad och
betald resa, far du ersattning for nédvandiga och skaliga merkost-
nader for din hemresa eller for att senare ansluta till den fortsatta
resan.

Transporten ska i forvag godkannas av Gofid .

Kostnader for att resa tillbaka till den plats ddr resan avbrots er-
satts inte.

Ersattningen galler utan sjalvrisk.

Ersdttning for hemtransport av avliden

¢ Vid dodsfall lamnas ersattning for transport av den avlidne till
hemorten i Sverige samt for merkostnad for medfdrsakrad
ndrstdendes hemresa.

¢ Vid dodsfall utomlands kan ersattning lamnas for kostnader for
begravning eller kremering pa platsen med upp till 10 000 kr.
Detta istallet for hemtransport av den avlidne.

» Kostnader och fardsatt ska pa férhand godkannas av Gofid .

« Ersattningen galler utan sjalvrisk.

Ersdttning for ndrstdendes resa till svdrt sjuk

e Om en lakare beddmer att din skada eller sjukdom &r livshotande
betalar vi nddvandiga och skaliga kostnader for att hogst 2 nar-
staendes ska kunna besoka dig. Forsakringen ersatter resa fran
hemorten i Sverige och ater inklusive merkostnader for boende.
De narstdende behdver inte vara medférsakrade.

» Hogsta ersattning ar 25 000 kr per forsakrad person dock hogst
50 000 kr sammanlagt.

e Resan inklusive kostnader och fardsatt ska godkdnnas i forvag
av Gofid .

« Ersattningen galler utan sjalvrisk.

Ersdttning for merkostnader for logi

Om ldkare bedomer att du eller din medforsakrade medresenar
av medicinska skal maste andra den planerade platsen for boende
eller vara borta langre an planerat, betalar vi dina nddvandiga och
skaliga merkostnader for boende upp till 20 dagar fran forsta
lakarbesoket.

Lakaren ska godkannas i forvag av Gofido or att fa utféra denna
bedomning.

Ersattningen galler utan sjalvrisk.

Ersdttning om ndgot allvarlig intrdffat hemma

Om du tvingas avbryta resa pa grund av att narstaende person till
dig eller medforsakrad medresendr avlidit eller blivit allvarligt
sjuk eller skadad, eller om ditt boende i Sverige drabbats av ofor-
utsedd och vdsentlig skada, far du ersattning for nodvandiga och
skaliga merkostnader for aterresa till hemorten.

Resan ska i forvag godkannas av Gofid .

Kostnader for att resa tillbaka till den plats dar resan avbrots
ersatts inte.

Ersattningen galler utan sjalvrisk.

Ersdttning for outnyttjad resekostnad

* Du far ersattning for outnyttjad resekostnad om din pabdrjade
resa avbryts och inte helt kan utnyttjas pa grund av att du eller
din medférsdakrade medresendr drabbas av sjukdom eller olycks-
fall och blir intagen pa sjukhus, blir helt singbunden, eller maste
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dka hem i fortid.

Ersattning for outnyttjad resekostnad galler endast for en person
utover den/de som drabbats av sjukdom eller olycksfall.

Du far ersattning for outnyttjad resekostnad om din pabdrjade
resa avbryts pa grund av att narstaende person till dig i Sverige
avlidit, blivit allvarligt sjuk eller skadad och du reser hem.

Det kravs att en lakare som Gofido godkant pa forhand godkanner
hemresan eller intygar att du haft sddan skada eller sjukdom att
du varit helt sangbunden.

Som forsta sjukdag raknas dagen for forsta lakarbesoket.

Gofido kan omma att berdkna antalet sjukdagar beroende pa
sjukdomstillstand med ersattning fran 2 upp till 10 dagar. Detta
om det saknas ordination om antal sjukdagar i lakarintyg eller
journalhandling. Eller om den gjorda ordinationen klart dverstiger
en normalt rekommenderad sangbunden vila.

Med resekostnad menas betalt belopp fore skadetillfallet for resa,
logi, evenemang som till exempel konsert, sportevent, liftkort och

uflyk er. Fore avresan fran hemorten i Sverige betalt belopp for kost.

Vid resa med egen bil 15 kr/mil for ndrmaste fardvag fran resans
start till platsen dar resan avbryts och ater, men hogst 500 mil.
Foljer flera personer med i bilen minskas ersattningen i forhallande
till antalet resendrer.

Till resekostnad raknas inte resa eller del av resa som betalats

Tillval
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pa annat satt an med pengar eller presentkort. Till exempel
bonuspoang.

Fran din resekostnad avraknas belopp som du kan aterfa fran
arrangor, trafik oretag, hotell eller annan.

Ersattning for outnyttjad resekostnad utgar med sa stor del av
resekostnaden som svarar mot forhallandet mellan antalet out-
nyttjade dagar och resans totala antal dagar, men hdgst 500 kr
per person och dag och sammanlagt 15 000 kr per person forut-
satt att du inte kopt forlangt reseskydd. Har du forlangt reseskyd-
det utokas det maximala beloppet med 500 kr for varje dag du
kopt till.

Ersattningen galler utan sjalvrisk.

Ersdttning vid nodsituation

Om du befinner dig i ett omrade utomlands dar det utbryter krig
eller krigsliknande tillstand eller uppkommer en naturkatastrof
(till exempel jordskalv eller vulkanutbrott) ersatter vi nédvandiga
och skaliga merkostnader for evakuering av dig och medforsakrade
medresendrer till Sverige. Detta om férhallandena ar sadana att
UD rekommenderar alla svenska medborgare att ldmna omradet.
Forsakringen ersatter inte evakuering av andra skal. Ersattningen
galler utan sjalvrisk.
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Forsakring for cykel, barnvagn, golfutrustning och vapen ar tillval
dven om du har drulleférsakring.

Drulleforsakring
Tillval i din hemforsakring.

Forsdkringen ersditter:

Drulleforsakringen ersatter forlorad eller skadad egendom och
saker, om forlusten eller skadan intraffar genom plétslig och
oforutsedd yttre handelse som inte ersatts pa annat satt genom
din forsakring. Till exempel om du tappar ett féremal i vattnet
och inte kan fa tag pa det.

Under resa for de saker du har med dig under de dagar rese-
forsakringen galler.

Forsakringen galler for eldriven rullstol.

Du kan sjalv vdlja hur hogt forsakringsbelopp du behover. Maximal
ersattning ar 50 000 kr per skada.

Det ar inte tillrackligt att skadan har uppstatt plotsligt, utan
handelsen som gett upphov till skadan ska ha skett plétsligt och
oforutsett.

Forsdkringen ersditter inte:

Din drulleforsakring ersatter inte skador pa foljande egendom/saker:
Pengar, vardehandlingar, manuskript och ritningar.

Stoldbegarlig egendom forvarad i bil, annan lokal eller biutrymme.
Stéldbegarlig egendom lamnad i incheckat bagage under resa.
Lanad eller hyrd egendom.

Skador eller forluster i samband med postbefordran.

Motorfordon, husvagn, slapfordon, vatten eller luftfarkost inklusive
exempelvis kanot, brada avsedd for vattensport, fallskarm.

Delar eller utrustning till fordon eller farkoster.

Modellfl gplan/helikopter eller dronare.

Fast inredning i ditt boende inklusive inglasning av balkong.
Markis eller tv-antenn/parabol.

Forsdkringen gadller inte heller for en skada som dr orsakad av:
Notning, forslitning, dldersfordndring eller annan langtids-
paverkan.

Djur eller skada orsakad av djur.

Lagrad information eller programvara pa dator eller datatillbehor
eller annan elektronisk utrustning.

Lasbyte.

Skada som leverantor eller annan ansvarar for.

Saker som anvands i ditt arbete eller annan du gor for att tjdna
pengar.

Cykel
Tillval i din hemf6rsakring.

Forsdkringen ersditter:

« Forsakringen galler skada pa eller forlust av cykel och sddana el-
fordon som enligt Transportstyrelsens definition ar att likstalla
med cykel.

e Flera cyklar kan forsakras genom samma tilldggsforsakring upp
till ett maximalt ersattningsbelopp pa 40 000 kr.

e Forsakringen galler i Norden och under resa under de dagar rese-
forsakringen galler.

Forsdkringen ersditter inte:
e Skada pa cykel som uppkommit i samband med tavling.
« Slitage pa cykel.

Forsakringen galler inte oldst cykel som forvaras utanfor ditt boen-
de eller cykel som du hyrt.

Aktsamhetskrav: Ldst med godkdnt lds

e Cykeln ska vara last med ett las som finns med i Svenska Stold-
skyddsforeningens forteckning over certifierade ykellas.

e Om cykeln som forvarats olast utanfor ditt boende far du oftast
ingen ersattning.
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» Om cykeln varit last, men inte med godkant Las, blir det vanligtvis
nedsattning med minst 50 %.

« Vid parkering av elcykel ska batteri tas med.

» Om cykeln l@mnats pa annan plats an i ditt boende eller i privat
forrad eller cykelforrad som tillhor ditt boende 6ver natten kan
ersdattningsbeloppet sattas ned.

Ersdttning

» Skadad eller forlorad cykel ersatts med maximalt 40 000 kr.

e Om aktsamhetskrav for cykelforsakringen inte foljs blir ersatt-
ningsbeloppet lagre.

e Sjalvrisken ar samma som i din vanliga hemforsakring.

 En sjalvrisk erlaggs per skadetillfalle.

Barnvagn
Tillval i din hemforsakring.

Forsdkringen ersditter:

 Forsakringen galler for skada pa eller forlust av barnvagn.

« Flera barnvagnar kan forsakras genom samma tilllaggsforsakring
upp till ett maximalt ersattningsbelopp pa 15 000 kr.

e Under resa galler den for barnvagn du har med dig under de dagar
resefdrsakringen galler.

Forsdkringen ersdtter inte:
« Slitage pa barnvagn.

Aktsamhetskrav: Lds och inldst

Om barnvagnen ldmnats olast utan uppsikt kan ersattningsbeloppet
sattas ned. Ersattningen kan aven sattas ned om barnvagnen for-
varas pa annan plats an i ditt boende eller i privat forrad eller barn-
vagnsforrad som tillhor ditt boende.

Ersdttning

Skadad eller forlorad barnvagn ersatts med maximalt 15 000 kr.
Sjalvrisken dr samma som i din vanliga hemforsakring. En sjalvrisk
erlaggs per skadetillfalle.

Golfutrustning
Tillval i din hemforsakring.

Forsdkringen ersdtter:

Forsakringen galler for skada pa eller forlust av golfutrustning. Flera
golfset kan forsakras genom samma tillaggsforsakring upp till ett
maximalt ersattningsbelopp pa 10 000 kr.

Forsdkringen ersdtter inte:
 Sa kallad "hole-in-one™ersattning.
« Slitage pa golfutrustning.

Aktsamhetskrav: Under uppsikt

Om golfutrustningen lamnas utan uppsikt kan ersattningsbeloppet
sattas ned. Om golfutrustning forvaras i biutrymme sanks ersatt-
ningen med 50 %.

Ersdttning

Skadad eller forlorad golfutrustning ersatts med maximalt

10 000 kr. Sjalvrisken ar samma som i din vanliga hemforsakring.
En sjalvrisk erlaggs per skadetillfalle.

Vapen

Tillval i din hemforsakring.

Forsdkringen ersdtter:

Forsakringen galler for skada pa eller forlust av vapen och tillhérande
utrustning som exempelvis kikarsikten. Flera vapen kan forsakras
genom samma tillaggsforsakring upp till ett maximalt ersattnings-
belopp pa 35 000 kr.

Forsdkringen ersdtter inte:
« Tjanstevapen och tillhérande utrustning.
« Slitage pa vapen och tillhdrande utrustning.
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Aktsamhetskrav: Forvaras enligt lag

Vapen och tillhérande utrustning ska forvaras i enlighet med gallan-
de lagar och forordningar. Om detta aktsamhetskrav inte foljs utbe-
talas ingen ersattning. | dvrigt galler samma aktsamhetskrav som for
stoldbegarlig egendom.

Ersdttning

Skadat eller forlorat vapen ersdtts med maximalt 35 000 kr. Sjalvris-
ken ar samma som i din vanliga hemfdrsakring. En sjalvrisk erlaggs
per skadetillfalle.

Resetrubbelforsdkring
Tillval i din hemférsakring.

Forsdkringen ersditter:

Forsakringen galler dig som privatperson och medférsakrade som
ar medresenarer i hela varlden under de forsta 30 dagarna fran
avresan fran det forsakrade boendet i hemforsdkringen tills du
kommer hem igen.

Kortare besok pa hemorten under en pabdrjad resa dar avsikten ar
att aka tillbaka till samma resmal medfor inte att en ny 30-dagars-
period paborjas.

Forsakringen omfattar alla medférsakrade personer oavsett om ni
reser var for sig eller tillsammans.

Det ar mojligt att teckna en reseforlangning for ytterligare

30 dagar enbart om ansokan av sadan sker innan resan pabarjas.
Resetrubbelforsakringen galler for privata resor som varar minst

2 dygn som kostar minst 2 000 kr for dig och medférsakrade
medresendrer per person. Resa eller del av resa som betalats pa
annat satt an med pengar eller presentkort, till exempel bonus-
podng, ersatts inte. Forsakringen ger ej ersattning for skador orsa-
kade av konkurs av resebolag.

Ersdttning for forsenat bagage

Om ditt incheckade bagage blir forsenat efter din ankomst till res-

malet far du per bagage ersattning for nodvandiga utldagg med:

-1 000 kr efter 12 timmars forsening,

-1 500 kr efter 24 timmars forsening

- 2 000 kr efter 48 timmars forsening.

- Den hogsta sammanlagda ersattningen ar 5 000 kr per resa oav-
sett hur manga bagage som ar forsenade for dig och andra
medforsakrade medresenarer.

For att fa ersattning kravs att du anmalt bagageférseningen och

erhallit en PIR (Property Irregularity Report).

Forsakringen galler inte om bagaget blir férsenat pa hemresan

eller om ersattning for det forsenade bagaget fas via annan for-

sakring.

Ersattningen galler utan sjalvrisk.

Ersdttning for avbestdllningsskydd

e Grund for att du maste avbestdlla resan ar:

- Olycksfall, akut sjukdom eller dodsfall som drabbat dig, medfor-
sdakrade medresendrer eller narstaende person till nagon av er.

- En plotslig och ofdrutsedd handelse (t.ex. brand) som orsakat
vasentlig skada i ditt fordkrade boende som anges i din hemfor-
sakring,

Om ni ar fler som deltar i researrangemanget far du ersattning

endast for den del av kostnaderna som galler dig och de personer

som omfattas av din hemforsakring. Detta galler oavsett vem som

betalt researrangemanget.

For att forsakringen ska galla kravs att du tillhandahaller lakar-

intyg fran ojavig lakare (dar avradan fran att resa skett fore plane-

rad avresa).

Forsakringen galler endast om researrangemanget avbestalls

omgaende efter att avbestallningsorsaken blir kiand.

Om du fore avresan maste avbestdlla en resa fran din hemort

i Sverige far du ersattning for de kostnader som inte aterbetalas

enligt av researrangdr eller transportforetag faststallda bestam-

melser eller,om sadana saknas, de av Sveriges Resebyraférening

och Researrangorsforeningen i Sverige utfardade allmanna rese-

villkor samt de av Féreningen Sverige Turism antagna villkor for

uthyrning av stugor och ldgenheter.

Hogsta ersattning ar 25 000 kr per forsakrad person dock hogst
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75 000 kr sammanlagt.
e Ersattningen galler utan sjalvrisk.

Forsdkringen ersdtter inte:

Forsakringen galler inte vid olycksfall eller sjukdom som fanns
eller var kand redan nar resan bokades, vid sjukdom orsakad av
anvandande av alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel eller
narkotika, eller missbruk av ldkemedel, eller om resan bestallts
mot ldkares avradan.

Ersdttning for resestartskydd

Om du eller medforsakrade medresendrer kommer for sent till

en i forvdg bokad och betald resa vid utresa fran eller till Sverige,

far du ersattning for nédvandiga och skaliga merkostnader for att

ansluta dig och medfdrsakrade medresenarer till resan under
forutsattning att:

- Den privatbil som du akte med rakat ut for vaderlekshinder,
trafikhinder eller blivit 6roduglig genom trafikolycka.

- Allmant fardmedel forsenas eller stdlls in p.g.a. vaderlekshinder,
tekniskt fel, trafikhinder eller trafikolycka.

- Att du paborjat farden i sa god tid att du under normala forhal-
landen och med hansyn till vaderlek och trafiksituation skull
ha ankommit till fl gplatsen eller motsvarande i enlighet med
vad som krdvs av researrang0r och transportforetag, dock minst
2 timmar fore planerad avgang i Europa och 3 timmar i 6vriga
varlden.

Ar anslutning till resan p& utresan fran Sverige inte méjlig kan du

istallet fa ersattning for den uteblivna resans pris upp till det

maximala ersattningsbeloppet. Avdrag gors for kostnader som kan
aterfas av researrangor eller transportforetag.

Hogsta ersattning ar 15 000 kr per forsakrad person dock hogst

75 000 kr sammanlagt.

Ersattningen galler utan sjalvrisk.

Ersdttning for anslutningsskydd
Missad anslutning pa resa.Vid forsenat flyg som medfor missat
anslutningsfl g ersatts nédvandiga och skaliga merkostnader for
att du ska kunna ta dig vidare pa resan, samt eventuella mer-
kostnader for logi.
- Vid anslutning ska du ha minst 2 timmars marginal mellan
fl gen inom Europa och 3 timmar i évriga varlden.
- Hogsta ersattning ar 15 000 kr per forsakrad person dock hogst
30 000 kr sammanlagt.
- Ersattningen galler utan sjalvrisk.
Missad anslutning vid hemkomst. Forsakringen galler daven om det
fl g du reser med ar forsenat vid aterkomsten till utgangspunkten
for resan i Norden och du darfor inte hinner med en bokad och
betald anslutning, till exempel tag eller buss till hemorten.
- Hogsta ersattning ar 1 000 kr per forsakrad person.
- Ersattningen galler utan sjalvrisk.

Ersdttning for personforsening

Forsakringen galler vid paborjad resa da det allmanna transport-

medlet som du reser med kommer forsent till slutdestinationen

eller stalls in. Ersattning:

- 1000 kr per forsakrad person efter 12 timmars forsening,

-1 500 kr efter 24 timmars forsening

- 2 000 kr efter 36 timmars forsening och ytterligare 500 kr per
12 timmar darutover.

- Hogsta ersattning ar 3 000 kr per person.

Du kan inte fa denna ersattning om du samtidig far ersattning

for Resestartskydd eller Anslutningsskydd.

Intyg fran researrangor eller transportféretag om forseningen

ska kunna uppvisas.

Ersattningen galler utan sjalvrisk.

Ersdttning for ersdttningsresa

» Om din pabdrjade resa avbryts och inte kan utnyttjas for att du
eller medforsakrad medresendr drabbas av sjukdom eller olycks-
fall och blir intagen pa sjukhus mer an halva den planerade res-
tiden eller av medicinska skal maste atervanda hem i fortid under
restidens forsta halft far du ersattning med vad resan kostat.

* Du far ocksa ersattning om du maste resa hem for att narstaende
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person till dig i Sverige avlidit, blivit allvarligt sjuk eller skadad
och mer an halva tiden kvarstar av resan. Da far du ersattning med
vad researrangemanget kostat for dig.

Om ni ar fler som deltar i researrangemanget far du ersattning
endast for den del av kostnaderna som galler dig och medforsak-
rade medresenadrer.

Restiden &r tiden fran det att du ldmnade det forsakrade boendet
till dess du avsag att komma hem igen.

Hemresa maste pa forhand godkannas och antal sjukdagar pa
sjukhus maste intygas av en av Gofido godkand och ojavig lakare.
Hogsta ersattning ar 25 000 kr per forsakrad person dock hogst
75 000 kr sammanlagt.

Ersattningen galler utan sjalvrisk.

Forsdkringen ersditter inte:

Forsamring av halsotillstandet som beror pa alkohol, narkotiska
medel, andra berusningsmedel, scmnmedel eller lakemedel.
Forsakringen galler inte for kostnader for avbruten resa som inte
ar tidsbestamd innan avresan fran Sverige.

Forsdkringen galler inte for kostnader som kan ersattas fran rese-
foretag eller vid sjukdom eller olycksfallsskada dar vardbehov
kunnat forutses innan resan paborjats.

Reseavbrott eller outnyttjad resa, om du har ratt till ersattningsresa.
Ersattning ldmnas inte till avlidens dédsbo.

Ersdttning for outnyttjad aktivitet pd resa

Forsakringen galler om du inte kan fullfolja en pa forhand bokad
och betald fysisk aktivitet under resan pa grund av att du drabbats
av akut sjukdom eller olycksfallsskada.

For att fa ersattning maste du kunna uppvisa intyg fran en behorig
och ojavig lakare pa resmalet som visar antalet sjukdagar och i
forekommande fall ordination om vila eller att du varit férhindrad
att utdva aktiviteten pa grund av sjukdomen eller olycksfallsskadan.
Som forsta sjukdag raknas dagen for forsta lakarbesoket.

Du far ersdttning med dagsandelar av aktivitetens pris for till
exempel kursavgift, greenfee, dykkurs, liftkort eller utflyk er.

Har du ratt till ersattning enligt detta avsnitt betalar vi inte
ersattning enligt momenten for reseavbrott och ersattning resa.
Hogsta ersattningsbelopp ar 1 000 kr per férsakrad person och
dag i langst 10 dagar.

Ersattningen galler utan sjalvrisk.

Bostadsrattstilldgg
Tillval i din hemforsakring.

Forsdkringen ersdtter:

Bostadsrattstillagget galler egendom i det forsakrade boendet
som enligt lag ar fast egendom och som du enligt lag eller
foreningens stadgar ar underhallsskyldig for samt egendom som
du utrustat ldgenheten med.

Bostadsrattstilldgget ger extra skydd nar hushallsmaskin, toalett-
stol, tvattstall eller dylikt gar sonder.

Bostadsrattstillagget ger extra skydd nar egeninstallerad hiss
(maskinskada pa hiss ersatts med hogst 20 000 kr) eller installa-
tion for varme, vatten, avlopp, ventilation, gas, kyla, fiber elle
elektricitet gar sénder. Aven nir glasrutor i fonster och dérrar,
duschkabin eller duschvagg spracks eller krossas.

Gofido har ratt att avgdra om en skada ska ersattas kontant eller
om den skadade ldgenheten ska aterstdllas genom vara atgarder.
Bostadsrattstilldgget galler for kostnad for att reparera den ska-
dade bostadsratten eller den fasta inredningen med rationella
metoder och material och med iakttagande av gallande bygg- och
branschregler, lagstadgade krav och myndighetsforeskrifter om
inte annat framgar av de begransningar och undantag som anges.
Aldersavdrag gérs enligt separat tabell.

Vid skada pa malning, tapetsering samt annan vaggbekldadnad
eller golvbeldggning raknas malningen etc. i varje utrymme som
en byggnadsdel. Med byggnadsdel menas var och en av de instal-
lationer, ytbeklddnader, tillbehdr etc. som ar upprdknade i tabellen.
Vid aterstallande ersatts de skadade utrymmenas byggnadsdelar
och ytskikt. Angransande oskadade utrymmen med samma ytskikt
som i de skadade ersatts inte.

« Aterstillande ska slutféras inom 2 &r riknat fran den tidpunkt du
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fic kdnnedom om skadan for att ersattning ska erhallas. Detta
om det inte skal finns for dréjsmal och da ska dessa godkannas
av Gofid .

Forsdkringen ersdtter inte:

Bostadsrattstilldgget galler inte for sddant som ska ersattas av
bostadsrattsforeningen eller av fastighetens forsakring, till exem-
pel; maskinskada pa elvdarmeslingor i golv i badrum eller annat
vatutrymme, belysningsarmatur, kortslutning av vatska, kamin,
kakelugn, 6ppen spis och liknande varmekalla.

Skada som uppstatt direkt eller indirekt genom byggnads- eller
sprangningsarbete.

Isolerglas som bestar i att rutorna blivit otata.

Kostnad for rensning vid stopp i avlopp.

Ytliga skador och skonhetsfel vid glas- eller sanitetsskador.
Darrblad av glas eller spegeldorr.

Utover aldersavdrag kan avdrag goras om underhallet pa den
byggnadsdel som skadats varit eftersatt eller om den utsatts for
onormalt slitage.

Kostnader for att aterstdlla konstnarlig utsmyckning.

Kostnader pa grund av att bostadsratten ar kulturhistoriskt skyd-
dad enligt lag eller genom myndighetsforeskrift.

Merkostnad som uppkommer genom att reservdel, utrustning eller
material inte kunnat anskaffas pa grund av importsvarigheter eller
genom att tillverkningen upphort.

Kan reparation ske i samband med pagaende eller forestaende un-
derhalls- eller andringsarbete, till- eller ombyggnad utan vasentlig
olagenhet, varderas skadan till det belopp med vilket kostnaden for
reparationsarbetet okar.

Ersdttning

Din bostadsratt ar forsakrad utan beloppsbegransning (fullvarde)
med aldersavdrag enligt tabell nedan.

Hogsta ersattningsbelopp dr 200 000 kr for vatutrymme i bostads-
ratten.

Sarskild sjalvrisk galler for badrum, duschrum eller annat vatut-
rymme som har golvbrunn och dar skadan beror pa att det inte ar
byggt enligt den byggnorm och de branschregler samt branschens
rad och anvisningar som gdllde vid byggnads- eller installations-
tillfallet och sjalvrisken dr da 20 %, dock lagst 10 000 kr.

Om vatrumscertifikat finns galler inte den forhojda sjalvrisken.
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Byggnadsdel (3lder berdaknas fran forsta brukandetidpunkten) Antal ar utan Darefter avdrag per
Avser bade material och arbete (rivning och aterstallande) aldersavdrag paborjat ar (%)

Installationer for varme, vatten, avlopp, sanitet, ventilation,
och maskinell utrustning

Rorsystem, vattenradiator, sanitetsgods, avloppstank och solceller 10 5
Luft/luftvarmepump 2 15
Varmepumpanldggning, varmvattenberedare som ingar i enhet med 2 10

varmepump, avloppspump, solfangare, vindkraftverk och takvarme
Elvarmeslingor i golv 5 8

Ovriga installationer och annan maskinell utrustning inkL. tillbehér, 5 8
t.ex. separat varmvattenberedare, elradiator och varmepanna
inkl. expansionskarl

Utomhusbad, bubbelpool inomhus och duschkabin 2 10
- inkl. maskinell utrustning
Elinstallationer och fiberopti 20 5
Radio- och TV-antenn, markiser, persienner 2 10
Larm 2 10
Malning
Utvandigt 2 10
Invandigt 5 8

Golv- och vdggbeldggningar (inte vatrum)

Tapetsering och annan vagg- och takbekladnad 5 8
Textilier 5 8
Plast, linoleum och laminat 10 5
Tragolv inkl. parkett inkl. ytbehandling 10 5
Sten och keramik 10 5
Vatrumsbekladnad inkl. tatskikt
Tradsvetsad golv- och vaggmatta 5 8
Keramiska plattor och stenplattor inkl. tatskikt 5 5
Ovrigt material och utférande och malning i vatrum 2 10
Koks- & vatrumsinredning 10 5
Dorrar inkl. las och beslag 10 5
Hushallsmaskiner 2 10

Aldersavdraget begrénsas till hégst 80 % pa byggnadsdel, eller del av s&dan, som fére skadan var funktionsduglig.
For hushallsmaskiner och installationer kan aldersavdraget bli 100 %.
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Ersattnings- och varderingsregler

Sa vdrderas och ersétt skadade eller forlorade saker
Gofido har ratt att avgoéra om en skada ska ersattas genom att be-
tala ut kontanter, genom reparation av saker eller genom att kopa
motsvarande nya eller begagnade saker.

Vi har ocksa ratt att avgéra vem som ska utfora reparation och var
inkdpet ska goras.

Vid forlust av eller skada pa forsakrade saker ska du kunna bevisa
att du ager saken, vad den ar vard och hur gammalt den ar.Ju mer
vard saken dr, desto hogre krav pa bevisningen.

Gofido ager de saker som du ersatts for, om vi inte kommer Gver-
ens om nagot annat med dig.

Kommer en sak som vi ersatt till ratta, ska du genast ldmna det till
oss. Vill du behalla saken far du gora det om du lamnar tillbaka
den ersattning du fatt.

Forlorade eller totalskadade saker

Forlorade eller totalskadade saker ersatts enligt bestammelserna

i detta stycke och ersattningstabellen nedan.

Om vi bedomer att saken ska ersdttas kontant har vi ratt att av-
gora vad denna ersattning blir utifran marknadsvardet. Med mark-
nadsvardet menas vad saken kostar att kopa i allmanna handeln i
Sverige. Marknadsvardet ska motsvara den skadade eller forlorade
saken och i samma skick med avdrag for alder, slitage, omoderni-
tet, minskad anvandbarhet och andra omstandigheter.

For att berakna hur ersattningen for saker forandras over tid an-
vands ersattningstabellen nedan for att underldtta uppskattning-
en av marknadsvardet.

Smycken ersatts med vad det kostar att kopa motsvarande nytt
smycke i allmanna handeln. Om smycket ar dldre dn 8 ar, arvt,
inkopt eller erhallet i andra hand, képt pa auktion eller om mot-
svarande smycke inte langre finns att kopa nytt, far du ersdttning
med vad det skulle kosta att képa motsvarande begagnat foremal
pa begagnatmarknaden.

Vid ersattning tas inte hansyn till affektionsvardet.

Vardet av eget arbete lagrat pa datamedia eller nedlagt pa foto-
grafie, film bandupptagningar, dataprogram, modeller, hemma-
gjorda saker och liknande ersétts inte. Sadana saker ersatts med
marknadsvardet for ramaterialet.

Ersattningstabell

Sak (inkL. tillbehor)
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¢ Om vi bedomer att saken kan repareras far du ersdttning for repa-
rationen.

« Vid reparation av skadad klocka ersatts inte underhallsservice som
utforts i samband med reparation.

Om vi inte &r 6verens om vardet pa dina saker

« Ta alltid forst kontakt med oss da eventuella missforstand ofta
kan klaras upp.

Om du efter fornyad genomgang av ditt drende fortfarande inte
ar nojd med varderingen har du majlighet att begara omprovning
genom Gofidos klagomalsansvarig.

Du maste begdra prévning hos var klagomalsansvarige inom

6 manader fran att du fick vart beslut i ditt drende.

Om vi inte kan komma Overens om vardet av en skada pa L6s
egendom kan ett utldtande begaras av dig eller oss av en varde-
ringsman som dr utsedd av Svensk Handelskammare. Varderings-
mannen ska tilldmpa de regler som finns i dessa villkor. Om vérde-
ringsmannen kommer fram till att vi varderat din sak for lagt, far
vi betala kostnaden for varderingsmannen. Om varderingsmannen
kommer fram till att vi varderat din sak ratt eller for hogt - far du
betala kostnaden for varderingsmannen.

Reparation i bostadsratt

¢ Gofido har ratt att avgora om en skada pa ditt boende ska ersattas
kontant eller om det skadade boendet ska aterstallas genom vara
atgarder.

Skada ersatts med utgangspunkt fran vad det kostar att reparera
bostadsratten eller den fasta inredningen med rationella metoder
och material och med iakttagande av gallande bygg- och bransch-
regler, lagstadgade krav och myndighetsforeskrift,

Avdrag pa grund av alder pa berdrda byggnadsdelars, gors enligt
separat tabell. Med byggnadsdel menar vi var och en av de instal-
lationer, ytbekladnader, tillbehdr med mera som ar uppraknade

i tabellen.

Vid skada pa malning, tapetsering samt annan vaggbekladnad
eller golvbeldggning raknas malningen etcetera i varje utrymme
som en byggnadsdel.

Ersdttning i procent av inkopspriset sedan saken uppnatt foljande alder

| <omanlomin| 17| 2ar ] 3ar ] aar]sar]ear]7ar]sar]oar]t0ar<]
100 80 60 40 20 10 5 0 0 0 0 0

Dator/datorutrustning

Surfplatta eller liknande 100 80 60 40 20 10 5 0 0 0 0 0
Mobiltelefon 100 80 50 20 10 5 0 0 0 0 0 0
Digitalkamera 100 100 70 60 50 40 30 20 20 10 10 10
Redskap for Ljud- och/eller 100 100 70 60 50 40 30 20 20 10 10 5

bildatergivning (inte dator,
kamera och mobiltelefon),
digitalbox, GPS

Glasogon 100 100 80 70 60 50 40 30 20 20 10 10
Hushallsmaskin 100 100 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10
Vuxenklader 100 80 60 40 20 10 10 10 10 10 5 5
Barnklader 100 80 40 20 10 10 10 10 10 10 5 5
Skidutrustning 100 100 80 70 60 50 40 30 20 20 10 5
Cykel 100 100 90 70 60 50 40 30 20 20 10 5
Barnvagn 100 100 90 80 70 60 50 20 20 10 10 10
Golfutrustning 100 100 90 80 70 60 50 20 20 10 10 10
Vapen 100 100 100 90 80 80 70 70 60 60 50 50

Ersattningen berdknas pa inkdpspriset och sedan sker ett aldersavdrag baserat pa hur gammal saken ar. Olika avdrag galler for olika kategorier av saker.
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« Vid aterstadllande ersatts de skadade utrymmenas byggnadsdelar
och ytskikt. Angransande oskadade utrymmen med samma ytskikt
som i de skadade ersatts inte.

o Aterstillande ska slutféras inom 2 ar riknat fran den tidpunkt du
fic kannedom om skadan.

» Kostnader for att aterstalla konstnarlig utsmyckning ersatts inte.

Ersdittning om du inte kan bo hemma pd grund av skada

e Om ditt forsakrade boende blir sa skadat att du inte kan bo dar
(som en foljd av en skadehdndelse som omfattas av din for-
sakring) far du ersattning for nodvandiga och skaliga kostnader du
har for boende pa annat satt, och magasinering av forsakrad egen-
dom, under 12 manader fran skadedagen.

o Forsakringen ersatter inte merkostnader som uppstar pa grund av
bristande underhall som faller under fastighetsdgarens ansvar.
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Sjalvrisk

Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden som du sjalv far betala

vid varje skadetillfdlle. Den grundsjalvrisk du betalar framgar av
ditt forsakringsbrev men det finns vissa undantag, se nedan.
Overfallsskydd giller detta utan sjalvrisk.

Reseforsakringen och tillvalet Resetrubbel galler utan sjalvrisk.
Rattskydd galler med sjalvrisk pa 25 % av kostnaden, dock lagst
5000 kr.

Om du har bostadsrattstilldgg sa galler forhojd sjalvrisk for skada
pa badrum, duschrum eller annat vatutrymme som har golvbrunn
och dar skadan beror pa att det inte ar byggt enligt den byggnorm
och de branschregler samt branschens rad och anvisningar som
gallde vid byggnads- eller installationstillfallet. Den forhdjda sjalv-
risken for dessa skador ar 20 % av kostnaden, dock lagst 10 000 kr.
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Allmanna bestammelser

Om Gofido
Care of Fido AB (varumarke "Gofido”) org nr. 559169-4632 med adress

Klarabergsviadukten 63,111 64 Stockholm, ar registrerat hos

Bolagsverket som forsakringsférmedlare, Registrering kan
konrolleras hos Bolagsverket, se kontaktinformation nedan.

Gofido star under Finansinspektionens och Konsumentverkets
tillsyn. De anstallda som formedlar forsakringar ar registrerade hos
FI. Fl kan ldmna ytterligare upplysning om anstdlldas ratt att
formedla forsakringar samt vilket slag av forsakringar ratten galler.
For kontroll hos Finansinspektionen, se kontaktinformation nedan.

Kontakt Bolagsverket: Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon
0771-670 670, bolagsverket@bolagsverket.se, www.bolagsverket.se

Kontakt Finansinspektionen: Finansinspektionen, Besoksadress:
Sveavagen 44, 111 32 Stockholm, Postadress: Box 7821, 103 97
Stockholm, telefon 08-408 980 00, finansinspektionen @fi.se,
www.fi.se

Kontakt Konsumentverket: Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02

Karlstad, Sverige, telefon 0771-42 33 00, konsumentverket @konsu-
mentverket.se, www.konsumentverket.se

Gofido formedlar forsakringar pa den svenska marknaden for
Eir Forsakring AB, org nr. 59166-0617. Besoksadress:

Norrlandsgatan 12, 111 43 Stockholm. Postadress: Eir Forsakrings

AB, BOX 3132, 103 62 Stockholm, Sverige, info@eirforsakring.se,
www.eirforsakring.se

fido har sin ansvarsforsakring hos Ryan Specialty Gro eden
gg.lKontaktlerahggatan i 11|4937 étogkho%r%, S!ver){ge, tLéPe?g\{\

08-410 268 81, sverker.edstrom@rsgsweden.com

Gofido far ersattning fran Eir Forsakring AB for de formedlade for-

sakringarna och den baseras pa den totala premievolymen och
skaderesultatet

Genom att kdpa en forsakring via Gofido god anner du detta for-
sakringsvillkor och accepterar att Gofido har ratt att besluta i samt-
liga fragor som ror Gofidos 6rsakringsgivare for din rakning.

Andring av férsikringsvillkor och premie

Nar vi andrar premien eller villkoren i 6vrigt meddelar vi dig om
andringarna minst 14 dagar i forvag. Du maste fore andringsdagen
meddela oss om du inte accepterar andringarna och darfor vill saga
upp forsakringen. Om du sager upp forsakringen har du ratt att fa
tillbaka den del av premien som avser tiden efter upphdrandet.
Priset pa dina forsakringar kan paverkas av din skadehistorik.

Betalning av premie

Premie for ny forsakring eller utokning av din befintliga 6rsakring
maste betalas innan forsakringen borjar galla eller dndringen i din
forsakring trader i kraft.

Om du inte betalar premien i ratt tid har vi ratt att saga upp for-
sakringen. Forsakringen upphor att galla 30 dagar ddrefter. Betalar
du under dessa 30 dagar fortsatter forsakringen att galla.

Aterkrav

| samma utstrackning som vi har ersatt dig dvertar vi den ratt du
kan ha att krava ersattning av annan. Du far inte med den som ar
ansvarig for skadan traffa en 6verenskommelse som innebar att du
helt eller delvis avstar fran din ratt till ersattning fran denne.

Preskription

Om du vill kréva ersattning fran oss maste du gora det inom 10 ar
fran skadehandelsen,eller i forekommande fall, fran tidpunkten nar
det forhallande som enligt forsakringsavtalet berdttigar till sadant
skydd intradde. Har du har anmalt skadan till oss inom den tid som
anges i foregaende stycke, har du alltid 6 manader pa dig att vacka
talan sedan vi lamnat slutligt besked i ersattningsfragan.
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Skaderegistrering

For att avgéra om nagon forsoker fa ut ersattning baserat pa osanna
uppgifter anvander vi oss av ett for forsakringsbranschen gemen-
samt skadeanmalningsregister (GSR). Registret innehaller vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart ersattning
och anvands endast i samband med skadereglering. Det innebar att
vi far reda pa om du tidigare anmalt nagon skada hos annat forsak-
ringsbolag nar du anmaler skada till oss. Vi har ratt att i samma
register registrera skador i anledning av denna forsakring. Person-
uppgiftsansvarig for GSR ar GSR AB. Du har ratt att ta del av och
kontrollera eventuell information som finns om dig i det gemen
samma skadeanmalningsregistret:

Kontakt GSR: Gemensamma skadeanmadlningsregistret AB, att.
Dataskyddsombud, Box 24171, 104 51 Stockholm, telefon 08-
522 784 90, dso@gsr.se, www.gsr.se/dina-rdttigheter

Personuppgifter

Vi hanterar dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsforord-
ningen (GDPR), annan tillamplig lagstiftning och foreskrifter fran
olika myndigheter. Vi mottar personuppgifter exempelvis direkt fran
vara kunder, fran ndgon som f éretrader kunden, fran olika myndig -
heters register samt fran kreditupplysningsforetag. Alla uppdateringar
som ror behandlingen av dina personuppgifter meddelas pa var
hemsida gofid .se. Gofido ar personuppgiftsansvarig och ansvarar
for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med gallande lag-
stiftning. Vi har ocksa utsett ett dataskyddsombud for personupp-
giftsbehandlingen. Om du har nagra fragor kring hur vi behandlar
dina personuppgifter, kontakta oss! Du kan antingen maila direkt till
var support pa help@gofido.se eller kontakta vart dataskyddsombud
pa dataskyddsombud @gofido.se

Om vi inte skulle komma dverens

Om du kanner att du blivit orattvist behandlad, att ditt arende inte
blivit korrekt hanterat, fatt felaktig ersattning eller ar missndjd med
nagot annat vill vi garna att du kontaktar oss. Ofta kan eventuella
missforstand kan klaras upp. Om du efter fornyad genomgang av ditt
drende fortfarande inte ar néjd har du moéjlighet att begara omprov-
ning av ditt drende hos Gofidos klagomalsansvarige genom att skri-
va till klagomal@gofido.se. Klagomalsansvarige gor en fristdende
provning av drendet och kan darfor behdva lite tid for att fatta be-
slut, men aterkommer inom 14 dagar med besked om hur drendet
kommer att hanteras. Det ar kostnadsfritt att begdra prévning hos
klagomalsansvarig.

Begdran om provning hos var klagomalsansvarig maste framstallas
inom 6 manader fran att du fick vart beslut i ditt drende. Klagomals-
ansvarig provar de flesta typer av drenden och det innebar ingen
kostnad for dig.

Allmanna reklamationsnamnden

Om du ar missndjd med var hantering av ditt drende kan du ocksa
vanda dig till ARNs sarskilda avdelning for forsakringsfragor. ARN
provar ditt drende utan kostnad. ARNs kontaktuppgifter finns pa
arn.se (arn@arn.se eller telefon 08-508 860 00).

Domstol

Du kan vid alla tvister vanda dig till domstol. Ta kontakt med nar-
maste tingsratt om du vill veta mer, till exempel om forenklat ratte-
gangsforfarande. Observera att om tvisten ror vardering av egendom
ska den provas enligt vad som anges i dessa forsakringsvillkor med
varderingsman som dr utsedd av svensk handelskammare.

Konsumenternas forsakringsbyra

Du kan ocksa fa upplysningar och vagledning i forsakringsfragor
av Konsumenternas Forsakringsbyra. For kontaktuppgifter se
konsumenternas.se

Du hittar oss pa gofido.se


Love Nilsson_17
Rektangel
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Forkdpsinformation
Hemforsakring Hyresratt & Bostadsratt

Vi skapade inte Gofido for att vi dlskar forsakringar. Vi skapade Gofido for att det behdvs.
Vi finns for dig (och din planbok). Vara tjanster ar ndgot sa nytt (och rimligt) som aktiva forsakringar. Smarta,
snabba, vakna och aktiva. Sjalvklart ska du kunna skraddarsy din forsdakring och pa sa satt
spara en massa pengar. Grattis! Nu behover du inte langre betala for saker du inte har. For visst
later det onddigt? Valkommen till Gofido - din forsta aktiva forsakring.

Basmoment (Ingar alltid) Tillaggsmoment (Valbart)

Stold och skadegorelse i bostad

Stold och skadegorelse utanfor bostad
Skador av brand

Skador av vatten

Skador av ovader (naturskador)
Ansvarsskydd

Overfall (upp till den dag du fyller 26 &r)
Sjukdom/olycksfall/nddsituation pa resa
Rattskydd

Allrisk

Overfall (frdn 26 ars alder)

Cykel

Barnvagn

Golfutrustning

Vapen

Resetrubbel

Bostadsrattstilldgg*

\/

2 2 2 2 2 2 2 2

2 2 2 2 2 2 2

| tabellen ovan anges vilka forsakringsmoment som ar basmoment (ingar alltid) och vilka som &r valbara (tilldgggsmoment). Se fullstandiga villkoren for ytterligare information.

1 Bostadsrattstilldgg maste alltid inga i hemforsdkring for bostadsratt

Vilj omfattning efter behov

Hemf6rsakringen innehaller ett grundskydd bestdende av basmoment
for dig och din familj, ditt hem och dina saker samt tilldaggsmoment
du kan valja till for att komplettera ditt skydd.

Vem galler forsakringen for?

Forsakringen galler for dig som forsakringstagare och for 6vriga
personer som ar folkbokférda och stadigvarande boende i samma
bostad som du. Den galler ocksa for egna barn under 18 ar som du
har laglig vardnad for som inte ar folkbokforda pa samma adress
under den tid barnet vistas hos dig om ersattning inte kan fas fran
annan forsakring. De personer férutom dig som omfattas av forsak-
ringen kallas medforsakrade. Férsakringen galler er enbart i form
av privatpersoner.

Var galler forsakringen?

Forsakringen galler inom Norden for de moment som har valts att
inga i forsakringen for dig och for de medforsakrade. Reseforsakring-
en galler under resa i hela varlden de forsta 30 dagarna raknat fran
den dag du eller medférsakrade lamnar den forsakrade bostaden.

Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler under en period om 12 manader fran den dag du
har valt (teckningsdagen). Om du tecknar forsakringen samma dag
som den ska trada i kraft galler den inte forran efter det klockslag
du tecknar den.Vid forsakringstidens slut fornyas forsakringen
automatiskt for ytterligare en manad om inte uppsagning har skett
fran dig eller Gofido. Férsakringen galler dock utan bindningtid och
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kan sdgas upp nar som helst under forsakringens giltighetsperiod.
Om du sdger upp forsakringen galler forsakringen fram till nasta
manadsskifte.

Vad ar forsakrat?

Saker som du ager privat eller som du hyrt eller lanat och som
endast ar avsett att anvandas for ditt eget privata bruk. For viss
egendom ar ersattningen begransad enligt foljande: pengar 4000 kr;
vardehandlingar 10000 kr; matvaror 5000 kr; klader i tvattstuga
4000 kr; hyrd eller lanad egendom 20000 kr.

Vad ar inte forsakrat?

Andra forsakringsbolag tar betalt som att du dger allt en manniska
kan dga. Eftersom du bor i en ldgenhet och vi inte tror att du har fol-
jande saker, har vi darfor plockat bort dem ur din forsakring: brygga,
friggebod, garage, roddbat, grasklippare, motorsag, andra motordrivna
tradgardsredskap, mynt-, sedel- och frimarkssamling.

Baserat pa din profil lagger vi till forsakring for cykel, barnvagn,
golfutrustning eller vapen.

Vad galler forsakringen for?

Skada pa och forlust av dina saker (Los6re) och din egendom
(basmoment). Du far ersattning om din egendom skadas eller
forloras vid bland annat foljande handelser:

¢ Stold och skadegorelse i bostad

¢ Stold och skadegorelse utanfor bostad
¢ Skador av brand

¢ Skador av vatten

¢ Skador av ovdder (Naturskador)

Hogsta ersattningsbelopp for skador pa saker utanfor bostad oavsett
orsak ar maximalt 50000 kr.

Ansvarsskydd (Basmoment)

Om du blir kravd pa skadestand for att du skadat nagon eller nagons
saker utreder vi om du ar skadestandsskyldig. Vi forhandlar dven for
din rdkning och ersatter eventuella rattegangs- och skadestands-
kostnader upp till 5 miljoner kr.

Overfall (basmoment upp till den dag du fyller 26 dr)
Overfallsskydd ingar fram till den dag som du fyller 26 &r. Fran den
dag du eller en medforsakrad fyller 26 maste Gverfall laggas till
som ett tillval pa forsakringen. Om du blir dverfallen eller utsatt
for annan brottslig misshandel eller sexuellt Gvergrepp betalar vi
overfallsersattning. Ersattningens storlek beror pa vilket brott du
utsatts for.

Sjukdom, olycksfall och nédsituation pd resa (Basmoment)
Forsakringen galler under de forsta 30 dagarna av varje privat resa
(ej tjansteresor). Forsakringen omfattar alla medforsakrade personer
oavsett om ni reser var for sig eller tillsammans. Om du blir sjuk
eller rakar ut for olycksfall under resan kan du fa ersattning for
bade vardkostnader, resekostnader (till exempel merkostnader for
hemtransport) och merkostnader for logi. Du kan aven fa ersattning

for merutgifter om du maste avbryta resan for att ndgon
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narstaende hemma har blivit allvarligt sjuk. Skyddet for saker under
resa galler upp till beloppet for stold och skadegorelse utanfor
bostad. Ansvarsskydd och 6verfallsskydd galler dven pa resan om
det ingar som basmoment eller tillvalsmoment.

Rdttsskydd (Basmoment)
Om du hamnar i en tvist som kan ga till domstol betalar vi i vissa
fall ombuds- och rattegangskostnader upp till 250000 kr.

Allrisk (Tillvalsmoment)

Du kan fa ersattning for skador pa saker som uppkommer genom
plotslig och oférutsedd handelse. Ibland kallas denna forsakring for
"drulleférsakring”. Hogsta ersattningsbelopp ar 50000 kr.

Cykel (Tillvalsmoment)
Forsakringen ersatter skada pa eller forlust av cykel upp till ett
maximalt ersattningsbelopp pa 40 000 kr.

Barnvagn (Tillvalsmoment)
Forsakringen ersatter skada pa eller forlust av barnvagn upp till ett
maximalt ersattningsbelopp pa 15000 kr.

Golfutrustning (Tillvalsmoment)
Forsakringen ersatter skada pa eller forlust av golfutrustning upp till
ett maximalt ersattningsbelopp pa 10000 kr.

Vapen (Tillvalsmoment)
Forsakringen ersatter skada pa eller forlust av vapen och tillhérande
utrustning upp till ett maximalt ersattningsbelopp pa 35000 kr.

Resetrubbelforsdkring (Tillvalsmoment)

Forsakringen galler under de forsta 30 dagarna av varje privat resa
(ej tjdnsteresor) som ar avsedd att vara mer an tva dygn och kostar
mer an 2000 kr. Resetrubbelférsakringen kan under vissa forutsatt-
ningar ge ersattning om bagaget inte kommer fram till resemalet

i tid (bagageforsening), om du maste avbestalla resan pa grund av
akut sjukdom eller olycksfall (avbestallningsskydd), om du exem-
pelvis pa grund av en olycka kommer for sent till en i forvag bokad
och betald resa (resestartskydd), om du missar anslutningar pa resan
(anslutningsskydd), om du blir férsenad i ankomst till resmalet (per-
sonforsening), om minst halva restiden blir forstord pa grund av akut
sjukdom (ersattningsresa), om du pa grund av akut sjukdom eller
olycksfall inte kan utnyttja forbokade fysiska aktiviteter pa resan
(aktivitetsersattning).

Bostadsriittstilldgg (Tillvalsmoment)

Ersatter skador pa sadan fast egendom i lagenheten som du enligt
lag eller foreningens stadgar ar underhallsskyldig for och som inte
betalas av foreningens fastighetsforsakring.

Viktiga begransningar och aktsamhetskrav

Vi skulle sjalvklart vilja ersatta dig for allt tankbart som kan handa,
men om vi skulle gora det skulle din forsakring bli jattedyr. | forsak-
ringen finns darfor olika begransningar som innebar att forsakringen
inte galler i vissa situationer och sa kallade aktsamhetskrav (sdker-
hetsforeskrifter) som talar om hur du ska bete dig for att minska
risken for skada. Allmanna aktsamhetskrav som alltid ska foljas ar
att folja bestammelser i lagar, forordningar och foreskrifter samt

att folja tillverkares anvisningar for montering, anvandning, skotsel
och underhall. Om aktsamhetskraven inte foljs kan ersattningen vid
skada minskas med ett sarskilt avdrag. Du kan lasa mer om vilka akt-
samhetskrav som galler for respektive skadehandelse genom att ldsa
de fullstandiga forsakringsvillkoren pa gofido.se. Har nedan finner du
nagra av de viktigaste begransningarna och aktsamhetskraven i vissa
moment av forsakringen.

Skada pd dina saker (Losore)

Det finns begransningar for hur mycket vi ersatter for vissa saker till
exempel pengar och vardehandlingar. Bostaden ska vara last nar du
inte ar dar. Utanfor bostaden galler som regel att de saker du inte
har direkt uppsikt over ska vara inlasta. For stéldbegarlig egendom
finns sarskilda begransningar. For saker som du forvarar eller har
med dig utanfor bostaden (galler dven biutrymmen till din bostad
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som vind och kallare) ar ersattningen begransad till 50000 kr.

Brand
Du far inte handskas med levande ljus, eld eller glod pa sadant satt
att risk for brand uppstar.

Vatten

Du ska se till att kranar dr tata nar de ar stangda och inte anvands.
Under kyl, frys och diskmaskin ska det finnas underldagg som samlar
upp vatten.

Ansvar

Forsakringen ersatter exempelvis ej skadestandskrav som har
koppling till ditt arbete, skador pa saker som du hyr, lanar eller tar
hand om, skador som avser dig som agare, forare eller brukare till/
av motordrivet fordon eller farkost, eller skador du orsakar genom
vanvard.

Overfall

Du ska inte agera pa sadant satt att du utan skalig anledning
utsatter dig for risken att skadas. Kravet galler inte om du utsatts
for sexualbrott.

Rdttskydd

Forsakringen ersatter exempelvis ej kostnader vid tvist som ror upp-
Losning av aktenskap, registrerat partnerskap eller samboférhallande,
tvister relaterade till ditt arbete, tvister vid smamal, grupptalan, eller
tvist som avser dig som agare, forare eller brukare till/av motordrivet
fordon eller farkost.

Allrisk

Allriskmomentet gdller bland annat inte for pengar, vardehandlingar
eller saker som du lanat. Du maste hantera dina saker sa att de inte
utsatts for betydande risk att skadas eller forloras.

Reseskydd

Forsakringen galler inte under tjdnsteresor. Kortare besok pa hem-
orten under en pabdrjad resa dar avsikten ar att aka tillbaka till
samma resmal medfor inte att en ny 30-dagarsperiod pabdrjas. Resa
eller del av resa som betalats pa annat satt an med pengar eller
presentkort, till exempel bonuspodng, ersatts inte.

Resetrubbel

For resestartskydd och anslutningsskydd finns aktsamhetskrav att du
maste vara i god tid till flygplats och motsvarande. Vid resestart ska
du vara pa plats minst tva timmar innan avgang och vid anslutning
ska du ha minst tva timmars marginal mellan flygen inom Europa
och tre timmar i 6vriga varlden.

Cykel
Cykeln ska vara last med ett las som finns med i Svenska Stold-
skyddsforeningens forteckning éver certifierade cykellas.

Vapen
Vapen och tillhdrande utrustning som exempelvis ammunition ska
forvaras i enlighet med gallande lagar och forordningar.

Hur ersatts skador?

Stulna eller skadade saker ersatts som regel med marknadsvardet,
det vill saga vad det kostar att i allmanna handeln i Sverige kopa
motsvarande féremal som det skadade eller forlorade foremalet och
i samma skick med avdrag for alder, slitage, omodernitet, minskad
anvandbarhet och andra omstdndigheter.

Sjalvrisk

Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden som du sjalv far betala vid
varje skadetillfdlle. Du kan valja vilken sjalvrisk du vill ha for de
flesta moment i forsakringen med ett minsta belopp pa 1500 kr.

Den sjalvrisk du valt framgar av ditt forsakringsbrev. Om du har valt
rattskyddsmomentet galler detta med sjalvrisk pa 25 % av kostnaden,
dock lagst 5000 kr. Vissa moment till exempel overfallsskydd och
vissa delar av reseforsakringen ersatts utan sjalvrisk och det framgar
av forsakringsvillkoren.
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Hur beréknas priset pa din forsakring?

Det pris (premie) du betalar for forsakringen ar beroende av ett antal
faktorer som exempelvis forsakringsbeloppet, din alder, hur manga
personer som tillhor ditt hushall och var du bor. Priset pa dina
forsakringar kan aven paverkas av ditt hushalls skadehistorik. Du kan
sjalv paverka premien genom att valja ratt forsakringsbelopp, samt
att vdlja en hogre sjalvrisk som ger lagre premie och tvartom. Tank
pa att forsakringsbeloppet ska tacka det sammanlagda vardet av allt
som din forsakring omfattar for att du inte ska bli underforsakrad
och inte fa ut fulla vardet vid en totalskada av din bostad.

Hur betalar jag forsakringen?
Forsakringen betalas manadsvis pa det satt du valjer sjalv exempel-
vis via autogiro.

Nar du kopt forsakringen

Nar kopet ar klart skickar vi forsakringsbrevet och évriga hand-
lingar till dig. Tank pa att du maste kontrollera att uppgifterna i
forsakringsbrevet ar ratt. Du maste meddela oss om antal personer i
hushallet (antal medforsakrade) forandras samt om storleken pa ditt
boende forandras.

Personuppgifter

Gofido behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med till-
lamplig forsakrings- och dataskyddslagstiftning. Mer information om
behandling av personuppgifter finns pa gofido.se.

Gemensamt skadeanmalningsregister

For att avgora om nagon forsoker fa ut ersattning baserat pa osanna
uppgifter anvander vi oss av ett for forsakringsbranschen gemen-
samt skadeanmalningsregister (GSR). Registret innehaller vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart ersattning
och anvands endast i samband med skadereglering. Det innebar att
vi far reda pa om du tidigare anmalt nagon skada hos annat forsak-
ringsbolag nar du anmaler skada till oss. Vi har ratt att i samma
register registrera skador i anledning av denna forsakring. Person-
uppgiftsansvarig for GSR ar GSR AB. Du har ratt att ta del av och
kontrollera eventuell information som finns om dig i det gemen-
samma skadeanmalningsregistret:

Kontakt GSR: Gemensamma skadeanmadlningsregistret AB, att.
Dataskyddsombud, Box 24171, 104 51 Stockholm, telefon 08-
522 784 90, dso@gsr.se, www.gsr.se/dina-rdttigheter

Om vi inte skulle komma dverens

Om du kanner att du blivit orattvist behandlad, att ditt arende inte
blivit korrekt hanterat, fatt felaktig ersattning eller ar missndjd med
nagot annat vill vi garna att du kontaktar oss. Ofta kan eventuella
missforstand kan klaras upp. Om du efter fornyad genomgang av
ditt arende fortfarande inte ar nojd har du méjlighet att begara
omprovning av ditt drende hos Gofidos klagomalsansvarige genom
att skriva till klagomal@gofido.se. Klagomalsansvarige gor en frista-
ende provning av drendet och kan darfor behdva lite tid for att fatta
beslut, men aterkommer inom 14 dagar med besked om hur drendet
kommer att hanteras. Det ar kostnadsfritt att begara provning hos
klagomalsansvarig.

Begaran om provning hos var klagomalsansvarig maste framstallas
inom 6 manader fran att du fick vart beslut i ditt arende. Klagomals-
ansvarig provar de flesta typer av arenden och det innebdr ingen
kostnad for dig.

Allmdnna reklamationsnamnden (ARN)
Du kan ocksa i de flesta drenden vanda dig till ARNs sarskilda avdel-
ning for forsakringsfragor.

Domstol
Liksom vid andra tvister kan du ocksa vanda dig till domstol.
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Konsumentvagledning

For rad och hjalp kan du kontakta Konsumentverkets upplysnings-
tjanst pa hallakonsument.se, din kommunala konsumentvagledare
eller Konsumenternas Forsakringsbyra pa konsumenternas.se.

Om Gofido

Care of Fido AB (varumarke "Gofido”) org nr. 559169-4632 med adress
Grev Turegatan 30, 114 38 Stockholm, ar registrerat hos Bolagsverket
som forsakringsformedlare. Registrering kan konrolleras hos
Bolagsverket, se kontaktinformation nedan.

Gofido star under Finansinspektionens och Konsumentverkets tillsyn.
De anstallda som formedlar forsakringar ar registrerade hos FI. Fl
kan ldmna ytterligare upplysning om anstdlldas ratt att formedla
forsakringar samt vilket slag av forsakringar ratten galler. For kontroll
hos Finansinspektionen, se kontaktinformation nedan.

Kontakt Bolagsverket: Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon
0771-670 670, bolagsverket@bolagsverket.se, www.bolagsverket.se

Kontakt Finansinspektionen: Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm, telefon 08-408 980 00, finansinspektionen@fi.se,
www.fi.se

Kontakt Konsumentverket: Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02
Karlstad, Sverige, telefon 0771-42 33 00,
konsumentverket@konsumentverket.se, www.konsumentverket.se

Gofido formedlar forsakringar pa den svenska marknaden for
Eir Forsakring AB, BOX3132, 103 62 Stockholm, Sverige, telefon
010-410 03 10, info@eirforsakring.se, www.eirforsakring.se

Gofido har sin ansvarsforsakring hos Ryan Specialty Group Sweden
AB. Kontakt: Brahegatan 2, 114 37 Stockholm, Sverige, telefon
08-410 268 81, sverker.edstrom@rsgsweden.com

Gofido far ersattning fran Eir Forsakring AB for de formedlade for-
sakringarna och den baseras pa den totala premievolymen och
skaderesultatet
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Fran: Johanna Persson

Skickat: den 20 maj 2026 08:33

Till: 'info@eirforsakring.se'; 'skador@eirforsakring.se'
Amne: Begadran om yttrande - KOV 2026/719

Bifogade filer: Bilaga 1 - Villkor hemfoérsakring - Gofido.pdf; Bilaga 2 -

Forkopsinformation - Gofido.pdf; Begaran om yttrande - Eir
Forsakring AB.pdf

Hej,

Bifogat finns en skrivelse fran Konsumentverket gallande Care of Fido AB:s (Gofido)
hemférsakring for vilken Eir Forsakring AB (Eir) ar forsakringsgivare. Konsumentverket gor
beddémningen att det ar Eir, i egenskap av forsakringsgivare, som ar ansvarigt for
avtalsvillkoren och forkdpsinformationen. Eir behdver besvara skrivelsen senast den 3
juni 2026. Uppge arendenummer 2026/719 i all kommunikation rérande arendet.

Vanligen bekrafta mottagandet av denna skrivelse.
Vanliga héalsningar

Johanna Persson
Jurist
Direkt: 054-19 40 31

Konsumentverket

Box 48, 651 02 Karlstad
www.konsumentverket.se

Las hur vi behandlar dina personuppgifter



http://www.konsumentverket.se/
https://www.konsumentverket.se/om-konsumentverket/var-verksamhet/behandling-av-personuppgifter/

Fran:

Skickat:

Till:

Kopia:

Amne:
Bifogade filer:

Hej Johanna.

Lykke Gregorsson Lundius
<lykke.lundius@eirforsakring.se>
den 3 juni 2026 13:06

Johanna Persson

Henning Mansson; Torgrim Lien
Diarienummer: 2026/719

Svar Konsumentverket 06-2026.pdf

Vanligen se bifogat svar pa er begaran om yttrande.

Vanliga halsningar
Lykke Lundius

Lykke Gregorsson Lundius

+46 (0)736 100 616

We handle personal data in accordance with our privacy policy that is available here

KOV 2026/719 #2

This email and any attachments accompanying it may contain confidential and/or privileged information and is intended
for use by the named addressee(s) only. Email is an informal method of communication and unless encrypted, can be
altered deliberately or by mistake. Without additional verification, care should be taken in placing reliance upon any such
information supplied. If you are not the intended recipient, please contact the sender and delete this email. Do not copy or
disclose its contents to anyone else, as to do so may be unlawful.
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Eir Forsakring AB
Box 3132, 103 62 Stockholm
info@eirforsakring.se

Konsumentverket / KO

Att: Johanna Persson, Rattsenhet 2
johanna.persson@konsumentverket.se
Box 48, 651 02 Karlstad

Stockholm, den 3 juni 2026
Diarienummer: 2026/719

Svar pa begaran om yttrande — avtalsvillkor och forkopsinformation
for hemforsakring (Gofido)

Eir Forsakring AB (Eir) tackar for Konsumentverkets skrivelse den 20 maj 2026 i arende
2026/719. Eir har, i egenskap av férsakringsgivare, gatt igenom de synpunkter som lamnats
avseende rattsskyddet i Care of Fido AB:s (Gofido) hemférsakring och redogér nedan for de
atgarder som kommer att vidtas samt tidplanen for dessa.

Eir delar Konsumentverkets bedémning att de aktuella villkors- och informationspunkterna
bor fortydligas och atgardas. Nedan behandlas avtalsvillkoren (bilaga 1) och
forkopsinformationen (bilaga 2) i tur och ordning. For varje punkt anges Konsumentverkets
anmarkning, den atgard Eir vidtar och féreslagen ny lydelse.

A. Avtalsvillkor (bilaga 1)

1. Forhallandet mellan timgrans och takbelopp — borttagen timgrans

Anmarkning: Villkoren inneholl bade en beloppsbegransning (250 000 kr) och en
begransning till 100 timmars arbete for ombudsarvodet, utan att det framgick hur dessa
forhall sig till varandra. Villkoret riskerade darmed att anses oklart och oskaligt enligt 3 §
AVLK.

Atgard: Eir tar bort timgransen om 100 timmar fér ombudsarvode. Takbeloppet 250 000 kr
per tvist blir den enda beloppsmassiga begransningen. Ombudsarvodets storlek styrs i dvrigt
av de skalighetsregler som redan finns i villkoret, namligen att arvode lamnas for skalig
tidsatgang och hdgst enligt den timkostnadsnorm som Domstolsverket tillampar. Darigenom
undanrgjs den oklarhet som Konsumentverket patalat, samtidigt som kostnaden halls
kontrollerad.

Nuvarande lydelse (punkt under ”Du far ersattning for foljande slag av kostnader ...”):
| Upp till 100 timmars arbete fér ditt ombuds arvode och kostnader.
Ny lydelse:
| Ombudsarvode och kostnader fér nédvéndigt, skéligt och motiverat arbete med tvisten.
Nuvarande lydelse (avsnittet ”Ersattning”), tre meningar:

Fdrsékringen ersétter arvode till ditt ombud fér hégst 100 timmars arbete. Fran
erséttningen avrdknas aktuell sjélvrisk som ar 25 % av den totala kostnaden (men lagst
5 000 kr). Vid varje tvist betalar foérsékringen erséttning med sammanlagt hégst 250 000
kr, varav inkluderande hégst 20 000 kr fér egna utredningskostnader och 20 000 kr fér
vittneserséttning.
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Ny lydelse (den forsta meningen utgar; de tva féljande ersitts av):

Vid varje tvist betalar férsékringen erséttning med sammanlagt hégst 250 000 kr, varav
hégst 20 000 kr avser utredningskostnader som ditt ombud bestéllt fére rattegdng och
hoégst 20 000 kr avser vittneserséttning. Fran erséttningen avrédknas aktuell sjélvrisk
som &r 25 % av den totala kostnaden, dock lagst 5 000 kr.

2. "Eget arbete” respektive “egna utredningskostnader”

Anmarkning: Under "forsakringen ersatter inte” angavs att ersattning inte lamnas for "eget
arbete”, samtidigt som "egna utredningskostnader” ersattes. Detta riskerade att skapa
férvantningar som inte motsvarar forsakringens innehall.

Atgard: Eir byter ut det tvetydiga begreppet egna utredningskostnader” mot en formulering
som tydligt avser ombudets utredningskostnader (se punkt 1 ovan), och fértydligar i
undantaget vad “eget arbete” omfattar.

Nuvarande lydelse (undantag, hel mening):

Eget arbete, férlorad inkomst, resor, levnadskostnader eller andra kostnader for dig
eller annan férsékrad, merkostnad som uppstar genom att du anlitar flera ombud byter
ombud eller anlitar ombud pé& annan ort, erséttning till skiljiemén, eller verkstéllighet av
dom, beslut eller avtal.

Ny lydelse (hel mening):

Eget arbete (arbete som du eller annan férsékrad sjélv utfér), forlorad inkomst, resor,
levnadskostnader eller andra kostnader fér dig eller annan férsékrad, merkostnad som
uppstar genom att du anlitar flera ombud, byter ombud eller anlitar ombud pé annan ort,
erséttning till skiliemén, eller verkstéllighet av dom, beslut eller avtal.

3. Rubriken ”Aktsamhetskrav” innehaller karensregler

Anmarkning: Reglerna om hur lange konsumenten maste ha innehaft forsakringen lag under
rubriken "Aktsamhetskrav”, trots att férsakringstid inte utgor ett aktsamhetskrav.
Rubriksattningen riskerade att anses oklar.

Atgard: Eir flyttar reglerna om férsakringstid och karens till ett eget avsnitt med rattvisande
rubrik. Aktsamhetskravsrubriken behaller endast de krav som faktiskt ror
forsakringstagarens agerande (t.ex. att féretradas av ombud och ge in rattsskyddsansdkan).

Ny rubrik for de flyttade punkterna:
| Nér réttsskyddet kan tas i ansprak — krav pa férsékringstid (karens)

Foljande hela villkorsmeningar flyttas oférandrade fran avsnittet ”Aktsamhetskrav: Du
maste foretradas av ett ombud” till det nya avsnittet:

Nér tvisten uppstar ska du vara férsékrad och ha haft samma slags férsékring (hos oss
eller annat bolag) under en sammanhéngande tid av minst 2 ar. Om du fortfarande har
férsékring i annat bolag nér tvisten uppstar réknas endast férsékringstiden hos 0ss.

Om du pa grund av att denna férsékring av nagon anledning upphoért att gélla inte har
réttsskyddsférsdkring ndr tvisten uppstar kan du &nda fa réattsskydd om de héandelser
eller omsténdigheter som ligger till grund fér anspraket har intrdffat under den tid du
hade aktuell foérsékring. Det far ddremot inte ha gatt langre tid &n 2 ar sedan din
férsékring upphérde till dess att tvisten uppstod.

4. Behovsregeln vid kortare forsakringstid an tva ar
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Anmarkning: Konsumentverket dnskade ett fortydligande av i vilka situationer ett "behov”
inte kan anses foreligga, eftersom detta avgér om rattsskydd kan lamnas nar férsakringen
varit i kraft kortare tid an tva ar.

Atgard: Eir fortydligar behovsregeln sa att dess innebdrd och konsekvenser blir férutsebara
for konsumenten.

Ny lydelse:
Nuvarande lydelse (hel mening):

Om du inte haft férsékring i 2 &r nér tvisten uppstar kan du dnda fa réttsskydd om ditt
behov av aktuell férsékring funnits kortare tid &n 2 ar om samtliga de héndelser eller
omsténdigheter som ligger till grund fér anspraket har intréffat sedan férsdkringen
trédde i kraft.

Ny lydelse (uppdelad i tva fullstandiga meningar):

Har du haft samma slags férsékring (hos oss eller annat bolag) under en
sammanhéngande tid kortare &n 2 ar nér tvisten uppstar, géller réttsskyddet &nda om
samtliga hdndelser och omstandigheter som ligger till grund fér anspréket har intréffat
efter att férsdkringen trddde i kraft. Ett behov av férsékringen anses inte ha funnits
under tid da du saknade sadan egendom eller sadant intresse som tvisten rér, eller da
de férhallanden som tvisten grundar sig pa féreléag redan fére férsdkringens
ikrafttrddande.

B. Forkopsinformation (bilaga 2)

5. Vasentliga begransningar av rattsskyddet anges

Anmarkning: Forkopsinformationen saknade uppgift om bl.a. begransningar i ersattningen,
att smamal och brottmal inte omfattas, begransningar vid arv och separation samt att
karensregler galler. Detta utgér enligt Konsumentverket utelamnande av vasentlig
information enligt FAL och MFL.

Atgard: Eir kompletterar rattsskyddsavsnittet i forkdpsinformationen med de vasentliga
begransningarna. Eftersom timgransen tas bort (punkt 1) anges takbeloppet 250 000 kr som
enda beloppsbegransning.

Ny lydelse (Rattsskydd — Basmoment):

Raéttsskyddet betalar ombuds- och réttegangskostnader i vissa tvister, med hégst 250
000 kr per tvist. Sjélvrisk ar 25 % av kostnaden, dock lagst 5 000 kr.

Viktiga begrédnsningar: réttsskyddet géller inte féor smamal eller brottmal. Foér tvister om
arv (t.ex. klander av bodelning eller testamente) géller férsékringen férst sedan talan
véackts i domstol. Fér tvister med nuvarande eller tidigare make, partner eller sambo
géller férsdkringen inte, med visst undantag fér vardnad, umgénge och underhéll till
barn. Sérskilda karensregler géller: du ska normalt ha haft samma slags forsékring i
minst 2 ar ndr tvisten uppstar.

6. Motstridig information om rattsskyddet ingar i baspaketet

Anmarkning: Under rubriken "Sjalvrisk” angavs "om du har valt rattsskyddsmomentet”, vilket
antydde tillval, medan rattsskyddet i évrigt anges som basmoment.

Atgard: Eir korrigerar formuleringen under "Sjalvrisk” i forkdpsinformationen s& att det klart
framgar att rattsskyddet ingar i grundskyddet. Anmarkningen avser endast bilaga 2;
motsvarande sjalvrisktext i villkoret (bilaga 1, s. 17) anger redan rattsskyddet som ingaende
utan formuleringen "om du har valt” och behéver darfor inte andras i detta avseende.



Ny lydelse:

Raéttsskyddet ingar i din hemférsékring och géller med en sjélvrisk pa 25 % av

kostnaden, dock lagst 5 000 kr.

Tidplan och genomforande

Eir avser att genomféra ovanstdende andringar enligt féljande.

Atgérd

Reviderade férsakringsvillkor (bilaga 1) — punkterna
1-4

Reviderad forképsinformation (bilaga 2) — punkterna
5-6

Publicering av nya dokument samt tillampning pa nya
avtal

Genomslag for befintliga avtal vid
fornyelse/villkorsandring

Klar senast

1 september 2026

1 september 2026

1 september 2026

1 september 2026

KQV 2026/719 #2

Eir aterkommer garna med kompletterande uppgifter om Konsumentverket énskar det, och
ser fram emot besked om arendets fortsatta handlaggning.

Med vanlig halsning

Lykke Lundius
Eir Forsakring AB
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Rattsenhet 2

Johanna Persson

054-19 40 31

johanna.persson@konsumentverket.se

Eir Forsakring AB

Endast skickad per e-post till:
lykke.lundius@eirforsakring.se

Meddelande om avslutat arende

Konsumentverket har den 3 juni 2026 tagit emot Eir Forsiakring AB:s (Eir)
yttrande i drendet.

Eir har utfast att vidta rattelser i avtalsvillkoren och férképsinformationen for
Gofidos hemforsikring i enlighet med Konsumentverkets synpunkter. Samtliga
andringar kommer att vara genomforda senast den 1 september 2026. Med
anledning av det anser Konsumentverket att ytterligare atgiarder inte ar
nddvindiga. Arendet kommer dirfor att avslutas.

Konsumentverket foljer upp avslutade drenden. Om Eir fortsitter med eller
aterupptar anvandandet av aktuellt avtalsvillkor eller vasentligen samma
avtalsvillkor kan Konsumentverket komma att Oppna ett nytt arende mot Eir.

Johanna Persson
Jurist

P34 https://www.konsumentverket.se/marknadsratt-foretag /forsakringar-
regler-for-foretag/ finns mer information om Konsumentverkets arbete pa

e eeq e o
forsakringsomradet.

Postadress Fakturaadress Besoksadress Telefon/Fax E-post/webbadress Bankgiro Org.nr

Box 48 FE 7745 Tage Erlandergatan 8A 0771-525 525 konsumentverket@konsumentverket.se 5050-2806 202100-2064

651 02 Karlstad 831 90 Ostersund www.konsumentverket.se


mailto:johanna.persson@konsumentverket.se
mailto:lykke.lundius@eirforsakring.se
https://www.konsumentverket.se/marknadsratt-foretag/forsakringar-regler-for-foretag/
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Fran: Johanna Persson

Skickat: den 4 juni 2026 08:08

Till: 'Lykke Gregorsson Lundius'

Kopia: Henning Mansson; Torgrim Lien

Amne: Meddelande om avslutat drende - KOV 2026/719
Bifogade filer: Avslutsbrev - Eir Forsakring AB.pdf

Hej,

Med anledning av de andringar som Eir Férsakring AB utfaster att vidta for Gofidos

hemférsakring kommer arendet att avslutas, se bifogat avslutsbrev.
Vanliga halsningar

Johanna Persson
Jurist
Direkt: 054-19 40 31

Konsumentverket

Box 48, 651 02 Karlstad
www.konsumentverket.se

Las hur vi behandlar dina personuppgifter

Fran: Lykke Gregorsson Lundius <lykke.lundius@eirforsakring.se>
Skickat: den 3 juni 2026 13:06

Till: Johanna Persson <johanna.persson@konsumentverket.se>
Kopia: Henning Mansson <henning.mansson@eirforsakring.se
torgrim.lien@eirforsakring.se>

Amne: Diarienummer: 2026/719

Hej Johanna.
Vanligen se bifogat svar pa er begaran om yttrande.

Vanliga halsningar
Lykke Lundius

Lykke Gregorsson Lundius

+46 (0)736 100 616

We handle personal data in accordance with our privacy policy that is available here
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This email and any attachments accompanying it may contain confidential and/or privileged information and is intended
for use by the named addressee(s) only. Email is an informal method of communication and unless encrypted, can be
altered deliberately or by mistake. Without additional verification, care should be taken in placing reliance upon any such
information supplied. If you are not the intended recipient, please contact the sender and delete this email. Do not copy or
disclose its contents to anyone else, as to do so may be unlawful.
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