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Om domstolens behandling av personuppgifter, se www.domstol.se/personuppgifter. Kontakta oss för information på annat sätt. 

Besöksadress Öppettider Postadress E-post 

Rådhuset, Scheelegatan 7 måndag–fredag Box 8307 stockholms.tingsratt@dom.se 

Telefon 08:00–16:00 104 20 Stockholm Webbplats 

08- 561 652 40 www.stockholmstingsratt.se 
 

 Trygg-Hansa Försäkring Filial 
Fleminggatan 18 
112 26 Stockholm 
 

 
 

 
Parter: R.H salong AB ./. Trygg-Hansa Försäkring Filial 
Målet gäller: försäkringsersättning  
 

 
Domstolen har fått in en ansökan om stämning mot er. Ansökan följer med detta brev. 

Svara på ansökan 

Lämna in ett skriftligt svar till domstolen och tala om ifall ni går med på eller motsätter er det 
som begärs i ansökan. Om ni motsätter er – förklara varför. 

Vill ni lägga fram några bevis ska ni tala om det. Förklara vad ni vill visa med varje bevis. 
Skicka in de skriftliga bevis som inte redan finns i målet. Om ni begär förhör med vittnen ska 
ni lämna deras namn samt adress, e-post och telefon. 

Svara i tid 

Domstolen måste ha svaret inom 14 dagar efter det att ni fått del av dessa handlingar. 
Om du inte svarar i tid kan domstolen meddela tredskodom. Det innebär att du förlorar 
målet. Det kan också bli en tredskodom om du motsätter dig kravet men inte uppger några 
skäl som kan ha betydelse för prövningen. Läs mer under Upplysningar. 
 

När ni skickar in svaret 

Uppge namn, målnummer T 15209-26 och det telefonnummer som ni kan nås på. Lämna 
också e-postadress, så att vi framöver kan skicka handlingar i målet via e-post. 

Skicka gärna in handlingarna till domstolen digitalt, helst i PDF-format. De behöver då inte 
lämnas på annat sätt. På www.domstol.se/skickadigitalt finns information om hur ni kan 
lämna in handlingar digitalt. 

Har ni frågor? 

På följande sidor finns viktig information. Ni kan läsa mer om domstolen och hand-
läggningen på webbplatsen. Kontakta oss gärna vid frågor – ni når oss via e-post 
stockholms.tingsratt@dom.se eller per telefon 08-561 65 240. 
 
 
Joachim Bentzer 
Bifogade handlingar: aktbilaga 1-9, 13 
Bifogade informationsblad: Information om förenklad delgivning 
 

http://www.domstol.se/personuppgifter
http://www.domstol.se/skickadigitalt


STOCKHOLMS TINGSRÄTT Mål T 15209-26 

 
 

Dok.Id 3322560 Sida 2 (av 2) 

 

Upplysningar − stämning i tvistemål (dispositivt) 

Här följer förklaring av några vanliga begrepp i tviste-
mål, samt en del annan information som är bra att 
känna till i det här skedet av målet. 
_________________________________________ 

Bekräfta att du tagit emot stämningen 

Det är viktigt att du så snart som möjligt bekräftar för 
domstolen att du tagit emot stämningen. 

Parterna i ett tvistemål 

Kärande kallas den som framför krav av något slag, 
till exempel att få betalt för en vara. Den som kravet 
riktas mot kallas svarande. 

Tredskodom 

Om det kan bli aktuellt med tredskodom står det på 
första sidan. En tredskodom innebär att man förlorar 
målet för att man inte medverkar i rättegången.  

Domstolen kan meddela en tredskodom om du inte 
lämnar ett motiverat skriftligt svar i rätt tid, eller om 
de skäl du uppger inte är relevanta för domstolens 
bedömning. 

En tredskodom kan meddelas omedelbart efter det att 
svarstiden har löpt ut och käranden, om det behövs, 
har beretts tillfälle att slutföra sin talan. 

En tredskodom kan medföra en betalningsanmär-
kning hos kreditupplysningsföretagen. Det är inget 
som domstolen styr över. Läs mer hos Integritets-
skyddsmyndigheten, imy.se. 

Skriftligt fordringsbevis 

Om kärandens talan grundar sig på ett skriftligt 
fordringsbevis gäller särskilda regler. Det framgår på 
första sidan om det gäller i ditt fall. 

Vid skriftligt fordringsbevis kan domstolen i regel 
meddela tredskodom även om du lämnat ett motiv-
erat svar, ifall domstolen anser att du inte har visat 
sannolika skäl för din inställning. Undantaget är om 
du enligt ett avtal har rätt till en motprestation av 
käranden, till exempel att få ut en köpt vara. Om du 
då gör invändning om en sådan motprestation behöv-
er du inte visa sannolika skäl, utan då räcker det med 
ett motiverat svar. 

 
Bevisning 

För att bevisa att det som du har beskrivit stämmer kan 
du skicka in exempelvis skriftliga handlingar eller foton. 
Du kan också begära att någon ska höras som vittne. 

Tänk på att alltid förklara vad du vill visa med varje 
bevis (till exempel att du och svaranden kommit 
överens om ett visst pris för en beställd vara). 

Skriftliga bevis: Tala om vilka handlingar i målet som 
du lägger fram som bevis. Skicka in handling-arna till 
domstolen, om de inte redan finns i målet. 

Muntliga bevis: Lämna namn och aktuella kontakt-
uppgifter till den som ska vittna (adress, e-post, 
telefon). Tala också om vilken händelse eller vilket 
tillfälle som förhöret ska handla om. 

Rättegångskostnader 

Den part som förlorar ett tvistemål ska i de flesta fall 
betala motpartens rättegångskostnader, så som ansök-
ningsavgifter eller kostnader för ombud. En part som 
vill få ersättning för rättegångskostnader måste begära 
det särskilt innan huvudförhandlingen avslutas. 

Om målnumret inleds med FT är målet ett så kallat 
förenklat tvistemål. Det är mål som rör högst ett halvt 
prisbasbelopp (aktuellt belopp hos Statistiska central-
byrån, scb.se). Möjligheten att få ersättning för rätte-
gångskostnader är då begränsad. 

Förlikning 

Parterna kan när som helst under rättegången ingå en 
förlikning. Det innebär att parterna kommer överens om 
en lösning i stället för att domstolen prövar tvisten. Om 
parterna kommer överens ska käranden meddela 
domstolen. I de flesta fall kan domstolen då fastställa 
förlikningen i en dom, om parterna begär det. 

Vill du veta mer? 

Läs mer på www.stockholmstingsratt.se. 

Om du behöver rättslig hjälp i tvisten bör du kontakta 
en advokat eller annan jurist. Domstolen får inte lämna 
juridisk rådgivning. 

 
 

Mer omfattande bevismaterial (exempelvis pärmar med 
dokument) och bevisning på usb/cd, bör lämnas i ett 
exemplar för domstolens bruk och ett för varje motpart. 

http://imy.se/
http://www.scb.se/
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I egenskap av juridiskt ombud åt R.H Salong AB (”R.H”), får undertecknat ombud, med stöd 

av insänd fullmakt i original, ansöka om att tingsrätten utfärdar stämning gentemot Trygg-

Hansa försäkring filial (”Trygg-Hansa”) enligt följande.  

Följande ansökan om stämning översänds till Stockholms tingsrätt i preskriptionsbrytande 

syfte. Mot denna bakgrund avser R.H. att snarast möjligen, efter det att förevarande 

stämningsansökan ingivits, att komplettera med materiella omständigheter samt bevisning.  

Ansökningsavgiften erläggs till betalning via domstolens e-tjänst i samband med att 

stämningsansökan inges till tingsrätten. 

Fullmakt inges via domstolens e-tjänst i samband med att tingsrätten givit ärendet ett 

målnummer. 

 

 

A.    YRKANDEN 
 

1.   R.H salong yrkar att tingsrätten förpliktigar Trygg-Hansa att till R.H. utge ett 
 belopp om 1 561 950,76 kr jämte ränta enligt 4 och 6 §§ räntelagen från och med  
 dagen för delgivning av stämningsansökan fram till dess att full betalning sker.1  
 

2.   R.H yrkar vidare att tingsrätten tillerkänner denne ersättning för sina  
ombuds- och rättegångskostnader med ett belopp som kommer att anges senare. 
 

3.   Slutligen yrkar R.H att tingsrätten meddelar tredskodom med stöd av 44  
kap. 7 a §   RB för det fall Trygg-Hansa underlåter att inge svaromål enligt 
föreläggande.  

 

 

 

 

 

 

 

 
1 För tingsrättens kännedom är yrkandet enligt P. A.1 preliminär. Yrkandet kan därmed komma att justeras. 
Stämningsansökan översänds i preskriptionsbrytande syfte för att undvika rättsförlust.  
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B.   RÄTTSLIGA GRUNDER OCH OMSTÄNDIGHETER 
 

4.   Till grund för yrkat kapitalbelopp åberopas följande. R.H bedriver 

 näringsverksamhet i form av en skönhetssalong i Kista Galleria, där 

 bolaget erbjuder estetiska behandlingar såsom laserbehandlingar, hudvård och 

 andra skönhetsrelaterade tjänster. För att skydda verksamheten, dess inventarier 

 och utrustning har R.H tecknat en företagsförsäkring hos Trygg-Hansa, vilken vid 

 tidpunkten för den aktuella skadehändelsen  omfattade bland annat  skydd för 

 brand-, inbrotts- och vattenskador samt skador på bolagets maskiner, 

 inventarier och övriga försäkrade egendom. 

 

5.   Den 23 mars 2025 tog sig en gärningsperson in i R.H:s verksamhetslokal 

 och orsakade skador på lokalens sprinklersystem, vilket medförde omfattande 

 vattenskador på bolagets inventarier, behandlingsutrustning och övriga försäkrade 

 egendom. Händelsen polisanmäldes och anmäldes därefter till Trygg-Hansa 

 såsom ett försäkringsfall. 

 

6.   Trygg-Hansa har genom beslut den 1 augusti 2025, vilket sedermera fastställdes 

 genom överprövningsbeslut den 3 november 2025, avslagit R.H:s anspråk på 

 försäkringsersättning. Avslaget grundas inte på att något försäkringsfall inte 

 skulle föreligga eller att skadan faller utanför försäkringens omfattning, utan på 

 att Trygg-Hansa gjort gällande att en utbetalning skulle innebära ett s.k. 

 klandervärt risktagande enligt lagen (2014:307) om straff för penningtvättsbrott. 

 
7.  Trygg-Hansa har i sitt avslagsbeslut fäst särskild vikt vid att delar av 

 verksamheten finansierats genom privata lån från närstående samt ifrågasatt den 

 dokumentation som getts in till stöd för dessa transaktioner. R.H bestrider att 

 dessa omständigheter utgör grund för att vägra utge försäkringsersättning. 

 Verksamheten befann sig under den aktuella perioden i en uppstartsfas och 

 genomförde betydande investeringar i behandlingsutrustning, inventarier och 

 övriga anläggningstillgångar. För att möjliggöra dessa investeringar och samtidigt 

 säkerställa bolagets löpande betalningsförmåga tillfördes kapital genom privata 

 lån från närstående. Samtliga lån har dokumenterats genom skuldebrev, 
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 kontoutdrag samt bokföringshandlingar. Därutöver har bolagets 

 redovisningskonsult lämnat en närmare redogörelse för hur lånen redovisats i 

 bolagets räkenskaper och hur de finansierat verksamheten. De kompletterande 

 handlingar som därefter getts in visar även att betalningarna faktiskt genomförts 

 och att de redovisats i bokföringen. Den omständigheten att verksamheten 

 finansierats genom privata lån från närstående är inte ovanlig för nystartade bolag 

 och saknar i sig betydelse för frågan om den inträffade skadehändelsen omfattas 

 av den aktuella företagsförsäkringen.  

 Trygg-Hansa har även fäst vikt vid vissa formella brister i de ingivna 

 skuldebreven. R.H gör gällande att eventuella formella brister i handlingarnas 

 utformning saknar avgörande betydelse när de bakomliggande 

 lånetransaktionerna kan verifieras genom kontoutdrag, bokföringsverifikationer 

 och övrig ekonomisk dokumentation. Avgörande är att kapital faktiskt tillförts 

 verksamheten och redovisats i räkenskaperna, inte om en enskild handling 

 innehåller administrativa eller formella fel. 

 

8.   R.H gör gällande att Trygg-Hansa saknat rättsligt och avtalsmässigt stöd för att 

 avslå ersättningsanspråket på den åberopade grunden. Försäkringsfallet omfattas 

 av den mellan parterna gällande företagsförsäkringen och R.H har därför rätt till 

 försäkringsersättning motsvarande den skada som uppkommit, eller i vart fall  

 motsvarande belopp som kan medges inom ramen för Trygg-Hansas tillämpliga 

 försäkringsvillkor. 
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C.   UTVECKLING AV TALAN 
 

C.1.  Ersättningsberäkning 

9.                  Till följd av den inträffade skadehändelsen har R.H lidit ekonomisk skada om 
 sammanlagt 1 561 950,76 kr, fördelad enligt följande. 

Ersättningspost Belopp 

Skadade behandlingsmaskiner 260 900 kr 

Skadade inventarier och övrig egendom 215 000 kr 

Fasta kostnader under verksamhetsstopp (7 månader) 310 450 kr 

Extra kostnader till följd av skadan 25 600,76 kr 

Sanerings- och rivningsarbeten 150 000 kr 

Nya byggmaterial och dekorationer 150 000 kr 

Fullständigt återställande av salongen 450 000 kr 

Summa 1 561 950,76 kr 

 

C.2. Trygg-Hansas skadeutredning 

10. Efter att skadehändelsen anmälts inledde Trygg-Hansa en omfattande 
 skadeutredning. Under utredningen begärde Trygg-Hansa fortlöpande 
 kompletterande uppgifter och handlingar avseende bland annat bolagets 
 betalningsflöden, anskaffningen av behandlingsutrustningen, inventariernas 
 ägande, bokföringen samt relationen mellan R.H Salong AB och den enskilda 
 firma som tidigare bedrivit verksamheten. 

 R.H har under hela handläggningen samarbetat med Trygg-Hansa och 
 tillhandahållit den dokumentation som efterfrågats. Utöver fakturor, 
 betalningsunderlag och bokföringshandlingar har bolaget även inkommit med 
 kompletterande redogörelser genom bolagets auktoriserade redovisningskonsult 
 samt ytterligare ekonomiska underlag. 

 Trots de omfattande kompletteringar som getts in beslutade Trygg-Hansa att avslå 
 ersättningsanspråket och vidhöll därefter samma bedömning efter begärd 
 överprövning. 
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C.3. De omständigheter som Trygg-Hansa grundat sitt avslagsbeslut på har 
 förklarats och verifierats 

11. Under den fortsatta handläggningen har R.H inkommit med ytterligare 
 dokumentation som verifierar de förhållanden som Trygg-Hansa ifrågasatt. 

 Bland annat har handlingar från Skatteverket getts in avseende en genomförd 
 skattekontroll. Av handlingarna framgår att Skatteverket begärde kompletterande 
 uppgifter beträffande bland annat vidarefakturering mellan R.H Salong AB och 
 den enskilda firman, inventariernas ägande samt de konton som använts vid 
 betalningar. Sedan samtliga begärda uppgifter och handlingar lämnats in godtog 
 Skatteverket redovisningen och lämnade endast vägledning beträffande den 
 bokföringsmässiga hanteringen av mellanhavandet mellan aktiebolaget och 
 ägaren under den period då bolaget saknade ett aktivt företagskonto. 

 Vidare har R.H inkommit med bankunderlag som visar att det konto som Trygg-
 Hansa särskilt ifrågasatt innehas av bolagets företrädare samt att kontot använts 
 för betalningar till bland annat leverantörer, hyresvärd och Trygg-Hansa samt för 
 insättningar av verksamhetens dagskassor. 

 Därutöver har R.H gett in balansrapporter, resultatrapporter, 
 bokföringsverifikationer samt ett skriftligt mellanhavandeavtal som reglerar 
 relationen mellan aktiebolaget och den enskilda firman. Denna dokumentation 
 visar hur leverantörsfakturor, inventarier och betalningsflöden har hanterats och 
 bokförts under den aktuella perioden. 

 Samtliga dessa handlingar ger stöd för de förklaringar som tidigare lämnats under 
 skadeutredningen. Dessa förhållanden har dessutom bekräftats av bolagets 
 redovisningskonsult genom de skriftliga kompletteringar som ingivits under 
 skadeutredningen. 

 

C.4. Trygg-Hansa saknar stöd för att avslå ersättningsanspråket 

12. Trygg-Hansa har inte gjort gällande att den inträffade skadehändelsen faller 
 utanför försäkringens omfattning eller att de skadade maskinerna och 
 inventarierna inte omfattas av den aktuella företagsförsäkringen. Inte heller har 
 Trygg-Hansa gjort gällande att den anmälda skadan inte inträffat. 

 Avslagsbeslutet grundas i stället på bedömningar av bolagets ekonomiska 
 dispositioner och på antagandet att en utbetalning av försäkringsersättning skulle 
 innebära ett s.k. klandervärt risktagande enligt lagen (2014:307) om straff för 
 penningtvättsbrott. 

 R.H bestrider att de omständigheter som Trygg-Hansa åberopat utgör 
 avtalsmässigt eller rättsligt stöd för att vägra utge försäkringsersättning. De 
 handlingar som därefter inkommit visar dessutom att de betalningsflöden och 
 bokföringsåtgärder som legat till grund för Trygg-Hansas bedömning varit 
 dokumenterade. Mot denna bakgrund saknas rättsligt och avtalsmässigt stöd för 
 att vägra utge försäkringsersättning på den grund som Trygg-Hansa åberopat. 
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C.5. Skadans ekonomiska omfattning 

13. Den inträffade vatten- och inbrottsskadan medförde omfattande skador på 
 bolagets behandlingsutrustning, maskiner och inventarier. Därutöver orsakades 
 betydande skador i verksamhetslokalen, vilket föranledde omfattande sanerings-, 
 rivnings- och återställningsarbeten innan verksamheten åter kunde tas i bruk. 

 Till följd av skadehändelsen kunde verksamheten inte bedrivas under sju (7) 
 månader. Under denna period kvarstod bolagets fasta kostnader samtidigt som 
 ytterligare kostnader uppkom för bland annat sanering, tillfälliga åtgärder och 
 återställande  av verksamheten. 

 Ersättningsanspråkets närmare omfattning framgår av sammanställningen under 
 avsnitt C.1 samt av de handlingar som åberopas som skriftlig bevisning. 

 

D.   BEVISNING  

1.   Såsom preliminär muntlig bevisning åberopas följande: 

1.1.  Partsförhör under sanningsförsäkran med Kärandebolagets ställföreträdare Rizan 
Haj Ibrahim, till styrkande av verksamhetens bedrivande, skadehändelsen, 
skadornas omfattning samt de omständigheter som ligger till grund för R.H:s 
ersättningsanspråk. Därtill åberopas partsförhöret till vederläggande av Trygg-
Hansas påståenden beträffande bolagets ekonomiska oredligheter.  

  

2.   Angående skriftlig bevisning 

2.1.  Såvitt avser den skriftliga bevisningen avser Käranden att snarast, efter det att 
 förevarande stämningsansökan givits in, åberopa sådan bevisning. Såsom 
 redogjorts för ovan, översänds stämningsansökan i detta skick i 
 preskriptionsbrytande skick.  

 

E.   ÖVRIGA UPPLYSNINGAR 
 
 Bevisning 

1.   R.H förbehåller sig rätten att inkomma med ytterligare bevisning, såväl  
skriftlig som muntlig, efter det att Trygg-Hansa ingivit svaromål och det är känt 
vilka omständigheter som är föremål för tvist. 
 

2.   R.H:s ställföreträdaren Rizan Haj Ibrahim har tolkbehov. R.H. hemställer därför  
 att tingsrätten förordnar en arabisktalande tolk vid en eventuell muntlig 
 förberedelseförhandling och vid en eventuell huvudförhandling.  
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Stockholm, dag som ovan 

 

 

Nauras Alsuhaili, Jurist 

TEBERG LEGAL 
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I egenskap av juridiskt ombud åt R.H Salong AB (”R.H”), får undertecknat ombud, med stöd 

av insänd fullmakt i original, ansöka om att tingsrätten utfärdar stämning gentemot Trygg-

Hansa försäkring filial (”Trygg-Hansa”) enligt följande.  

Följande ansökan om stämning översänds till Stockholms tingsrätt i preskriptionsbrytande 

syfte. Mot denna bakgrund avser R.H. att snarast möjligen, efter det att förevarande 

stämningsansökan ingivits, att komplettera med materiella omständigheter samt bevisning.  

Ansökningsavgiften erläggs till betalning via domstolens e-tjänst i samband med att 

stämningsansökan inges till tingsrätten. 

Fullmakt inges via domstolens e-tjänst i samband med att tingsrätten givit ärendet ett 

målnummer. 

 

 

A.    YRKANDEN 
 

1.   R.H salong yrkar att tingsrätten förpliktigar Trygg-Hansa att till R.H. utge ett 
 belopp om 1 561 950,76 kr jämte ränta enligt 4 och 6 §§ räntelagen från och med  
 dagen för delgivning av stämningsansökan fram till dess att full betalning sker.1  
 

2.   R.H yrkar vidare att tingsrätten tillerkänner denne ersättning för sina  
ombuds- och rättegångskostnader med ett belopp som kommer att anges senare. 
 

3.   Slutligen yrkar R.H att tingsrätten meddelar tredskodom med stöd av 44  
kap. 7 a §   RB för det fall Trygg-Hansa underlåter att inge svaromål enligt 
föreläggande.  

 

 

 

 

 

 

 

 
1 För tingsrättens kännedom är yrkandet enligt P. A.1 preliminär. Yrkandet kan därmed komma att justeras. 
Stämningsansökan översänds i preskriptionsbrytande syfte för att undvika rättsförlust.  
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B.   RÄTTSLIGA GRUNDER OCH OMSTÄNDIGHETER 
 

4.   Till grund för yrkat kapitalbelopp åberopas följande. R.H bedriver 

 näringsverksamhet i form av en skönhetssalong i Kista Galleria, där 

 bolaget erbjuder estetiska behandlingar såsom laserbehandlingar, hudvård och 

 andra skönhetsrelaterade tjänster. För att skydda verksamheten, dess inventarier 

 och utrustning har R.H tecknat en företagsförsäkring hos Trygg-Hansa, vilken vid 

 tidpunkten för den aktuella skadehändelsen  omfattade bland annat  skydd för 

 brand-, inbrotts- och vattenskador samt skador på bolagets maskiner, 

 inventarier och övriga försäkrade egendom. 

 

5.   Den 23 mars 2025 tog sig en gärningsperson in i R.H:s verksamhetslokal 

 och orsakade skador på lokalens sprinklersystem, vilket medförde omfattande 

 vattenskador på bolagets inventarier, behandlingsutrustning och övriga försäkrade 

 egendom. Händelsen polisanmäldes och anmäldes därefter till Trygg-Hansa 

 såsom ett försäkringsfall. 

 

6.   Trygg-Hansa har genom beslut den 1 augusti 2025, vilket sedermera fastställdes 

 genom överprövningsbeslut den 3 november 2025, avslagit R.H:s anspråk på 

 försäkringsersättning. Avslaget grundas inte på att något försäkringsfall inte 

 skulle föreligga eller att skadan faller utanför försäkringens omfattning, utan på 

 att Trygg-Hansa gjort gällande att en utbetalning skulle innebära ett s.k. 

 klandervärt risktagande enligt lagen (2014:307) om straff för penningtvättsbrott. 

 
7.  Trygg-Hansa har i sitt avslagsbeslut fäst särskild vikt vid att delar av 

 verksamheten finansierats genom privata lån från närstående samt ifrågasatt den 

 dokumentation som getts in till stöd för dessa transaktioner. R.H bestrider att 

 dessa omständigheter utgör grund för att vägra utge försäkringsersättning. 

 Verksamheten befann sig under den aktuella perioden i en uppstartsfas och 

 genomförde betydande investeringar i behandlingsutrustning, inventarier och 

 övriga anläggningstillgångar. För att möjliggöra dessa investeringar och samtidigt 

 säkerställa bolagets löpande betalningsförmåga tillfördes kapital genom privata 

 lån från närstående. Samtliga lån har dokumenterats genom skuldebrev, 
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 kontoutdrag samt bokföringshandlingar. Därutöver har bolagets 

 redovisningskonsult lämnat en närmare redogörelse för hur lånen redovisats i 

 bolagets räkenskaper och hur de finansierat verksamheten. De kompletterande 

 handlingar som därefter getts in visar även att betalningarna faktiskt genomförts 

 och att de redovisats i bokföringen. Den omständigheten att verksamheten 

 finansierats genom privata lån från närstående är inte ovanlig för nystartade bolag 

 och saknar i sig betydelse för frågan om den inträffade skadehändelsen omfattas 

 av den aktuella företagsförsäkringen.  

  

8.  Trygg-Hansa har även fäst vikt vid vissa formella brister i de ingivna 

 skuldebreven. R.H gör gällande att eventuella formella brister i handlingarnas 

 utformning saknar avgörande betydelse när de bakomliggande 

 lånetransaktionerna kan verifieras genom kontoutdrag, bokföringsverifikationer 

 och övrig ekonomisk dokumentation. Avgörande är att kapital faktiskt tillförts 

 verksamheten och redovisats i räkenskaperna, inte om en enskild handling 

 innehåller administrativa eller formella fel. 

 

9.   R.H gör gällande att Trygg-Hansa saknat rättsligt och avtalsmässigt stöd för att 

 avslå ersättningsanspråket på den åberopade grunden. Försäkringsfallet omfattas 

 av den mellan parterna gällande företagsförsäkringen och R.H har därför rätt till 

 försäkringsersättning motsvarande den skada som uppkommit, eller i vart fall  

 motsvarande belopp som kan medges inom ramen för Trygg-Hansas tillämpliga 

 försäkringsvillkor. 
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C.   UTVECKLING AV TALAN 

 

C.1.  Ersättningsberäkning 

9.                  Till följd av den inträffade skadehändelsen har R.H lidit ekonomisk skada om 
 sammanlagt 1 561 950,76 kr, fördelad enligt följande. 

Ersättningspost Belopp 

Skadade behandlingsmaskiner 260 900 kr 

Skadade inventarier och övrig egendom 215 000 kr 

Fasta kostnader under verksamhetsstopp (7 månader) 310 450 kr 

Extra kostnader till följd av skadan 25 600,76 kr 

Sanerings- och rivningsarbeten 150 000 kr 

Nya byggmaterial och dekorationer 150 000 kr 

Fullständigt återställande av salongen 450 000 kr 

Summa 1 561 950,76 kr 

 

C.2. Trygg-Hansas skadeutredning 

10. Efter att skadehändelsen anmälts inledde Trygg-Hansa en omfattande 
 skadeutredning. Under utredningen begärde Trygg-Hansa fortlöpande 
 kompletterande uppgifter och handlingar avseende bland annat bolagets 
 betalningsflöden, anskaffningen av behandlingsutrustningen, inventariernas 
 ägande, bokföringen samt relationen mellan R.H Salong AB och den enskilda 
 firma som tidigare bedrivit verksamheten. 

 R.H har under hela handläggningen samarbetat med Trygg-Hansa och 
 tillhandahållit den dokumentation som efterfrågats. Utöver fakturor, 
 betalningsunderlag och bokföringshandlingar har bolaget även inkommit med 
 kompletterande redogörelser genom bolagets auktoriserade redovisningskonsult 
 samt ytterligare ekonomiska underlag. 

 Trots de omfattande kompletteringar som getts in beslutade Trygg-Hansa att avslå 
 ersättningsanspråket och vidhöll därefter samma bedömning efter begärd 
 överprövning. 
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C.3. De omständigheter som Trygg-Hansa grundat sitt avslagsbeslut på har 
 förklarats och verifierats 

11. Under den fortsatta handläggningen har R.H inkommit med ytterligare 
 dokumentation som verifierar de förhållanden som Trygg-Hansa ifrågasatt. 

 Bland annat har handlingar från Skatteverket getts in avseende en genomförd 
 skattekontroll. Av handlingarna framgår att Skatteverket begärde kompletterande 
 uppgifter beträffande bland annat vidarefakturering mellan R.H Salong AB och 
 den enskilda firman, inventariernas ägande samt de konton som använts vid 
 betalningar. Sedan samtliga begärda uppgifter och handlingar lämnats in godtog 
 Skatteverket redovisningen och lämnade endast vägledning beträffande den 
 bokföringsmässiga hanteringen av mellanhavandet mellan aktiebolaget och 
 ägaren under den period då bolaget saknade ett aktivt företagskonto. 

 Vidare har R.H inkommit med bankunderlag som visar att det konto som Trygg-
 Hansa särskilt ifrågasatt innehas av bolagets företrädare samt att kontot använts 
 för betalningar till bland annat leverantörer, hyresvärd och Trygg-Hansa samt för 
 insättningar av verksamhetens dagskassor. 

 Därutöver har R.H gett in balansrapporter, resultatrapporter, 
 bokföringsverifikationer samt ett skriftligt mellanhavandeavtal som reglerar 
 relationen mellan aktiebolaget och den enskilda firman. Denna dokumentation 
 visar hur leverantörsfakturor, inventarier och betalningsflöden har hanterats och 
 bokförts under den aktuella perioden. 

 Samtliga dessa handlingar ger stöd för de förklaringar som tidigare lämnats under 
 skadeutredningen. Dessa förhållanden har dessutom bekräftats av bolagets 
 redovisningskonsult genom de skriftliga kompletteringar som ingivits under 
 skadeutredningen. 

 

C.4. Trygg-Hansa saknar stöd för att avslå ersättningsanspråket 

12. Trygg-Hansa har inte gjort gällande att den inträffade skadehändelsen faller 
 utanför försäkringens omfattning eller att de skadade maskinerna och 
 inventarierna inte omfattas av den aktuella företagsförsäkringen. Inte heller har 
 Trygg-Hansa gjort gällande att den anmälda skadan inte inträffat. 

 Avslagsbeslutet grundas i stället på bedömningar av bolagets ekonomiska 
 dispositioner och på antagandet att en utbetalning av försäkringsersättning skulle 
 innebära ett s.k. klandervärt risktagande enligt lagen (2014:307) om straff för 
 penningtvättsbrott. 

 R.H bestrider att de omständigheter som Trygg-Hansa åberopat utgör 
 avtalsmässigt eller rättsligt stöd för att vägra utge försäkringsersättning. De 
 handlingar som därefter inkommit visar dessutom att de betalningsflöden och 
 bokföringsåtgärder som legat till grund för Trygg-Hansas bedömning varit 
 dokumenterade. Mot denna bakgrund saknas rättsligt och avtalsmässigt stöd för 
 att vägra utge försäkringsersättning på den grund som Trygg-Hansa åberopat. 
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C.5. Skadans ekonomiska omfattning 

13. Den inträffade vatten- och inbrottsskadan medförde omfattande skador på 
 bolagets behandlingsutrustning, maskiner och inventarier. Därutöver orsakades 
 betydande skador i verksamhetslokalen, vilket föranledde omfattande sanerings-, 
 rivnings- och återställningsarbeten innan verksamheten åter kunde tas i bruk. 

 Till följd av skadehändelsen kunde verksamheten inte bedrivas under sju (7) 
 månader. Under denna period kvarstod bolagets fasta kostnader samtidigt som 
 ytterligare kostnader uppkom för bland annat sanering, tillfälliga åtgärder och 
 återställande  av verksamheten. 

 Ersättningsanspråkets närmare omfattning framgår av sammanställningen under 
 avsnitt C.1 samt av de handlingar som åberopas som skriftlig bevisning. 

 

D.   BEVISNING  

1.   Såsom preliminär muntlig bevisning åberopas följande: 

1.1.  Partsförhör under sanningsförsäkran med Kärandebolagets ställföreträdare Rizan 
Haj Ibrahim, till styrkande av verksamhetens bedrivande, skadehändelsen, 
skadornas omfattning samt de omständigheter som ligger till grund för R.H:s 
ersättningsanspråk. Därtill åberopas partsförhöret till vederläggande av Trygg-
Hansas påståenden beträffande bolagets ekonomiska oredligheter.  

  

2.   Såsom preliminär skriftlig bevisning åberopas följande: 

 BILAGA 1 – Försäkringsbrev 

 Till styrkande av att giltig företagsförsäkring förelåg vid tidpunkten för 
 skadehändelsen samt försäkringens omfattning. 

 

 BILAGA 2 – Polisanmälan. 

 Till styrkande av att den aktuella skadehändelsen inträffade och anmäldes till 
 Polismyndigheten.  

 

 BILAGA 3 – Trygg-Hansas avslagsbeslut den 1 augusti 2025. 

 Till styrkande av de grunder på vilka Trygg-Hansa nekat försäkringsersättning. 
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 BILAGA 4 – Skatteverkets begäran om komplettering den 18 november 2024
 Till styrkande av vilka omständigheter Skatteverket granskade och vilka 
 kompletteringar som efterfrågades avseende bolagets redovisning, 
 betalningsflöden och inventariehantering. 

  

 BILAGA 5 – Skatteverkets beslut efter genomförd granskning 

 Till styrkande av att Skatteverket, efter granskning av bland annat 
 betalningsflöden, inventarier och redovisning, godtog de lämnade uppgifterna. 

 

 BILAGA 6 – Redovisningskonsultens skriftliga kompletteringar 

 Till styrkande av de förklaringar som lämnats avseende bolagets bokföring, 
 betalningsflöden, privata lån och mellanhavandet mellan aktiebolaget och den 
 enskilda firman. 

 

 BILAGA 7 – Sammanställning av ersättningsanspråket 

 Till styrkande av den ekonomiska skadans omfattning och de yrkade 
 ersättningsbeloppen. 

 

  

 

E.   ÖVRIGA UPPLYSNINGAR 
 
 Bevisning 

1.   R.H förbehåller sig rätten att inkomma med ytterligare bevisning, såväl  
skriftlig som muntlig, efter det att Trygg-Hansa ingivit svaromål och det är känt 
vilka omständigheter som är föremål för tvist. 
 

2.   R.H:s ställföreträdaren Rizan Haj Ibrahim har tolkbehov. R.H. hemställer därför  
 att tingsrätten förordnar en arabisktalande tolk vid en eventuell muntlig 
 förberedelseförhandling och vid en eventuell huvudförhandling.  

 

Stockholm, dag som ovan 

 

 

Nauras Alsuhaili, Jurist 

TEBERG LEGAL 



R.H Salong AB
Drevkarlsstigen 3  Lgh 1607
192 53 Sollentuna

Försäkringsbrev
25-3368261-01
Datum

2024-09-16

Försäkringsnummer

25-3368261-01
Organisationsnr/Personnr

559415-8783
Betalningssätt

Betalkonto 440949069

Försäkringstid
2024-09-16 - 2025-08-31

Sid 1

Verksamhet Skönhetssalong

Total årsomsättning 250 000 kr

Årspremie Premie: 10 196 kr

Försäkringsställen 1: Kistagången 1 A, Sollentuna kommun

Villkor Se Villkorsöversikt

Basbelopp för år 2024 57 300 kr

Glöm inte att kontrollera att uppgifterna i försäkringsbrevet stämmer. Felaktiga uppgifter i 
försäkringsbrevet kan påverka försäkringsskyddet vid en skada. Eventuella felaktigheter måste anmälas 
snarast.

För vissa skadehändelser kan särskild självrisk gälla. Dessa framgår av försäkringsvillkoren.

Försäkringskontakt
Kundservice Företagsmarknad: 0771-111 700
Mejladress: foretag@trygghansa.se

Skadeanmälan
Om olyckan är framme ska du anmäla detta snarast till Trygg-Hansa.
Akut skada kan även anmälas efter kontorstid till vår skadejour.
Inbrott och rån ska dessutom alltid anmälas till polisen.
Skadeanmälan gör du på trygghansa.se/skada eller ring oss på 0771-111 110.

Trygg-Hansa Försäkring filial • 106 26 Stockholm • Bolagsverket org.nr 516403-8662 
Filial till Tryg Forsikring A/S • Erhvervsstyrelsen CVR-nr 24260666 • Klausdalsbrovej 601 • DK-2750 Ballerup • Danmark

STOCKHOLMS TINGSRÄTT 
Avdelning 2 
 
INKOM: 2026-08-01 
MÅLNR: T 15209-26 
AKTBIL: 3



Försäkringsbrev
25-3368261-01
Datum

2024-09-16

Sid 2

Omfattning
Försäkringsbelopp

Brand-, inbrotts-, vattenskade-, rån- och allriskförsäkring
Inbrottsskyddsklass Skyddsklass 2-
Maskiner, inventarier och varor- 2 000 000 kr
Kunders egendom- 30 000 kr
Ritningar, arkivalier, datainformation samt programlicenser- 3 basbelopp
Arbetstagares egendom- 0,2 basbelopp
Pengar och värdehandlingar samt värdebevis i lokal - gäller -
ej vid rån

0,2 basbelopp

Pengar o värdehandlingar samt värdebevis i godkänt -
värdeförvaringsskåp - gäller ej vid rån

1 basbelopp

Pengar o värdehandlingar samt värdebevis vid rån- 2 basbelopp
Skada på hyrd lokal inklusive glas i byggnad- 2 basbelopp
Skylt- 2 basbelopp
Självrisk 1 500 kr-

Ansvarsförsäkring 10 000 000 kr
Ansvarsförsäkringen, inkl produktansvar, gäller för person- och 
sakskada som inträffar inom Norden.

Självrisk 0,2 basbelopp-

Rättsskyddsförsäkring 5 basbelopp
Självrisken är 0,2 basbelopp vid varje tvist, samt 20% av -
överskjutande kostnad. Gäller inom Norden.

Cyberförsäkring liten 300 000 kr
I försäkringsbelopp ingår 150 000 kr för kostnader.                     
Vid inträffad Cyberskada kontakta oss utan dröjsmål, dygnet 
runt, på tel 075-24 32450.  

Självrisk 0,2 Basbelopp-

Allriskförsäkring för mobil, surfplatta och bärbar dator
Försäkringsbelopp- 20 000 kr
Självrisk 1 500 kr-
Antal anställda i företaget: 2-

Avbrottsförsäkring
Försäkringsbeloppet = totala årsomsättningen som är angiven 
på sid 1 i försäkringsbrevet. Ansvarstiden är 12 månader. 
Karenstiden är 1 dygn. Kund- och leverantörsavbrott ingår intill 
1 000 000 kr.

Självrisk 1 500 kr-

Trygg-Hansa Försäkring filial • 106 26 Stockholm • Bolagsverket org.nr 516403-8662 
Filial till Tryg Forsikring A/S • Erhvervsstyrelsen CVR-nr 24260666 • Klausdalsbrovej 601 • DK-2750 Ballerup • Danmark



Försäkringsbrev
25-3368261-01
Datum

2024-09-16

Sid 3

Försäkringsbelopp
Juristhjälpen
Försäkringsgivare är HELP Forsikring A/S.Försäkringen gäller 
endast för juridisk rådgivning och tvister som avser svensk lag 
och som prövas av svensk domstol och omfattar då rådgivning 
och juridiskt bistånd inom Arbetsrätt, Körkortsfrågor och ID- 
och Bolagskapning enligt vad som framgår av 
försäkringsvillkoret.

Försäkringsbelopp Rådgivning 10 tim/år i de ärenden där det -
inte föreligger tvist. Vid tvist omfattar försäkringen 
rättsskyddskostnader med 10 Pbb/år.
Självrisk 0 kr vid rådgivning. 20% av Pbb vid tvist.-
Tjänsten Juridisk rådgivning  omfattar 10 tim allmän juridisk -
vägledning/år i frågor som har anknytning till den försäkrade 
verksamheten samt hjälp med upprättande av de avtal som 
framgår enligt villkor. 

Egendom i servicebil
Högsta värdet i ett fordon, även släpfordon, första risk- 20 000 kr
Geografisk omfattning Norden-
Serviceplats Ingår-
Självrisk 0,2 basbelopp-

Krisförsäkring
Gäller för 10 behandlingstillfällen. Ingen självrisk .-



Försäkringsbrev
25-3368261-01
Datum

2024-09-16

Sid 4

Försäkringsbelopp
Tjänstereseförsäkring
Försäkringen gäller utan självrisk förutom för mobiltelefoner, 
surfplattor och bärbara datorer. Rättskyddet har en självrisk på 
1000 kr och 10% av överskjutande kostnader. Nedanstående 
belopp gäller per försäkrad. Vård- och resekostnader ingår intill 
nödvändiga och skäliga kostnader. Övriga försäkringsbelopp 
framgår av försäkringsvillkoren. Försäkringen gäller inte om du 
reser till områden som utrikesdepartementet avråder från att 
resa till.

Personlig lös egendom- 60 000 kr
-varav stöldbegärlig egendom, 20 000 kr-
Arbetsgivares egendom- 25 000 kr
Resgodsförsening - efter 24 timmar dubbla -
försäkringsbeloppet

3 000 kr

Kapitalbelopp vid  invaliditet, före fyllda 69 år- 800 000 kr
Kapitalbelopp vid dödsfall- 90 000 kr
Försening vid färd med allmänt färdmedel- 3 000 kr 
Resestartskydd- 25 000 kr 
Krisförsäkring: högst 10 st behandlingar, Högsta ersättning -
30 000 kr
Självriskskydd på egen privat bil som medförs på tjänsteresa, -
dessutom vid skada hemma avseende privat villa/hem- och 
bilförsäkring, när du är på tjänsteresa utomlands Högsta 
ersättning är 10 000 kr per försäkring
Rättsskydd (som privatperson)- 300 000 kr
Ansvarsförsäkring (som privatperson)- 10 000 000 kr 
Överfallsförsäkring (fysisk personskada) ingår-
Antal anställda 0-4-
Medresenär/Familjemedlem ingår inte-
Självrisk mobiltelefoner, surfplattor och bärbara datorer 1 500 -
kr

Kollektiv Olycksfallsförsäkring
Samtliga skydd och försäkringsbelopp framgår av 
försäkringsvillkoret punkt 1.5. Försäkringen gäller utan 
självrisk.Försäkrad grupp: Företagets anställda

Medicinsk invaliditet / Ekonomisk invaliditet- 18 / 36 Basbelopp
Antal anställda i företaget: 2-
Omfattning:  Arbetstid & Färd-

Förändringsskydd
Försäkringen omfattar ett förändringsskydd för företag med 
årsomsättning upp till 50 miljoner kr som innebär utökad 
trygghet under försäkringsperioden. Förändringsskyddet 
omfattar även bilförsäkringen i Trygg-Hansa för företagsägd 
personbil och lätt lastbil i fordonsklass 92.



Försäkringsbrev
25-3368261-01
Datum

2024-09-16

Sid 5

Tilläggsförsäkringar

Här presenteras ett urval av tillägg som inte ingår i företagets nuvarande försäkringslösning men som ni 
kan lägga till. Ring oss så ser vi till att företaget blir rätt försäkrat.
Du når våra experter vardagar 08.00-17.00 på 0771-111 700.
Du kan också tala med din personliga försäkringsrådgivare.

Avbrottsförsäkring - arbetsoförmåga
Besöksolycksfallsförsäkring
Försäkring för egendom i kyl och frys
Tjänstereseförsäkring - Avbeställningsskydd

Trygg-Hansa Försäkring filial • 106 26 Stockholm • Bolagsverket org.nr 516403-8662 
Filial till Tryg Forsikring A/S • Erhvervsstyrelsen CVR-nr 24260666 • Klausdalsbrovej 601 • DK-2750 Ballerup • Danmark



25-3368261-01
Datum

2024-09-16

Sid 6

Självrisk

Självrisken är den del av skadan som du måste betala själv. Vald självrisk framgår av försäkringsbrevet. 
Genom att höja grundsjälvrisken finns möjlighet att få lägre premie. För vissa skadehändelser gäller 
dock särskilda självrisker. Dessa framgår av försäkringsvillkoren. Om särskild självrisk finns gäller alltid 
lägst denna. Om vald grundsjälvrisk är högre än de särskilda självriskerna gäller den högre 
grundsjälvrisken.

Säkerhetsföreskrifter

Försäkringsvillkoren innehåller ett flertal så kallade säkerhetsföreskrifter som du, dina anställda, anlitade 
entreprenörer eller andra uppdragstagare måste följa. Vad som avses med en säkerhetsföreskrift 
framgår under rubriken Säkerhetsföreskrifter. Syftet med dessa föreskrifter är att förhindra skador. Om 
dessa inte följs kan ersättningen vid skada minskas eller till och med helt utebli. Du ser vilken 
skyddsklass ditt företag tillhör på försäkringsbrevet. Läs mer om kraven som gäller för varje klass på 
https://www.trygghansa.se/inbrottsskydd eller skanna QR-koden. 

För- och efterköpsinformation

I försäkringens för- och efterköpsinformation kan du läsa vad försäkringen täcker, hur mycket du kan få i 
ersättning och vilka viktiga undantag som finns. Du kan ta del av informationen genom att logga in på 
Mina sidor https://www.trygghansa.se/logga-in

Försäkringar tecknade via försäkringsförmedlare - kontakta din förmedlare i första hand.

Villkorsöversikt

Här nedanför anges de villkor som gäller för försäkringsavtalet samt en läshänvisning för dessa. 
Fullständiga villkor hittar du genom att logga in på Mina sidor https://www.trygghansa.se/logga-in

Saknar du möjlighet att hämta dokument via vår hemsida får du gärna höra av dig till vår Kundservice 
på telefon 0771-111 700

Försäkringar tecknade via försäkringsförmedlare - kontakta din förmedlare i första hand

A 1:5 Villkorsinstruktion
P 179:4 Cyberförsäkring för småföretag
P 181:1 Produktvillkor - Juristhjälpen
B 26:16 Basvillkor - Småföretagsförsäking allrisk
P 3:8 Produktvillkor - Rättsskyddsförsäkring
P 7:11 Produktvillkor - Tjänstereseförsäkring
P 20:6 Produktvillkor - Krisförsäkring
P 103:3 Produktvillkor - Egendom i servicebil
P 130:12 Produktvillkor - Ansvarsförsäkring
P 178:2 Produktvillkor - Mobil, surfplatta och bärbar dator
P 202 :8 Produktvillkor - Förändringsskydd
P  70:9 Produktvillkor - Kollektiv olycksfallsförsäkring,
SI 02:1 Särskilt villkor - Inbrottsskydd - Skyddsklass 2 
A 2:19 Allmänna avtalsbestämmelser och Definitioner
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Datum
Region Stockholm

102 26 Stockholm

R.h Salong Ab
H.r Salong Ab
Kista Galleria
16491 Kista

Box 12256 2025-04-09 Polisen

Kopia av din polisanmalan

Anmainingsuppgifter
Anmialningsdatum: 2025-03-23 Diarienummer: 5000-K310822-25
Enhet: PKC-grupp 90 Rgn Sthlm

Anmilningssatt: Kontaktcenter

Brott/handelse
Brottsbeskrivning: Olaga intrang
Brottsplats: Kista Galleria, Danmarksgatan
Postort: Kista
Datum/tid: 2025-03-23 k1 00:00

Brott/handelse
Brottsbeskrivning: Skadegérelse
Brottsplats: Kista Galleria, Danmarksgatan
Postort: Kista
Datum/tid: 2025-03-23 kl 00:00

Postadress Beséksadress Telefon Webbplats
Region Stockholm Kungsholmsgatan 37 114 14 polisen.se
Box 12256 Stockholm
102 26 Stockholm

STOCKHOLMS TINGSRÄTT 
Avdelning 2 
 
INKOM: 2026-08-01 
MÅLNR: T 15209-26 
AKTBIL: 4



Beskrivning av handelsen
BROTTET
Okand garningsperson har olovligen trangt sig in i malsagande salong.

Okand giarningsperson har pa okant satt orsakat en vattenlacka i malsagande salong.

OMSTANDIGHETER
Hanna jobbar som vaktare pa Securitas. Hon uppgav att en okand person tagit sig in
R.H Salong i Kista Galleria. Dérren till salongen var inte uppbruten. I salongen har
personen pa okant satt tagit sonder ett sprinklerrér vilket har orsakat en vattenlicka i

salongen.

OVERVAKNINGSKAMERA
Ja.

VITTNEN
Nej.

Tillagg 2025-03-25:
INLEDNING
Rizan inkom till Solna polisstation for att lamna in film i arendet.

OVRIGT
Se FILIP.

Malsadgare
Namn: R.h Salong Ab
Organisationsnummer: 16559415-8783
Adress:

H.r Salong Ab
Kista Galleria
16491 Kista

Fortsatt information om ditt arende
Du kommer att fa information om
* det inte inleds nagon brottsutredning
* en inledd brottsutredning laggs ner
* det inte vacks nagot atal
* ett utfardat strafférelaggande har godkants
* tid och plats for rattegang
* dom eller slutligt beslut i malet



Om du hittar fel i dina lamnade uppgifter
Om du uppticker nagra fel i de uppgifter du lamnat ska du kontakta polisen pa
114 14. Uppge garna diarienumret. Det star till hoger pa forsta sidan i anmdalan.
I vissa fall kan du istallet komplettera dina uppgifter pa polisen.se under ”G6r en
polisanmalan”’.

Under utredningens gang kan det handa att Polismyndigheten andrar vissa uppgifter,
t.ex. uppgift om handlaggande polisregion, handlaggare, brottsrubricering eller
brottsplats.

Behandling av personuppgifter
Polismyndigheten behandlar personuppgifterna i din anmalan. Hur lange
uppgifterna far behandlas avgors bland annat av brottets preskriptionstid eller om
forundersdkning har inletts eller inte.

Las mer om polisens behandling av personuppgifter pa polisen.se.

Missbruk av personuppgifter
Har du som fysisk eller juridisk malsagande fatt dina person- eller f6retagsuppgifter
missbrukade, exempelvis att nagon anvant dina person- eller ditt foretags uppgifter
for kreditkép eller tagit lan i ditt eller foretagets namn, bér du sakerstilla att de
missbrukade uppgifterna inte skadar dig eller ditt foretag ytterligare genom att
exempelvis:

¢ kontakta kreditupplysningsforetag for att minska risken fér fortsatta brott
* kontrollera att din folkbokféringsadress inte har andrats (via Skatteverket)
¢ sparra obehGérig adressandring (se bland annat Skatteverket och adressandring.se)
¢ skaffa en digital brevlada, hos exempelvis Skatteverket
* du som juridisk malsigande kontaktar Bolagsverket for att fa aviseringar digitalt

och sakerstalla att information om bolaget stammer

Mer information finns pa Polismyndighetens hemsida polisen.se och pa
Skatteverkets hemsida skatteverket.se
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Från 

Marica 
Skador 
Utredningsenheten 
Telefon 

0765-400699  
E-post 

mek@trygghansa.se 
 

 

 
 

 
 

 
R.H Salong AB 
Drevkarlsstigen 3  Lgh 1607  
192 53 SOLLENTUNA 

 
 

 
 

 

 
Er anmälan om vattenskada i verksamhetslokal, 2025-03-25 
 
Ni har den 24 mars 2025 till Trygg-Hansa anmält att dagen innan har er 
verksamhetslokal, där ni har er skönhetssalong, vattenskadats i samband 
med ett inbrott.  
 
Trygg-Hansa kommer inte att betala ut någon försäkringsersättning med 
anledning av er anmälda skada. Beslutet i ersättningsfrågan har fattats 
utifrån de uppgifter som framkommit under den utredning som ert 
skadeärende varit föremål för. 
 
Försäkringen 
 
Ni har en Företagsförsäkring hos Trygg-Hansa med försäkringsnummer 
25-3368261. Försäkringsperioden avser 2024-09-16--2025-09-01.  
 
Bakgrund  
 
En väktare från Securitas som jobbat på Kista Gallerian, där ni har er 
salong upptäckte, från övervakningskamerorna i centrum, att det i 
gallerian rann ut vatten på golvet från er salong.  
 
När de kom till plats såg det att dörren till salongen inte var uppbruten 
men att okänd personen har på oklart sätt tagit sig in i lokalen. Denna 
person har fastnat på videoinspelning av er egen övervakningskamera. 
Videon visar dock varken hur personen tagit sig in eller ut.  
 
Inne i salongen har personen ifråga på okänt satt tagit sönder en sprinkler 
varpå vatten har sprutat ut i lokalen vilket har orsakat en skada på både 
lokalen samt på de maskiner ni har för utförande av era 
skönhetsbehandlingar.  
 
 

STOCKHOLMS TINGSRÄTT 
Avdelning 2 
 
INKOM: 2026-08-01 
MÅLNR: T 15209-26 
AKTBIL: 5
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De maskiner som ni anmält skadade av vattenläckan och som ni yrkar 
ersättning för reparationskostnader för är två lasermaskiner, en  inköpt i 
augusti 2024 till ett kostnad av 1 330 000 kr exkl. moms samt en inköpt i 
mars 2025 till en kostnad av 270 000 kr exkl. moms.  
 
Vidare har ni även lämnat in följande specifikation av förstörd egendom, 
till ett totalt värde av ca 137 000 kr, som ni yrkar ersättning för: 
 

 
 
Trygg-Hansas utredning 
 
Er anmälda skada har överlämnats till utredningsenheten för särskild 
kontroll och granskning. 
 
Bolaget  
 
Bolaget registreras 2022-12-29 inom branschen ”Översättning och 
tolkning”. 2023-01-27 registreras bolaget för F-skatt, moms samt 
arbetsgivaravgifter. 
 
Under december 2023 ändrar bolaget styrelse, bransch från ”Översättning 
och tolkning” till ”Hårvård”, samt namn från Irini Medium tarot AB till 
R.H Salong AB  
 
Nuvarande styrelse består av Hussein som ledamot samt Ibrahim som 
suppleant. Båda är registrerade som verklig huvudman.  
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Hussein och Ibrahim är gifta.  
 
I årsredovisningen för 2023 redovisas ingen omsättning samt inget 
resultat.  
 
Bankkonto 
 
Ni informerar om att ni i dagsläget inte har något bankkonto utan att 
bolagets företagskonto hos Svea Bank avslutades, detta på grund av att 
det saknades inkomster under en period då ni var sjukskriven.   
 
Ett nytt företagskonto är just nu under ansökan hos annan bank och för 
tillfället betalar ägaren bolagets kostnader via privata medel eller via sin 
enskilda firma. Dessa mellanhavanden återfinns i balansräkningen. 
 
Av de underlag som ni skickat in för att styrka betalning av inventarierna 
kommer merparten av betalningarna från ett konto med nr 58010022659, 
vilken bank som handhar kontot eller vem som kontot tillhör framgår 
inte, i bakgrunden kan man dock se att det står ”Företagskonto”.  
 
Det finns även två betalningar från Ibrahim, gjorda i Nordea, där 
kontonummer inte framgår.  
 
Vidare återfinns även en betalning som gjorts från ett annat konto med nr 
52871087571, bank och kontoinnehavare framgår inte och även en 
betalning från Akalla Frukt och Grönt.  
 
På Trygg-Hansas fråga om hur ni tagit emot betalningar från kund har ni 
svarat att ni, för att kunna fortsätta ta emot kundbetalningar, tillfälligt har 
använt en enskild firma, då kassasystemet krävde ett aktivt företagskonto. 
Kortterminalen har därför varit kopplad till en enskild firma. Detta har 
bara varit en tillfällig lösning i väntan på nytt konto. 
 
Styrelsens inkomster 
 
Hussein, ledamot, har endast inkomst fastställd för 2024 ingen för 
tidigare år, den fastställda förvärvsinkomsten för 2024 uppgår till 21 700 
kr.  
 
Ibrahim, suppleant har fastställd förvärvsinkomst för 2024 på 21 200 kr, 
0 kr för 2023 samt 2022.  
 
Ni informerar även Trygg-Hansas utredare om att Ibrahims  
hälsosituation har påverkat er möjlighet att få lån eller ekonomiskt stöd 
från banker och andra kreditgivare och att ni på grund av detta var  
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tvungna att söka stöd från mina närstående, bror Kawa samt vänner Nesar 
och Rania genom att ge er  privatlån.  
 
Ni skickar in underlag för att styrka dessa lån varav det första avser en 
print från appen ”WhatsApp” som visar ett Skuldebrev där Kawa har 
lånat Ibrahim 80 000 kr. Skuldebrevet är odaterat.  
 
Även ett skuldebrev från ”WhatsApp” skickas in, detta skuldebrev anger 
att Nesar har lånat Ibrahim 100 000 kr.  
 
Nesars personnummer är felaktigt och skuldebrevet är endast 
underskrivet av Ibrahim. Datum för skuldebrevet anges till 2026-12-31.  
Ni återkommer senare till Trygg-Hansa med att personnummer på 
skuldebrevet är felaktigt.  
 
Sista skuldebrev som skickas in är även det från ”WhatsApp” och avser 
ett lån från Rania på 141 000 kr. Datum för skuldebrevet anges till 2026-
06-30. 
 
Inga underlag för inbetalning av dessa lån på ert bankkonto har skickats 
in.  
 
Enskild firma 
 
Ibrahim har en skild firma, denna enskilda firma registrerades i maj 2024, 
under samma månad registrerades den även för F-skatt, moms samt 
arbetsgivaravgifter. 
 
Den enskilda firman har aldrig redovisat eller betalt några 
arbetsgivaravgifter.   
 
Bokföring  
 
Enligt era SIE-4 filer har samtlig bokföring för 2024 gjorts vid ett fåtal 
tillfällen först mellan den 2024-08-13 och den 2025-02-10.  
 
Samtlig bokföring för 2025 har gjorts antingen den 2025-05-10 eller den 
2025-05-12.  
 
I bokföringen kan vi även se att inget bankkonto alls har funnits sen 
verksamhetens början i januari 2024. 
 
Enligt information från er har inventarier för cirka 1 600 000 kr bokförts 
som tillgångar på konto 1220. Dessa har inte kostnadsförts i 
resultatrapporten och ska istället periodiseras enligt avtalsperiod. 
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Enligt de fakturor ni skickat in har dessa inventarier köpts in med faktura 
datum 2024-08-16 respektive 2025-03-05.  
 
Ni informerar om att inventarier betalats från den enskilda firman 
 
Enligt era uppgifter är avbetalningen för inventarierna ännu inte helt 
reglerad i bokföringen, men detta kommer att ske i samband med 
årsbokslut.  
 
Mellanhavande och skuld till enskild firma är bokförda under konto 1670 
samt 2370. Reglering av mellanhavanden kommer att ske igen när 
bolagets företagskonto är upprättat enligt er. 
 
I er anmälan har ni även skickat in en skadelista på ytterligare inventarier 
som ni säger har skadats av vattnet. Dessa inventarier uppgår enligt listan 
till ca 78 000 och ska vara inköpta under 2024. Dessa inventarier 
återfinns inte i er bokföring varken på konto 1220 ”Inventarier och 
verktyg” eller på konto 5410 ”Förbrukningsinventarier” då endast 22 750 
kr har bokförts på konto 5410 under 2024.  
 
När Trygg-Hansa frågar er efter underlag på dessa inventarier svara ni att 
de inventarier har köpts privat, men används helt i bolagets verksamhet.  
 
Vid ett senare tillfälle meddelar ni följande: 
 
Jag vill härmed förklara att inte alla inventarier i salongen har köpts 
privat. Enbart följande objekt har jag köpt privat via Blocket och 
Facebook Marketplace: 
 
• Steriliseringsapparat  
• Behandlingsbänk  
• Soffor  
• Ett bord  
• Två stolar  
• Hyllor  
 
All övrig utrustning och inventarier har köpts via företagets konto (R.H 
Salong). 
 
I bokföringen återfinns även konto 2393 ”Lån från ägare” som visar på 
en skuld till er ägare med 99 526 kr.  
 
På Trygg-Hansas fråga om vart pengarna kommer ifrån till verksamheten 
svara ni att vissa betalningar har även gjorts från ert eget konto och i 
vissa fall från närståendes konton, exempelvis era syskons.  
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Personal 
 
Enligt er hemsida erbjuder ni det bästa inom laserbehandlingar och 
frisörtjänster. Er professionella personal ser till att kunderna alltid lämnar 
salongen med ett leende och strålande resultat.  
 
Det går även att hitta information om er personal:  
 
Vår personal 
Hos oss möts du av ett engagerat team som kombinerar lång erfarenhet 
och djup kunskap: 
 
Hudterapeuter som lyhört lyssnar på dina behov och skapar 
behandlingar som förbättrar hudens hälsa och lyster. 
 
Frisörer som är experter på färgning, frihandsteknik och arbetar med 
alla hårtyper. 
 
Legitimerade sjuksköterskor med specialistkompetens inom 
injektionsbehandlingar, som hjälper dig att uppnå naturliga och 
harmoniska resultat. 
 
Ni har informerat Trygg-Hansas utredare om Ibrahim och Hussein är de 
enda ordinarie medarbetarna och enda anställda i företaget och att ni vid 
behov hyr in personal.  
 
Trygg-Hansa har tagit del av er bokföring genom de SIE4-filer för år 
2024 samt 2025 fram till dagsdatum som ni har skickat in.  
 
I bokföring samt i resultaträkningen finns inga kostnader för löner, 
personal, inhyrda tjänster eller inköp av tjänster alls redovisade, varken 
för 2024 eller för 2025.  
 
Arbetsgivaravgifter  
 
Bolaget har aldrig redovisat eller betalt några arbetsgivaravgifter alls 
under sin verksamma tid.  
 
Bedömning och beslut 
 
Förutom Trygg-Hansas egna villkor måste vi även förhålla oss till det 
klandervärda risktagandet, i enlighet med Lag (2014:307) om straff för 
penningtvättbrott.  
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Ett klandervärt risktagande innebär att en person eller verksamhet har 
agerat på ett sätt som innebär en betydande risk för att underlätta 
penningtvätt. På ett sådant sätt att en utbetalning av 
försäkringsersättning skulle utgöra en betydande risk för att underlätta 
penningtvätt 
 
Trygg-Hansa har i ert ärende identifierat flera faktorer som innebär att en 
utbetalning kan utgöra ett klandervärt risktagande i samband med 
näringspenningtvätt: 
 
Bristande ekonomisk transparens 
 
Ni saknar bankkonto under hela den tiden ni har haft er verksamhet, detta 
försvårar spårbarhet av transaktioner.  
 
Ni säger att ni haft bankkonto som stängts ner på grund av att ni inte haft 
inkomster under en period vilket inte är en orsak till banker stänga ner 
konto. Ni har dessutom inte haft något bankkonto för företaget under den 
tid ni haft bokföring.  
 
Vidare sker era betalningar till och från via privata konton, enskild firma 
och närståendes konton, och även från ett annat företag (Akalla Frukt och 
Grönt), detta försvårar alla möjligheter att följa pengaflöden vilket  ökar 
risken för att se ursprung och användning av pengarna. 
 
Bristande bokföring 
 
Er bokföringen för både 2024 och 2025 har gjorts retroaktivt och 
koncentrerat till ett fåtal datum, vilket tyder på bristande löpande 
redovisning.  
 
Vidare så avsaknad av förtagskonton kopplat till bokföringen och 
företaget gör att det inte går att följa företagets förlopp, ställning samt 
resultat utifrån bokföringen.  
 
Båda bister tyder på att eventuellt bokföringsbrott kan föreligga.  
 
Oklara tillgångar  
 
Skadelistan innehåller inventarier som inte finns bokförda i bolagets 
redovisning och dessa inventarier uppges vara privatköpta men används i 
bolaget, vilket försvårar bedömningen av ägande och värde. 
 
Bristande personalkostnader trots påstådd verksamhet 
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Ni marknadsför er som en salong med professionell personal, inklusive 
sjuksköterskor och hudterapeuter men trots detta finns inga 
lönekostnader, arbetsgivaravgifter eller inköp av tjänster redovisade 
varken i bokföring eller hos Skatteverket. Detta tyder på att personalen 
antingen inte är anställd, eller att ersättning sker utanför bokföringen. 
 
Ekonomi för ägare 
 
Er styrelse består av er som gift par där båda är verkliga huvudmän. Ni 
har extremt låg inkomst deklarerad under 2024 och ingen alls under de 
senaste närliggande åren.  

I er bokföring finns ”Lån från ägare” bokfört i början av 2024 som inte 
reglerats sen dess.  
 
Pengar till verksamheten kommer från privata och närståendes konton, 
vilket kan användas för att dölja pengars ursprung. 
 
De underlag ni presenterar för att styrka lån av från familj och vänner har 
brister samt saknar kompletterande information så som faktiska 
inbetalningar av lånen.  
 
Er enskilda firman som används parallellt har ingen redovisad 
verksamhet, vilket ytterligare försvårar insyn. 

 
Dessa omständigheter sammantaget visar på bristande ekonomisk 
transparens, oklara pengaflöden, och tillsammans anser Trygg-Hansa att 
detta medför att en utbetalning av försäkringsersättning skulle utgöra ett 
klandervärt risktagande av Trygg-Hansa enligt lagen om 
näringspenningtvätt.   
 
Trygg-Hansa kommer inte att betala ut någon ersättning. 
 
Detta är Trygg-Hansas slutliga beslut. 
 
Prövningsmöjligheter 
 
I bilagan "Prövningsmöjligheter för skadeärenden inom 
Företagsförsäkringsområdet" kan ni läsa om era möjligheter att få 
beslutet prövat. 
 
Vid en prövning av en fråga som denna, kommer det troligen att krävas 
muntlig bevisning. Prövningsförfarandet i nämnder är enbart skriftligt, 
varför en nämnd sannolikt skulle avvisa ärendet. Det kan därför vara 
lämpligare att ni vänder er direkt till domstol, om ni vill få ert ärende 
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prövat. 
 
Preklusion 
 
Med hänvisning till försäkringsvillkorets Allmänna Avtalsbestämmelser 
punkt 1.13 stycke 3 förelägger Trygg-Hansa er att väcka er talan mot 
Trygg-Hansa vid allmän domstol senast inom ett år från detta brevs 
datum om ni vill få vårt beslut prövat. Försitts denna tid går rätten till 
försäkringsersättning förlorad. 
 
För Trygg-Hansa 
Marica, Utredningsenheten 
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Prövningsmöjligheter för företag 

 
Om du är missnöjd med vårt beslut kan du överklaga det. Här får du veta vart du kan 
vända dig och hur lång tid du har på dig. 

 
Börja alltid med att kontakta oss 
Det första steget om du är missnöjd med vårt beslut är alltid att kontakta oss och meddela detta. Ta i första hand kontakt med den 
avdelning i Trygg-Hansa som du haft kontakt med i ditt ärende. Du når oss på 0771-111 700.  

I de flesta fall ber vi dig om en skriftlig beskrivning av vad du är missnöjd med. Sedan går våra specialister igenom ditt ärende igen 
och ser om det finns några missförstånd eller nya upplysningar. Om vårt beslut kvarstår och du fortfarande inte är nöjd kan du vända 
dig till Försäkringsnämnden, eller ett alternativt tvistlösningsorgan.  

 

Försäkringsnämnden på Trygg-Hansa 
Försäkringsnämnden är en självständig instans inom Trygg-Hansa, som kan överpröva de beslut vi fattar. Nämndens beslut är 
bindande för oss. Försäkringsnämnden måste få din begäran om prövning senast 6 månader efter att vårt beslut fattades. 
Prövningen är kostnadsfri. Försäkringsnämnden prövar de flesta typer av ärenden, men inte medicinska ärenden eller ärenden där 
det krävs muntlig bevisning. Nämnden prövar inte heller ärenden där det tvistiga anspråket är högre än 1 miljon SEK.  

 
Innan ett ärende tas upp till prövning i nämnden, ska chefen eller en specialist på den handläggande avdelningen ha tagit del av och 
stå bakom beslutet – därför är det viktigt att du först har framför ditt klagomål till oss, via handläggaren, klagomålsansvariga eller 
formuläret på webben. Mer information om hur du ansöker om prövning finns på trygghansa.se/intenojd. Där hittar du också den 
blankett som ska skickas till forsakringsnamnden@trygghansa.se eller Försäkringsnämnden, 106 26 Stockholm. 

 

Alternativa tvistlösningsorgan 
Om du inte är nöjd med ett beslut från oss eller Försäkringsnämnden, uppstår en tvist. Då kan du gå vidare till en av följande 
nämnder, eller till allmän domstol. Prövningen i nämnderna är alltid kostnadsfri. De olika nämndernas egna tidsfrister anger när du 
senast måste anmäla för att de ska pröva beslutet. 

 
Du kan få hjälp att välja rätt instans på EU:s sajt Tvistlösning på nätet: ec.europa.eu/odr/sv. Om du har tecknat försäkringen på nätet 
erbjuder sajten även en digital plattform för att lösa tvisten. 

 
Nämnden för Rättsskyddsfrågor  
Nämnden för Rättsskyddsfrågor är en nämnd för alternativ tvistlösning vid ärenden som rör antingen rättsskyddsförsäkring eller 
trafikförsäkringsärenden där du haft ett juridiskt ombud. Din anmälan måste komma till nämnden senast 12 månader efter att du 
fick vårt slutliga beslut. Efter din anmälan får vi som bolag yttra oss, sedan ger nämnden råd om hur tvisten ska lösas.  

Du hittar mer information och anmälningsformulär hos Nämnden för Rättsskyddsfrågor på forsakringsnamnder.se. Nämnden för 
Rättsskyddsfrågor, Box 24067, 104 50 Stockholm  
 
Allmänna reklamationsnämnden (ARN) – avser endast privatperson/konsument 
Allmänna reklamationsnämnden är en myndighet som har i uppgift att kostnadsfritt pröva tvister mellan konsumenter och företag 
på ett opartiskt sätt. ARN måste få din anmälan senast 12 månader efter att du klagade till oss. Efter din anmälan får vi som bolag 
yttra oss, sedan ger ARN en rekommendation om hur tvisten bör lösas.  

Anmälan till ARN gör du enklast via arn.se. Du når ARN:s kansli på telefon 08-508 860 00. Allmänna reklamationsnämnden, Box 174, 
101 23 Stockholm 

 
Personförsäkringsnämnden (PFN) 
Personförsäkringsnämnden kan pröva tvister som gäller sjuk- och olycksfallsförsäkringar, när det behövs stöd av rådgivande läkare i 
försäkringsmedicinska frågor. (PFN prövar inte ärenden som redan har prövats av ARN.) Efter din anmälan får försäkringsbolaget 
yttra sig i ärendet, och därefter lämnar PFN ett rådgivande yttrande. Du hittar mer information och anmälningsformulär hos 
Personförsäkringsnämnden på forsakringsnamnder.se. Svensk Försäkrings Nämnder, Personförsäkringsnämnden, Box 24067, 104 50 
Stockholm 
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Allmän domstol  
En tvist mellan dig som kund och ditt försäkringsbolag kan också prövas av allmän domstol, om du väljer att göra en 
stämningsansökan till tingsrätten (väcka talan). Om du har en försäkring hos oss som omfattar rättsskydd kan du få ersättning för 
vissa kostnader i samband med stämningen, även när vi är motpart. Läs mer om hur en tvist i domstol går till under 
domstol.se/tvist.För dig som har en båtförsäkring och hamnar i sjörättslig tvist finns en särskild instans, den så kallade dispaschören. 
Du kan läsa mer i försäkringsvillkoren och på dispaschor.se. 

 

Preskriptionsregler – så lång tid har du på dig  
Om du vill få vårt beslut om ersättning prövat i domstol måste du lämna din stämningsansökan inom den tid som 
försäkringsavtalslagen anger, normalt inom 10 år. 

 
Om den som vill ha försäkringsskydd har framställt anspråket till Trygg-Hansa inom den tid som anges i första stycket, är fristen att 
väcka talan alltid minst sex månader från det att Trygg-Hansa har förklarat att det har tagit slutlig ställning till anspråket. Om talan 
inte väcks inom stadgad tid, går rätten till försäkringsskydd förlorad. 

 

Preklusion 
Trygg-Hansa får skriftligen förelägga den försäkrade att väcka talan inom en kortare tid än vad som anges under punkten 
Preskription. Sådant föreläggande framgår i sådant fall av beslutsbrevet.  

 
Den som har fordran på grund av försäkringen förlorar sin rätt om han inte framställer sitt anspråk till Trygg-Hansa inom ett år från 
tidpunkten när det förhållande som enligt försäkringsavtalet berättigar till försäkringsskyddet inträdde. 

 

Har du frågor?  
Konsumenternas Försäkringsbyrå ger oberoende och kostnadsfri vägledning om allt som rör försäkringar. De är en självständig 
rådgivningsbyrå vars huvudmän är Konsumentverket, Finansinspektionen och Svensk Försäkring. Du når Konsumenternas 
Försäkringsbyrå på 08-22 58 00. Mer information finns på konsumenternas.se. 
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* Skatteverket

871 87 HÄRNÖSAND

Haj Ibrahim, Rizan
ENGELBREKTSVÄGEN 37 LGH 1203
177 51 JÄRFÄLLA

Fråga

2024-11-18
Datum

881105-3274
Person-/organisationsnummer

Handläggare i detta ärende

Emma L Andersson
010-5742034
emma.l.andersson@skatteverket.se

Namn:

Person-/organisationsnr:

Ärendet gäller:

Haj Ibrahim, Rizan

881105-3274

Mervärdesskatt

Redovisningsperiod/-er: JUL - SEP 24

Deklarationsdag/-ar: 2024-11-12

Skatteverket har fått in svar på sina frågor samt begärda underlag. Med 
anledning av det du har svarat och skickat in så behöver Skatteverket få in 
ytterligare kompletteringar. 
 
1. Du har skickat in fakturanummer 6. Fakturan är en vidarefakturering av 
inköpt inventarier, Splendor X, Biocooling, Square fiber från ett aktiebolag 
till din enskilda firma. Den ursprungliga fakturan 51101 är ställt till 
aktiebolaget från leverantören. Var vänlig skick in avtal som visar vem som 
är den verkliga köparen av inventariet. Förklara även mer detaljerad varför 
du har valt att vidarefakturera inköpet från aktiebolaget till din enskilda 
firma. 
 
2. Lokalhyran vidarefaktureras från aktiebolaget till din enskilda firma. 
Var bedrivs själva verksamheten, i aktiebolaget eller den enskilda firman? 
Hyr du stol från aktiebolaget? Jobbar du själv i lokalen eller finns det 
andra personer som hyr stol och i så fall hur många? 
 
3. Bland de handlingar som du har skickat in finns ett kvitto från 
Elgiganten. På kvittot står inte ditt namn eller adress. För kvitton som 
överstiger 4 000 kr så måste namn och adress på den verkliga köparen framgå. 
Vem har gjort inköpet och vilket är sambandet mellan köpare och din enskilda 
firma. 
 
4. Vidare har du skickat in kontoutdrag från banken som visar att inköpen 
har betalats. Det som framgår på kontoutdraget är att det är ett 
"Företagskonto" men inte vems konto det är, aktiebolagets eller enskilda 
firmans konto?
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Svar ska ha kommit in senast

2024-12-02
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Emma L Andersson
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Haj Ibrahim, Rizan
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Meddelande
2024-11-21
Datum

881105-3274
Person-/organisationsnummer

Handläggare i detta ärende

Emma L Andersson
010-5742034
emma.l.andersson@skatteverket.se

Namn:

Person-/organisationsnr: 881105-3274

Haj Ibrahim, Rizan

871 87 HÄRNÖSAND

Ärendet gäller: Mervärdesskatt

Redovisningsperiod/-er: JUL - SEP 24

Deklarationsdag/-ar: 2024-11-12

Skatteverket har fått in begärda underlag och svar på frågorna. 
 
Skatteverket godtar dessa. 
 
För kännedom 
Ditt aktiebolag som fortfarande har ett bankkonto under upprättande ska 
använda ett avräkningskonto för att hålla koll på skulder till närstående 
(du som enskild näringsidkare och ägare till AB har betalat inköp till AB). 
Om du som ägare sätter in privata medel i företaget, så ska detta bokföras 
på avräkningskontot.

Emma L Andersson
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Jag är redovisningskonsult för R.H. Salong AB och Rizan Haj Ibrahim (enskild firma). 
Nedan följer bemötande på samtliga punkter i ert beslut, inklusive utförliga 
redovisningsförklaringar, transaktionsanalys samt hänvisningar till bokföringslagen 
(BFL), Bokföringsnämndens vägledningar (BFNAR), Skatteverkets rättsliga vägledning 
och samtliga underlag. 

 

1. Förklaring om redovisningar/bokföringar 

Den 13 juni 2025 skickade jag som redovisningskonsult ett mejl till ägaren med begäran 
om att samla samtliga efterfrågade underlag inför vidarebefordran till Trygg-Hansa, vilket 
därefter genomfördes (bilaga 1.1). Jag klargjorde samtidigt att bokföringen ännu inte är 
slutjusterad. 

Det framstår som att innehållet i SIE4-filen eventuellt inte granskats i sin helhet, eller att 
det finns vissa tolkningssvårigheter kopplat till transaktionsflödet. För att underlätta en 
korrekt bedömning följer här en tydlig och punktvis genomgång med stöd av relevanta 
bilagor. 

 

2. Bristande ekonomisk transparens – förklaring och styrkande 

• Ett centralt skäl till att den enskilda firman (EF) använts parallellt är att AB saknat 
bankkonto och inte kunnat hantera moms eller betalningar effektivt. AB får 
leverantörsfakturor som innehåller betydande momsbelopp. Eftersom AB inte 
kunnat nyttja denna ingående moms (i brist på momspliktig försäljning), har man 
valt att fakturera motsvarande belopp till EF. 

• EF lyfter då moms på de mottagna fakturorna, och dessa medel används till att 
betala leverantörer direkt – vilket är redovisat och spårbart i momsdeklarationer 
(bilaga 11.3). AB har i sin tur redovisat ingående och utgående moms baserat på 
samtliga mottagna leverantörsfakturor, vilket framgår av (bilaga 11.3.3.). 

• Detta upplägg är affärsmässigt motiverat, fullt transparent och i linje med 
Skatteverkets syn på vidarefakturering och momshantering mellan närstående 
enheter. 

• Det stämmer att bolaget saknar företagskonto, vilket redan tidigare meddelats. 
Därför har betalningar till leverantörer skett via ägarens privata konton (SEB och 
Nordea), närståendes konton och den enskilda firmans HB-konto (bilaga 2.1, 2.2, 
2.3). 

• Enligt Skatteverket och BFNAR 2013:2 är det tillåtet att använda ägarens privata 
konto som betalningsväg för bolagets utgifter, så länge detta redovisas som ett 
eget uttag (aktieägartillskott) eller bokförs mot ett avräkningskonto. 

• R.H. Salong AB lyfter samtliga leverantörsfakturor ställda till bolaget och bokför 
dem som skulder. Därefter faktureras motsvarande kostnader till enskilda firman 
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med syftet att reglera kundfordringar där, eftersom EF fått intäkter som egentligen 
tillhör bolaget. Detta gäller hyra, inventarieavbetalningar, produkter och övriga 
fasta kostnader (bilaga 4.1). 

• AB-bolaget har ett fåtal leverantörer (Kista Galleria, ASTOMED m.fl.) som utgör 90 
% av totalen. Dessa är auktoriserade leverantörer, vilket visar att transaktionerna 
är affärsmässiga. Samtliga betalningar till dem är spårbara i bifogade 
kontoutdrag. Det finns därmed inget som tyder på klandervärt risktagande eller 
penningtvätt. 

• Betalningar från "Akalla Frukt & Grönt" (enskild firma tillhörande Amer Al 
Muhemed) är i själva verket privata överföringar från ägarens vän, och 
dokumenteras som sådana (bilaga 5.1). Uttag från enskild firma till privat bruk är 
tillåtet enligt Skatteverkets rättsliga vägledning. 

• Ytterligare privata finansieringar sker enligt följande: 

o Kawa Haj Ibrahim (bror): lån med skuldebrev samt transaktionsbevis 
(bilaga 6.1–6.8) 

o Nesar (vän & borgensman): lån + betalningar (bilaga 7.1–7.9) 

o Rania (släkting): lån via överföring 141 000 kr (bilaga 8.1–8.2) 

 

3. Bristande bokföring – förklaring 

• Bokföringen sker kvartalsvis i samband med att ägaren lämnar in underlagen. 
Transaktionerna bokförs alltid med det faktiska transaktionsdatumet, i enlighet 
med BFL 5 kap. 1 § och BFNAR 2013:2 p. 2.4. 

• Avsaknad av aktivt företagskonto är inte ett hinder för korrekt bokföring. Konton 
som heter "avräkningskonto" eller "mellanhavandekonto" används för att bokföra 
ägarens privata betalningar – helt i enlighet med BFN. 

• I detta fall är det snarare ett uttryck för att bolaget varit under uppbyggnad med 
låg likviditet. Ägaren har tillfört likviditet privat, vilket bokförs korrekt som 
mellanhavande/avräkningar. Det är affärsmässigt motiverat och helt lagligt enligt 
Skatteverkets rättsliga vägledning. 

 

4. Oklara tillgångar och ägande – bemötande 

• Inventarier hyrs ut från AB till EF enligt avtal (bilaga 9.1). 

• Ägda inventarier som är privat inköpta har bokförts som kostnader via 
avräkningskonto – styrks i kontoutdrag och bokföring. 

 



 

5. Ekonomisk bakgrund hos ägare – förklaring 

• Rizan har varit sjukskriven under perioden, styrkt med läkarintyg (bilaga 10.1). 

• Verksamheten är ny och i uppstart. Självfinansiering med stöd från närstående är 
vanligt i detta skede. 

 

6. Parallell användning av enskild firma – förklaring 

• Trygg-Hansa verkar inte ha granskat redovisning från EF och har inte begärt 
underlag. Härmed bifogas: 

o Balans- och resultatrapporter (2024 & 2025) (bilaga 11.1) 

o Huvudbok över försäljning konto 3041 (2024–2025) (bilaga 11.2) 

o Momsdeklarationer Q2 2024 – Q2 2025 (bilaga 11.3) 

• Skatteverket har under 2024 begärt kompletteringar gällande dessa transaktioner 
(bilaga 11.4). Efter att samtliga transaktioner och bilagor skickats in har 
Skatteverket granskat och godkänt redovisningen i sin helhet (bilaga 11.5), 
vilket utgör ett mycket starkt bevis på att verksamheten är korrekt redovisad. 

 

7. Avsaknad av personalkostnader – förklaring 

• Det föreligger inget krav att ha anställd sjuksköterska. Ägare och hans fru har 
utbildning i de behandlingar som erbjuds (bilaga 12.1). 

• Bolaget drivs fortfarande under uppbyggnad, och arbete utan lön från ägaren är 
normalt enligt Skatteverkets praxis. 

 

8. Förtydligande – balansmässig kvittning 

• Bolagets balansrapport (bilaga 13.1) visar att leverantörsskulder till bl.a. 
ASTOMED och Kista Galleria, samt avräknade mellanhavanden mellan ägare och 
bolag, har kvittats mot kundfordringar från EF. Det finns därmed ett tydligt 
redovisat affärssamband mellan intäkter i EF och kostnader i AB, där 
intäktsflödet kanaliserats via EF:s kundmottagning, medan AB burit utgifterna. 

• Upplägget bygger på att EF har haft möjlighet att lyfta moms och genomföra 
leverantörsbetalningar som AB annars inte kunnat hantera, eftersom AB saknade 
aktivt bankkonto och momspliktig försäljning. Genom vidarefakturering från AB 
till EF regleras relationen affärsmässigt. AB redovisar mellanhavanden som 
fordringar (konto 1670), medan EF redovisar skulder till AB (konto 2893/2440). 



• Detta är en tillåten och praktiskt ofta förekommande lösning i mindre bolag, 
särskilt i uppstartsfas. Strukturen är transparent, redovisad och dokumenterad i 
full överensstämmelse med BFL och BFNAR 2013:2, samt har godkänts vid 
Skatteverkets granskning. att leverantörsskulder till bl.a. ASTOMED och Kista 
Galleria, samt avräknade mellanhavanden mellan ägare och bolag, har kvittats 
mot kundfordringar från EF. Det finns därmed ett tydligt redovisat affärssamband 
mellan intäkter i EF och kostnader i AB, där intäktsflödet kanaliserats via EF:s 
kundmottagning, medan AB burit utgifterna. Bokföringen av mellanhavanden 
mellan AB och EF är korrekt genomfört via konton 1670/2370, i enlighet med god 
redovisningssed. 

 

9. Sammanfattning och yrkande 

• Samtliga påståenden om brister i bokföring, finansiering och redovisning är bemötta och 
styrkta med underlag. 

• Skatteverket har godkänt upplägget mellan AB och EF efter särskild granskning, inklusive 
vidarefaktureringar, inköp och moms. 

• Samtliga transaktioner är spårbara – dels genom bankbetalningar till leverantörer, dels 
genom inbetalningar till bolaget (EF) via kassasystemet. Vår byrå följer 
penningtvättslagen (2017:630) och är skyldig att rapportera misstänkta transaktioner. 
Några sådana transaktioner har inte förekommit i detta fall. Tvärtom visar underlagen att 
alla betalningar från bolaget, ägaren och närstående skett via bank till auktoriserade 
leverantörer. Likaså är samtliga lån från närstående personer dokumenterade och 
kommer från individer med beskattade inkomster i Sverige. 
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Sammanställning av skadekrav
Underlag för juridiskt ombud - sammanställning av de kostnader och skador som hittills har

identifierats

Viktig anmärkning: Denna sammanställning omfattar de sju kostnadsgrupper som hittills har
gåtts igenom. Förlorad omsättning, förlorad vinst, kundförlust och andra ekonomiska
följdskador har ännu inte lagts till i totalsumman.

1. Bakgrund
Efter en skadehändelse i salongens lokal uppstod omfattande vatten- och följdskador. Lokalen,
behandlingsmaskiner, inventarier, byggnadsdelar och installationer skadades. Verksamheten
kunde inte bedrivas normalt under cirka sju månader. För att begränsa skadan och kunna öppna
verksamheten igen krävdes sanering, rivning, inköp av nytt material och en omfattande
återuppbyggnad.

Nedan redovisas de belopp som hittills har identifierats. Beloppen ska styrkas med respektive
faktura, serviceprotokoll, kvitto, betalningsbevis, fotografi eller annan relevant dokumentation.

2. Detaljerad sammanställning
Grupp 1 - Skadade behandlingsmaskiner
Beloppen avser service- och reparationskostnader samt ersättning för en maskin som inte gick att
reparera.

Post Belopp

Splendor X - reparation 75 000 kr

Helios III - reparation 145 000 kr

Eskimo samt rökevakuering - reparation 25 000 kr

Omega PDT - ej reparerbar, ersättningsmaskin 15 900 kr

Summa grupp 260 900 kr

Grupp 2 - Skadade inventarier och övrig egendom
Gruppen omfattar inventarier, inredning, material och annan egendom i salongen som skadades i
samband med händelsen.

Post Belopp

Första sammanställningen av skadade inventarier 137 000 kr

Ytterligare sammanställning av skadade inventarier 78 000 kr

Summa grupp 215 000 kr
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Grupp 3 - Fasta kostnader under verksamhetsstoppet
Beräkning: 44 350 kr per månad x 7 månader = 310 450 kr. Kostnaderna omfattar bland annat
hyra, el, abonnemang, program, företagsförsäkring, Eniro, parkering och andra fasta kostnader.

Post Belopp

Fasta månadskostnader 44 350 kr

Verksamhetsstopp 7 månader

Summa grupp 310 450 kr

Grupp 4 - Extra kostnader till följd av skadan
Dessa kostnader uppstod som en direkt följd av skadehändelsen. Vid kontroll av bilagorna bör
samma kostnad inte räknas två gånger om den både finns som originalfaktura och
vidarefakturering.

Post Belopp

Servistore - förrådshyra 3 275 kr

Stockholms El-Jour - provisorisk elinstallation 2 194 kr

Ocab / Citycon - vidarefakturerad kostnad 2 413,48 kr

SOS Alarm / Räddningstjänst 17 718,28 kr

Summa grupp 25 600,76 kr

Grupp 5 - Sanerings- och rivningsarbeten
Efter vattenskadan behövde en extern firma utföra omfattande sanerings- och rivningsarbeten i
hela lokalen. Arbetet omfattade bland annat rivning och borttagning av väggbeklädnad och
dekorationer, uppsågning och borttagning av skadade golvdelar, kapning av trä och gipsskivor
cirka 40 cm upp längs väggarna, samt arbeten på både bottenvåningen och övervåningen,
inklusive tak och golv.

Belopp: 150 000 kr

Grupp 6 - Nya byggmaterial och dekorationer
Beloppet avser inköp av nya byggmaterial, väggmaterial och dekorationer som behövdes för att
kunna återställa salongen efter rivning och vattenskada.

Belopp: 150 000 kr
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Grupp 7 - Fullständigt återställande av salongen
Arbetet omfattade bland annat byte och återställande av väggar och dekorationer, läggning av
keramiska golvplattor i storleken 60 x 60 cm, ny träbeklädnad i hela taket, ny golvbeläggning på
övervåningen, fullständig målning av övervåningen, byte av trädörrar, elinstallationer på
bottenvåningen, komplett byte av elsystemet på övervåningen och i köket samt renovering av två
badrum på övervåningen.

Belopp: 450 000 kr
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3. Sammanfattning av samtliga grupper

Grupp Beskrivning Belopp

Grupp 1 Skadade behandlingsmaskiner 260 900 kr

Grupp 2 Skadade inventarier och övrig egendom 215 000 kr

Grupp 3 Fasta kostnader under verksamhetsstoppet 310 450 kr

Grupp 4 Extra kostnader till följd av skadan 25 600,76 kr

Grupp 5 Sanerings- och rivningsarbeten 150 000 kr

Grupp 6 Nya byggmaterial och dekorationer 150 000 kr

Grupp 7 Fullständigt återställande av salongen 450 000 kr

Totalt hittills 1 561 950,76 kr

Totalt skadekrav hittills: 1 561 950,76 kr

4. Poster som ännu inte ingår i totalsumman
Följande poster har inte beräknats eller lagts till i totalsumman ovan:

• Förlorad omsättning under perioden då verksamheten var stängd eller kraftigt begränsad.
• Förlorad vinst.
• Förlust av kunder och framtida intäkter.
• Eventuella räntor och andra ekonomiska följdskador.
• Ytterligare fakturor och kostnader som ännu inte har samlats in eller kontrollerats.

Det innebär att det slutliga yrkandet kan bli högre än 1 561 950,76 kr när förlorad omsättning,
förlorad vinst och eventuella ytterligare kostnader har beräknats och styrkts.

5. Rekommenderade bilagor till varje grupp
• Grupp 1: serviceprotokoll, reparationsofferter, fakturor och dokumentation om maskinernas

skick.
• Grupp 2: inventarielistor, inköpsunderlag, fotografier och kvitton.
• Grupp 3: hyresavier, elräkningar, abonnemang, försäkringsfakturor, parkeringskostnader och

kontoutdrag.
• Grupp 4: samtliga originalfakturor och betalningsbevis. Kontrollera att en vidarefakturerad

kostnad inte räknas dubbelt.
• Grupp 5: avtal, offert, faktura, betalningsbevis samt fotografier före, under och efter rivningen.
• Grupp 6: materialfakturor, kvitton, leveransunderlag och betalningsbevis.
• Grupp 7: byggfakturor, arbetsbeskrivningar, avtal, fotografier och betalningsbevis.

Dokumentet är en sammanställning av de uppgifter som hittills har lämnats och är avsett som arbetsunderlag
för juridiskt ombud. Det slutliga rättsliga yrkandet och bedömningen av vilka poster som kan krävas bör
fastställas av ombudet efter granskning av samtliga underlag.
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I egenskap av juridiskt ombud åt R.H Salong AB (”R.H”), får undertecknat ombud, med stöd 

av insänd fullmakt i original, ansöka om att tingsrätten utfärdar stämning gentemot Trygg-

Hansa försäkring filial (”Trygg-Hansa”) enligt följande.  

Följande ansökan om stämning översänds till Stockholms tingsrätt i preskriptionsbrytande 

syfte. Mot denna bakgrund avser R.H. att snarast möjligen, efter det att förevarande 

stämningsansökan ingivits, att komplettera med materiella omständigheter samt bevisning.  

Ansökningsavgiften erläggs till betalning via domstolens e-tjänst i samband med att 

stämningsansökan inges till tingsrätten. 

Fullmakt inges via domstolens e-tjänst i samband med att tingsrätten givit ärendet ett 

målnummer. 

 

 

A.    YRKANDEN 
 

1.   R.H salong yrkar att tingsrätten förpliktigar Trygg-Hansa att till R.H. utge ett 
 belopp om 1 561 950,76 kr jämte ränta enligt 4 och 6 §§ räntelagen från och med  
 dagen för delgivning av stämningsansökan fram till dess att full betalning sker.1  
 

2.   R.H yrkar vidare att tingsrätten tillerkänner denne ersättning för sina  
ombuds- och rättegångskostnader med ett belopp som kommer att anges senare. 
 

3.   Slutligen yrkar R.H att tingsrätten meddelar tredskodom med stöd av 44  
kap. 7 a §   RB för det fall Trygg-Hansa underlåter att inge svaromål enligt 
föreläggande.  

 

 

 

 

 

 

 

 
1 För tingsrättens kännedom är yrkandet enligt P. A.1 preliminär. Yrkandet kan därmed komma att justeras. 
Stämningsansökan översänds i preskriptionsbrytande syfte för att undvika rättsförlust.  
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B.   RÄTTSLIGA GRUNDER OCH OMSTÄNDIGHETER 
 

4.   Till grund för yrkat kapitalbelopp åberopas följande. R.H bedriver 

 näringsverksamhet i form av en skönhetssalong i Kista Galleria, där 

 bolaget erbjuder estetiska behandlingar såsom laserbehandlingar, hudvård och 

 andra skönhetsrelaterade tjänster. För att skydda verksamheten, dess inventarier 

 och utrustning har R.H tecknat en företagsförsäkring hos Trygg-Hansa, vilken vid 

 tidpunkten för den aktuella skadehändelsen  omfattade bland annat  skydd för 

 brand-, inbrotts- och vattenskador samt skador på bolagets maskiner, 

 inventarier och övriga försäkrade egendom. 

 

5.   Den 23 mars 2025 tog sig en gärningsperson in i R.H:s verksamhetslokal 

 och orsakade skador på lokalens sprinklersystem, vilket medförde omfattande 

 vattenskador på bolagets inventarier, behandlingsutrustning och övriga försäkrade 

 egendom. Händelsen polisanmäldes och anmäldes därefter till Trygg-Hansa 

 såsom ett försäkringsfall. 

 

6.   Trygg-Hansa har genom beslut den 1 augusti 2025, vilket sedermera fastställdes 

 genom överprövningsbeslut den 3 november 2025, avslagit R.H:s anspråk på 

 försäkringsersättning. Avslaget grundas inte på att något försäkringsfall inte 

 skulle föreligga eller att skadan faller utanför försäkringens omfattning, utan på 

 att Trygg-Hansa gjort gällande att en utbetalning skulle innebära ett s.k. 

 klandervärt risktagande enligt lagen (2014:307) om straff för penningtvättsbrott. 

 
7.  Trygg-Hansa har i sitt avslagsbeslut fäst särskild vikt vid att delar av 

 verksamheten finansierats genom privata lån från närstående samt ifrågasatt den 

 dokumentation som getts in till stöd för dessa transaktioner. R.H bestrider att 

 dessa omständigheter utgör grund för att vägra utge försäkringsersättning. 

 Verksamheten befann sig under den aktuella perioden i en uppstartsfas och 

 genomförde betydande investeringar i behandlingsutrustning, inventarier och 

 övriga anläggningstillgångar. För att möjliggöra dessa investeringar och samtidigt 

 säkerställa bolagets löpande betalningsförmåga tillfördes kapital genom privata 

 lån från närstående. Samtliga lån har dokumenterats genom skuldebrev, 
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 kontoutdrag samt bokföringshandlingar. Därutöver har bolagets 

 redovisningskonsult lämnat en närmare redogörelse för hur lånen redovisats i 

 bolagets räkenskaper och hur de finansierat verksamheten. De kompletterande 

 handlingar som därefter getts in visar även att betalningarna faktiskt genomförts 

 och att de redovisats i bokföringen. Den omständigheten att verksamheten 

 finansierats genom privata lån från närstående är inte ovanlig för nystartade bolag 

 och saknar i sig betydelse för frågan om den inträffade skadehändelsen omfattas 

 av den aktuella företagsförsäkringen.  

  

8.  Trygg-Hansa har även fäst vikt vid vissa formella brister i de ingivna 

 skuldebreven. R.H gör gällande att eventuella formella brister i handlingarnas 

 utformning saknar avgörande betydelse när de bakomliggande 

 lånetransaktionerna kan verifieras genom kontoutdrag, bokföringsverifikationer 

 och övrig ekonomisk dokumentation. Avgörande är att kapital faktiskt tillförts 

 verksamheten och redovisats i räkenskaperna, inte om en enskild handling 

 innehåller administrativa eller formella fel. 

 

9.   R.H gör gällande att Trygg-Hansa saknat rättsligt och avtalsmässigt stöd för att 

 avslå ersättningsanspråket på den åberopade grunden. Försäkringsfallet omfattas 

 av den mellan parterna gällande företagsförsäkringen och R.H har därför rätt till 

 försäkringsersättning motsvarande den skada som uppkommit, eller i vart fall  

 motsvarande belopp som kan medges inom ramen för Trygg-Hansas tillämpliga 

 försäkringsvillkor. 
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C.   UTVECKLING AV TALAN 

 

C.1.  Ersättningsberäkning 

9.                  Till följd av den inträffade skadehändelsen har R.H lidit ekonomisk skada om 
 sammanlagt 1 561 950,76 kr, fördelad enligt följande. 

Ersättningspost Belopp 

Skadade behandlingsmaskiner 260 900 kr 

Skadade inventarier och övrig egendom 215 000 kr 

Fasta kostnader under verksamhetsstopp (7 månader) 310 450 kr 

Extra kostnader till följd av skadan 25 600,76 kr 

Sanerings- och rivningsarbeten 150 000 kr 

Nya byggmaterial och dekorationer 150 000 kr 

Fullständigt återställande av salongen 450 000 kr 

Summa 1 561 950,76 kr 

 

C.2. Trygg-Hansas skadeutredning 

10. Efter att skadehändelsen anmälts inledde Trygg-Hansa en omfattande 
 skadeutredning. Under utredningen begärde Trygg-Hansa fortlöpande 
 kompletterande uppgifter och handlingar avseende bland annat bolagets 
 betalningsflöden, anskaffningen av behandlingsutrustningen, inventariernas 
 ägande, bokföringen samt relationen mellan R.H Salong AB och den enskilda 
 firma som tidigare bedrivit verksamheten. 

 R.H har under hela handläggningen samarbetat med Trygg-Hansa och 
 tillhandahållit den dokumentation som efterfrågats. Utöver fakturor, 
 betalningsunderlag och bokföringshandlingar har bolaget även inkommit med 
 kompletterande redogörelser genom bolagets auktoriserade redovisningskonsult 
 samt ytterligare ekonomiska underlag. 

 Trots de omfattande kompletteringar som getts in beslutade Trygg-Hansa att avslå 
 ersättningsanspråket och vidhöll därefter samma bedömning efter begärd 
 överprövning. 
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C.3. De omständigheter som Trygg-Hansa grundat sitt avslagsbeslut på har 
 förklarats och verifierats 

11. Under den fortsatta handläggningen har R.H inkommit med ytterligare 
 dokumentation som verifierar de förhållanden som Trygg-Hansa ifrågasatt. 

 Bland annat har handlingar från Skatteverket getts in avseende en genomförd 
 skattekontroll. Av handlingarna framgår att Skatteverket begärde kompletterande 
 uppgifter beträffande bland annat vidarefakturering mellan R.H Salong AB och 
 den enskilda firman, inventariernas ägande samt de konton som använts vid 
 betalningar. Sedan samtliga begärda uppgifter och handlingar lämnats in godtog 
 Skatteverket redovisningen och lämnade endast vägledning beträffande den 
 bokföringsmässiga hanteringen av mellanhavandet mellan aktiebolaget och 
 ägaren under den period då bolaget saknade ett aktivt företagskonto. 

 Vidare har R.H inkommit med bankunderlag som visar att det konto som Trygg-
 Hansa särskilt ifrågasatt innehas av bolagets företrädare samt att kontot använts 
 för betalningar till bland annat leverantörer, hyresvärd och Trygg-Hansa samt för 
 insättningar av verksamhetens dagskassor. 

 Därutöver har R.H gett in balansrapporter, resultatrapporter, 
 bokföringsverifikationer samt ett skriftligt mellanhavandeavtal som reglerar 
 relationen mellan aktiebolaget och den enskilda firman. Denna dokumentation 
 visar hur leverantörsfakturor, inventarier och betalningsflöden har hanterats och 
 bokförts under den aktuella perioden. 

 Samtliga dessa handlingar ger stöd för de förklaringar som tidigare lämnats under 
 skadeutredningen. Dessa förhållanden har dessutom bekräftats av bolagets 
 redovisningskonsult genom de skriftliga kompletteringar som ingivits under 
 skadeutredningen. 

 

C.4. Trygg-Hansa saknar stöd för att avslå ersättningsanspråket 

12. Trygg-Hansa har inte gjort gällande att den inträffade skadehändelsen faller 
 utanför försäkringens omfattning eller att de skadade maskinerna och 
 inventarierna inte omfattas av den aktuella företagsförsäkringen. Inte heller har 
 Trygg-Hansa gjort gällande att den anmälda skadan inte inträffat. 

 Avslagsbeslutet grundas i stället på bedömningar av bolagets ekonomiska 
 dispositioner och på antagandet att en utbetalning av försäkringsersättning skulle 
 innebära ett s.k. klandervärt risktagande enligt lagen (2014:307) om straff för 
 penningtvättsbrott. 

 R.H bestrider att de omständigheter som Trygg-Hansa åberopat utgör 
 avtalsmässigt eller rättsligt stöd för att vägra utge försäkringsersättning. De 
 handlingar som därefter inkommit visar dessutom att de betalningsflöden och 
 bokföringsåtgärder som legat till grund för Trygg-Hansas bedömning varit 
 dokumenterade. Mot denna bakgrund saknas rättsligt och avtalsmässigt stöd för 
 att vägra utge försäkringsersättning på den grund som Trygg-Hansa åberopat. 
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C.5. Skadans ekonomiska omfattning 

13. Den inträffade vatten- och inbrottsskadan medförde omfattande skador på 
 bolagets behandlingsutrustning, maskiner och inventarier. Därutöver orsakades 
 betydande skador i verksamhetslokalen, vilket föranledde omfattande sanerings-, 
 rivnings- och återställningsarbeten innan verksamheten åter kunde tas i bruk. 

 Till följd av skadehändelsen kunde verksamheten inte bedrivas under sju (7) 
 månader. Under denna period kvarstod bolagets fasta kostnader samtidigt som 
 ytterligare kostnader uppkom för bland annat sanering, tillfälliga åtgärder och 
 återställande  av verksamheten. 

 Ersättningsanspråkets närmare omfattning framgår av sammanställningen under 
 avsnitt C.1 samt av de handlingar som åberopas som skriftlig bevisning. 

 

D.   BEVISNING  

1.   Såsom preliminär muntlig bevisning åberopas följande: 

1.1.  Partsförhör under sanningsförsäkran med Kärandebolagets ställföreträdare Rizan 
Haj Ibrahim, till styrkande av verksamhetens bedrivande, skadehändelsen, 
skadornas omfattning samt de omständigheter som ligger till grund för R.H:s 
ersättningsanspråk. Därtill åberopas partsförhöret till vederläggande av Trygg-
Hansas påståenden beträffande bolagets ekonomiska oredligheter.  

  

2.   Såsom preliminär skriftlig bevisning åberopas följande: 

 BILAGA 1 – Försäkringsbrev 

 Till styrkande av att giltig företagsförsäkring förelåg vid tidpunkten för 
 skadehändelsen samt försäkringens omfattning. 

 

 BILAGA 2 – Polisanmälan. 

 Till styrkande av att den aktuella skadehändelsen inträffade och anmäldes till 
 Polismyndigheten.  

 

 BILAGA 3 – Trygg-Hansas avslagsbeslut den 1 augusti 2025. 

 Till styrkande av de grunder på vilka Trygg-Hansa nekat försäkringsersättning. 
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 BILAGA 4 – Skatteverkets begäran om komplettering den 18 november 2024
 Till styrkande av vilka omständigheter Skatteverket granskade och vilka 
 kompletteringar som efterfrågades avseende bolagets redovisning, 
 betalningsflöden och inventariehantering. 

  

 BILAGA 5 – Skatteverkets beslut efter genomförd granskning 

 Till styrkande av att Skatteverket, efter granskning av bland annat 
 betalningsflöden, inventarier och redovisning, godtog de lämnade uppgifterna. 

 

 BILAGA 6 – Redovisningskonsultens skriftliga kompletteringar 

 Till styrkande av de förklaringar som lämnats avseende bolagets bokföring, 
 betalningsflöden, privata lån och mellanhavandet mellan aktiebolaget och den 
 enskilda firman. 

 

 BILAGA 7 – Sammanställning av ersättningsanspråket 

 Till styrkande av den ekonomiska skadans omfattning och de yrkade 
 ersättningsbeloppen. 

 

  

 

E.   ÖVRIGA UPPLYSNINGAR 
 
 Bevisning 

1.   R.H förbehåller sig rätten att inkomma med ytterligare bevisning, såväl  
skriftlig som muntlig, efter det att Trygg-Hansa ingivit svaromål och det är känt 
vilka omständigheter som är föremål för tvist. 
 

2.   R.H:s ställföreträdaren Rizan Haj Ibrahim har tolkbehov. R.H. hemställer därför  
 att tingsrätten förordnar en arabisktalande tolk vid en eventuell muntlig 
 förberedelseförhandling och vid en eventuell huvudförhandling.  

 

Stockholm, dag som ovan 

 

 

Nauras Alsuhaili, Jurist 

TEBERG LEGAL 



 

Informationsbilaga 

www.domstol.se  
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Förenklad delgivning - så här kan domstolen skicka brev i målet 
 

 
Domstolen kan skicka handlingar till dig med förenklad delgivning. Då följer domstolen vissa 
regler för utskicken, och kan sedan utgå ifrån att du har tagit emot handlingarna – det kallas för att 
vara delgiven. 

Handlingarna skickas till din senast kända adress. Det kan också vara en elektronisk adress, 
exempelvis din e-postadress, om den har använts i målet eller på annat sätt lämnats till domstolen. 

Om den senast kända adressen inte kan användas, och det finns en annan adress i folkbokföringen, 
får domstolen i stället använda folkbokföringsadressen. 

I vissa fall får du två brev 

Om handlingarna skickas till en fysisk postadress, skickar domstolen två brev: 

1. I det första brevet finns handlingarna som du ska ta del av, till exempel en kallelse. 

2. Det andra brevet skickas nästa arbetsdag till samma adress. Brevet innehåller ett meddelande 
om att det första brevet har skickats (kontrollmeddelande).  
Obs! Om du bara får meddelandet måste du kontakta domstolen snarast möjligt. 

Om domstolen skickar handlingarna till en elektronisk adress, behöver något kontroll-
meddelande inte skickas. 

När är du delgiven? 

Du är delgiven två veckor efter att domstolen skickade handlingarna. Tiden för att till exempel 
svara eller överklaga räknas från den dagen. 

 
Exempel: 
 
 
 
 
 
 

Tänk på detta så länge målet pågår 

• Meddela domstolen om du ändrar adress. 

• Kontrollera din post eller motsvarande regelbundet, minst varannan vecka.  
Detta för att inte missa något viktigt, till exempel en tid för att svara eller överklaga. Meddela 
domstolen i förväg om du under någon period inte kan kontrollera din post. 

• Du kan få brev med förenklad delgivning så länge målet pågår. Om målet överklagas kan även 
högre instanser använda förenklad delgivning. 

• Det kan förekomma att domstolen skickar handlingar på annat sätt, till exempel tillsammans 
med ett delgivningskvitto eller helt utan delgivning. 

…
… 
 

Handlingarna som du ska 
delges skickas den 1 mars. 

Eventuellt kontrollmeddelande 
skickas nästa arbetsdag, den 2 mars. 

Du är delgiven den 15 mars. 
Tiden räknas från den dagen. 

Mars 

1 
Mars 

2 
Mars 

15 


