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If Skadeforsiakring AB (publ)

Endast skickad per e-post till:
thomas.sevebrant@if.se och

josefine.waldenstrom@if.se

Angaende kontaktuppgifter pa webbplats

Konsumentverket har via omviarldsbevakning uppmarksammat brister
avseende If Skadeforsakring AB:s (publ) (If eller bolaget) kontaktuppgifter pa
webbplatsen www.if.se, se bilaga 1-2. Av underlaget framgar att bolaget inte

lamnar nagon information om sin e-postadress.
Konsumentverket anser att If 4r ansvarigt for marknadsforingen.

Mot bakgrund av vad som framkommer nedan ombeds If att redogora for vilka
atgarder som kommer att genomfoéras med anledning av detta samt nar
atgarderna kommer att vara genomférda. Darefter kommer Konsumentverket
ta stdllning till Arendets fortsatta handlaggning.

Bedomning utifran tillampliga regler

Av If:s webbplats www.if.se framgar att bolaget inte lamnar tillrackliga
uppgifter enligt lag (2002:562) om elektronisk handel och andra
informationssamhéllets tjanster, e-handelslagen. Enligt 1 § e-handelslagen
giller lagen informationssamhillets tjanster och paborjande och utévande av
verksamheter som ror sddana tjanster. Med informationssamhaéllets tjanster
avses tjanster som normalt utfors mot ersiattning och som tillhandahélls pa
distans, pa elektronisk viag och pé individuell begiran av en tjanstemottagare,
se 2 § e-handelslagen. Av forarbetena framgar att exempel pa
informationssamhillets tjanster kan vara marknadsforing och férsiljning av
finansiella tjanster som sker online, se prop. 2001/02:150 s. 110.

11§ 2 st. e-handelslagen anges ett flertal undantag fran lagens
tillampningsomrade. I uppriakningen finns inget undantag som ar anpassat for
If:s produkter eller verksamhet. Av 6 § e-handelslagen framgéar att 3—5 §§
e-handelslagen inte ar tillampliga pa vissa produkter. Bestimmelsen undantar
séledes inte hela e-handelslagen utan endast de tre angivna paragraferna.
Bland undantagen finns vissa forsakringsprodukter. Detta innebar att
bestimmelserna i 3—5 §§ e-handelslagen inte ska tillampas nar motsvarande
fragor regleras i speciallagstiftning, dven nar sddana forsakringar marknadsfors
eller tillhandahélls elektroniskt. Konsumentverket anser darmed att det star
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Kklart att forsdakringsprodukter i 6vrigt omfattas av e-handelslagen, med
undantag for de bestimmelser som uttryckligen undantas.

Av 8 § 1 st. e-handelslagen framgar att nir en tjansteleverantor tillhandahaller
informationssamhallets tjanster sa ska leverantoren bland annat lamna
information om sitt namn, sin adress i etableringsstillet och sin e-postadress.
Tidigare Marknadsdomstolen, MD, har ansett att tillhandahallandet av ett
elektroniskt kontaktformular inte kan ersitta kravet pa att ange e-postadress,
se MD 2015:2. Bestimmelsen omfattas inte av ndgot undantag och ar darmed
tillamplig oavsett vilken forsakringsprodukt det giller. Enligt 8 § 3 st. e-
handelslagen ska informationen finnas tillganglig for tjanstemottagare och
myndigheter pa ett enkelt, direkt och stadigvarande sitt.

Av If:s webbplats framgar att bolaget varken langst ned pa startsidan eller
under fliken ”Kontaktuppgifter” lamnar nagon uppgift om sin e-postadress, se
bilaga 1-2. Det framgar ocksa att bolaget ersatt mejl med att skicka
meddelanden pa "Mina sidor”. Informationen enligt paragrafen utgor vasentlig
information enligt 15 § e-handelslagen med hénvisning till 10 § 3 st.
marknadsforingslagen (2008:486), MFL. Konsumentverket anser saledes att
det ar fraga om ett vilseledande utelaimnande enligt 10 § 3 st. MFL. Eftersom
konsumenter inte pa ett enkelt och direkt sitt fir ta del av information som i
lag ar utpekad som visentlig, ligger det i sakens natur att detta har en negativ
paverkan pa konsumentens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

Marknadsforingen ar darfor otillborlig enligt 8 § 1 st. MFL.

Arendets fortsatta handlaggning

Konsumentverket efterstravar frivilliga rattelser. If ombeds darfor att inkomma
med en redogorelse for vilka atgarder som kommer att vidtas samt nar dessa
kommer att vara genomférda. Bolagets yttrande ska vara myndigheten
tillhanda senast den 31 augusti 2026 och skickas till
martin.olsson@konsumentverket.se. Var vanlig uppge diarienummer

2026/950 i svaret. Konsumentverket aterkommer direfter angaende drendets
fortsatta handlaggning.

Martin Olsson
Jurist

P4 https://www.konsumentverket.se/marknadsratt-foretag/forsakringar-
regler-for-foretag/ finns mer information om Konsumentverkets arbete pa
forsakringsomradet.



mailto:martin.olsson@konsumentverket.se
https://www.konsumentverket.se/marknadsratt-foretag/forsakringar-regler-for-foretag/
https://www.konsumentverket.se/marknadsratt-foretag/forsakringar-regler-for-foretag/

