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Allménna reklamationsndmnden

ANMALARE MOTPART

Mohamed Jelani Mohamed Folksam

Ronplan 6D Forsakringsjuridik

981 42 Kiruna 106 60 Stockholm

Namndens beslut

Namnden rekommenderar Folksam att ateruppta skaderegleringen med utgangspunkt i att
forsdkringsersittningen ska séttas ned med 50% och med tillimpning av forsékringsvillkoren i
ovrigt.

Anmalarens krav
Mohamed Jelani Mohamed begér att Folksam ska laga hans bil eller betala ersdttning for den.

Sammanfattning av Mohamed Jelani Mohameds skil for kravet

Han korde med bilen pé kvéllen och det var morkt ute. Han kdrde vid E10 och da métte han pé
nagra renar som stod pa viagen. Han sdg dem inte sa bra pa langt hall s han sdg dem bara nir
han ndrmade sig dem. Da svingde han snabbt och korde ner i diket. Folksam séger att bolaget
ringde honom fast han sag inte det. Han har hel forsdkring till sin bil. Han &r inte ndjd med att
Folksam har avslagit hans anmalan och att bolaget séger att han inte beskrivit sin anmélan bra.

Motpartens svar
Folksam motsitter sig kravet.

Sammanfattning av Folksams svar

Den 30 september 2025 blev SOS International kontaktat d@ Mohamed Jelani Mohamed kort av
vigen med bilen. I skadeanméilan uppgav Mohamed Jelani Mohamed att han kort pa Europavig
10 nér en ren sprungit ut pd vigen varvid Mohamed Jelani Mohamed svéngt for att inte krocka
med bilen och kort av vigen.

Mohamed Jelani Mohamed ombads att ta kontakt med en bilverkstad samt fick 1dmna uppgifter
om den skadade bilens skick fore olyckan. Av uppgifterna framgar att Mohamed Jelani
Mohamed intygat att bilen var i utmaérkt skick och att det inte fanns nagra andra fel pé bilen.
Bl.a. var vixelladans, elektronikens och motorns skick utmaérkt.

Folksams biltekniker har i ett utlatande redovisat de fel som fanns pa bilen och bedomt att dessa
fel fanns fore olyckan och inte beror pé olyckan.

Mohamed Jelani Mohamed har av uppsat eller av grov vardsloshet ldmnat oriktiga uppgifter
eller fortigit eller dolt ndgot av betydelse for bedomningen av rétten till erséttning fran
forsakringen. De vésentliga fel som funnits pé bilen fore trafikolyckan skulle ha varit
kostsamma att reparera och har i forhéllande till bilens vérde fore skadetillfdlle, hogst
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20 000 kronor, Overstigit bilens varde. Agerandet har varit forslaget och utstuderat och de
oriktiga uppgifterna hade kunnat leda till att Mohamed Jelani Mohamed fatt
forsdkringsersittning med ett belopp som han inte varit beréttigad till. Nedséttning av
forsakringsersattningen ska saledes goras helt och hallet enligt 7 kap. 3 § forsdkringsavtalslagen
eller till ett belopp som Allménna reklamationsndmnden finner skaligt.

Motiveringen till namndens beslut

Parterna dr dverens om att ett forsakringsfall foreligger. Fragan dr om det finns anledning att
sétta ned erséttningen sdsom forsdkringsbolaget har anfort. Namnden gor i denna del foljande
bedomning.

Med hinsyn till vad som framgéar av utredningen var det uppenbart felaktigt av Mohamed Jelani
Mohamed att uppge att bilen var i utmarkt skick. Det finns ddrmed skal att sdtta ned
ersittningen. Som tumregel kan uppsétliga oriktiga uppgifter foranleda en nedséttning till
hélften. En nedséttning till noll kronor bor foretrddesvis komma i fraga nér den forsidkrade har
anvant utstuderade metoder i syfte att vilseleda forsakringsbolaget (se rittsfallet "Den skadade
husbilen” NJA 2021 s. 159 p. 17-20).

Néamnden anser att det i aktuellt fall inte har framkommit négot som talar for att Mohamed
Jelani Mohamed har anvént utstuderade metoder for att vilseleda Folksam. Det finns darfor inte
anledning att géra nedséttning med mer &n hélften av erséttningen. Namnden rekommenderar
déarfor Folksam att ateruppta skaderegleringen med utgangspunkt i att forsdkringsersattningen
ska séttas ned med 50% och med tillimpning av villkoren i vrigt.

Beslutet har fattats av Thomas Kaevergaard (hovréttsrad), ordférande, samt ledamoterna Oscar
Coronel (Svensk Forsdkring), Johan Lundstrom (Svensk forsdkring), Carina Lundgren
Stenbacka (Sveriges konsumenter) och Britten Lagerkvist Transtromer (Sveriges konsumenter).

Foredragande jurist: Jonatan Adolfsson.

Upplysning till parterna
@ Beslutet kan inte 6verklagas. Lds mer om ndmndens beslut i bifogad information.



