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Rattsenhet 2

Joel Westerlund
054-194081
joel.westerlund@konsumentverket.se

Svedea AB

Endast per e-post till:
lena.ekedahl.sjodin@svedea.se

Angaende marknadsforing av villahem-
respektive djurforsakringar

Konsumentverket har av Konsumenternas forsakringsbyra (KFB)
uppmaiarksammats pa Svedea AB:s (Svedea) marknadsfoéring av bolagets
villahemforsakring respektive djurforsakringar. I marknadsforingen
forekommer uttryck som “unika fordelar” samt “ovanligt generés ersdtining
for medicin”. Marknadsforingen bifogas skrivelsen som bilaga 1-2.
Konsumentverkets bedémning ar att formuleringarna kan ifragasattas som
otillborliga i marknadsforingslagens mening, vilket utvecklas vidare nedan.

Mot bakgrund av vad som framkommer nedan ombeds Svedea att redogora for
vilka atgiarder som bolaget kommer att vidta samt nir atgdrderna kommer att
vara genomforda. Darefter kommer Konsumentverket att ta stillning till
arendets fortsatta handlaggning.

Bedomning utifran tillampliga regler

Marknadsforingslagen (2008:486), MFL, syftar enligt dess 1 § till att framja
bland andra konsumenters intressen i samband med marknadsforing och
motverka marknadsforing som ar otillborlig. Begreppet “marknadsforing” ar
vitt definierat i 3 § MFL och omfattar “reklam och andra atgarder i
naringsverksamhet som ar dgnade att framja avsattningen av och tillgangen till
produkter, inbegripet en niaringsidkares handlande, underlatenhet eller ndgon
annan atgard eller beteende i 6vrigt fore, under eller efter forséljning (...)”. Med
“produkter” omfattas i MFL:s mening aven alla slags tjanster, jfr. 3 § MFL.

Av 10 § forsta stycket MFL framgar att en naringsidkare inte far anvénda sig av
felaktiga pastdenden eller andra framstéllningar som ar vilseledande. Enligt
lagrummets andra stycke, punkterna 1 och 4, giller detta sarskilt for
framstéllningar som rér exempelvis produktens utmirkande egenskaper eller
sarskilda prisfordelar.
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Pa Svedeas produktsida for villahemforsiakring finns lankar till
forkopsinformation och forsiakringsvillkor. Skarmutskrifter bifogas som bilaga
1. I avsnitt 9 forekommer formuleringarna “Unika fordelar for dig som har
fler forsdkringar hos Svedea” samt “Lds mer om de unika fordelarna (...)”
(KOV:s understrykningar).

En fordel som avses, och framgar av meningen “Ids mer om de unika
fordelarna for dig med fler forsdkringar hos Svedea”, ar att konsumenter som
har sin hund eller katt forsikrad i Svedea, och har valt utékat reseskydd som
tillagg till sin villahemforsakring, kan fa ersattning om resan behover
avbestillas pa grund av att djuret har blivit allvarligt sjukt eller skadat och
detta kraver akut veterinarvard, se bilaga 1.

Enligt Svenska Akademiens ordbok (SAOB) dr den sprakliga betydelsen av
adjektivet "unik” att vara "ensam i sitt slag” eller “utan motstycke ". En strikt
anvandning av ordet skulle dirmed innebéra att for att ndgot ska vara “unikt”
sa behover det, i det hir fallet fordelen, vara ensam i sitt slag eller sakna
motstycke. Enligt KFB finns det dock flera forsiakringsbolag som i sina
villahemforsakringar erbjuder tillaggsforsakringar som har motsvarande
utokade reseskydd som Svedea. Egenskapen i Svedeas forsakring kan darmed
inte omskrivas som en “unik férdel”. I SAOB berors vidare nagot utvidgade
vardagliga betydelser av ordet "unik” sdsom “enastdende”, “exklusiv”,
“sallsynt” eller “ovanlig”. Inte heller dessa utvidgade betydelser utgoér dock
enligt Konsumentverkets bedomning riattvisande beskrivningar av det utokade
reseskyddet i Svedeas villahemforsakring mot bakgrund av innehallet i andra
forsakringar pa marknaden.

Marknadsforing ska enligt praxis bedomas utifran vilket intryck som den ger en
genomsnittlig konsument i den relevanta mottagargruppen vid en hastig
lasning/flyktig kontakt. Vilket intryck som marknadsforingen skulle ha gett
mottagaren vid en noggrann och eftertinksam lasning, dar betydelsen av orden
vags och analyseras, saknar betydelse vid bedomningen. Vid en hastig kontakt
ar Konsumentverkets bedomning att en genomsnittlig konsument uppfattar att
Svedeas villahemforsiakring har fordelar som andra forsakringar pd marknaden
saknar, vilket, om sé inte ar fallet, gor att marknadsforingen ar vilseledande.
Bevisbordan i frdga om marknadsforing ar ocksa omvind, vilket innebar att det
ar Svedea som behover styrka att de pastdenden som framfors ar vederhaftiga
(se till exempel ddvarande Marknadsdomstolens, MD, dom MD 2009:18). Om
sadan bevisning inte kan presenteras dr marknadsforingen att anse som
vilseledande enligt 10 § MFL.

KFB har vidare framfort att Svedea har haft marknadsforing for sin
kattforsakring som har angett att katten ar "Fullt forsdkrad” respektive “alltid
fullt forsdkrad”. Dessa svepande formuleringar som ocksé uppfattas som
reservationslosa kan vid en flyktig kontakt av en genomsnittlig konsument
uppfattas som att Svedeas kattforsiakring skulle omfatta alla hindelser som en
katt kan réka ut for och att forsdkringen alltid fullt ut skulle tacka
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veterinarvardskostnaderna. Sa torde inte vara fallet eftersom kattforsakringar
har undantag, fasta och rorliga sjalvrisker behover betalas av konsumenten och
forsakringarna har maxbelopp. Konsumentverket har dock vid kontroll av
webbsidan https://svedea.se/kattforsakring inte kunnat finna marknadsforing
av detta slag och som innehéller formuleringarna “Fullt forsdkrad” eller “alltid
fullt forsdkrad”. Konsumentverket drar darfor slutsatsen att Svedea har andrat
marknadsforingen i denna del, om den har forekommit. Svedea uppmanas att i
sitt yttrande till Konsumentverket kommentera fragan, bland annat till
undvikande av att den skulle kunna férekomma i andra kanaler dn pa
webbplatsen.

Avslutningsvis, pa produktsidorna om djurforsdkring,
https://www.svedea.se/djurforsakring, se bilaga 2, forekommer foljande
formuleringar: *(...) en ovanligt generés ersdtitning for medicin ingar alltid”
samt "Generosa rabatter for valpar (...)". Marknadsforingen uttalar sig séledes
om utmirkande egenskaper hos djurférsakringarna och deras prissittning, jfr.
10 § MFL. Marknadsforingen ar svepande i den meningen det inte narmare
framgar pa vilka sitt som till exempel ersiattningen for medicin ar “ovanligt
generos” och i forhallande till vad. Det anfors inte heller nagra stod till
styrkande av att ersattningen for medicin ar ovanligt generos eller att
valprabatten hos Svedea ar “generds” och i relation till vad. I enlighet med vad
som har sagts ovan ar bevisbérdan omvind, vilket medfor att det ar Svedea i
egenskap av avsiandare som behover visa att det som sags i marknadsforingen
ar vederhiftigt. Om det inte kan styrkas dr marknadsforingen att anse som, det
vill sdga presumeras vara, vilseledande enligt 10 § MFL.

For att vilseledande marknadsforing ocksa ska anses otillborlig kravs enligt 8 §
forsta stycket MFL att den har paverkat, eller &tminstone sannolikt paverkat,
mottagarens forméga att fatta ett valgrundat affarsbeslut. Definitionen av
affarsbeslut” i 3 § MFL ar omfattande och avser inte bara beslutet att kopa
eller inte kopa produkten, utan dven exempelvis att konsumenten bestimmer
sig for att vidta ytterligare atgarder som att soka efter mer information (se till
exempel MD 2010:8 och 2013:4). Konsumentverket anser att Svedeas
marknadsforing, vid en helhetsbedomning, paverkar konsumentens formaga
att fatta ett vilgrundat affarsbeslut da formuleringarna ger intryck av att
sarskilda fordelar som andra forsakringar saknar finns, utan att stod visas for
att sa ar fallet. Att exempelvis en bokad resa kan avbestéllas om djuret skulle
bli akut sjukt uppfattas sannolikt som en trygghet, liksom att ersattningen for
mediciner skulle vara ovanligt generds. Konsumenter tar darfor intryck av
marknadsforingen och deras forméaga att fatta vilgrundade affarsbeslut
paverkas darfor. Atminstone dr sidan paverkan sannolik vilket &r tillriackligt
enligt 8 § forsta stycket MFL. Marknadsforingen ar darfor att anse som
otillborlig.

En naringsidkare vars marknadsforing ar otillborlig kan av Patent- och
Marknadsdomstolen, PMD, forbjudas att fortsitta med den, 23 § MFL. Ett
sadant forbud ska férenas med vite om detta inte av sarskilda skal ar
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obehovligt, 26 § MFL. I fall som inte ar av storre vikt far dven
Konsumentombudsmannen enligt 28 § MFL besluta om foreldgganden och
forena dem med vite samt besluta att de ska gilla omedelbart.

Arendets fortsatta handlaggning

Konsumentverket efterstravar frivilliga rittelser. Svedea ombeds darfor att
inkomma med en redogorelse for vilka atgarder som kommer att vidtas samt
nar dessa kommer att vara genomforda.

Svedeas yttrande ska ha inkommit till Konsumentverket senast den 15
september 2026 och skickas till joel.westerlund @konsumentverket.se.

Var vanlig uppge arendenummer (Dnr) 2026/1009 i svaret. Efter att ha
mottagit Svedeas yttrande kommer Konsumentverket att dterkomma angaende
arendets fortsatta handlaggning.

Joel Westerlund
Réttssakkunnig

P4 https: //www.konsumentverket.se/marknadsratt-foretag/forsakringar-
regler-for-foretag/ finns mer information om Konsumentverkets arbete pa
forsakringsomradet.
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