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REDGO Sweden AB Konsumentverket
Tegeluddsvagen 31A Rattsenhet 2
115 41 Stockholm Martin Olsson

Tel: 0771-22 00 22
www.redgo.se

Dnr: 2026/1076, Yttrande med anledning av Konsumentverkets skrivelse

REDGO Sweden AB ("REDGO") tackar fér Konsumentverkets skrivelse och ldmnar harmed
foljande redogorelse.

Som framgick av REDGO:s tidigare yttrande kompletterades webbplatsen med en synlig
e-postadress i syfte att sakerstélla efterlevnad av kraven enligt e-handelslagen. Kort efter att
e-postadressen publicerats i klartext p& webbplatsen noterade REDGO en kraftig 6kning av
odnskade e-postmeddelanden och spam till kundservicefunktionen. REDGO:s bedémning ar
att detta sannolikt berodde p& automatiserad insamling av e-postadresser genom s3 kallade
webbskannande botar.

Mot denna bakgrund genomférde REDGO en dversyn av hur storre aktorer inom
forsakringsbranschen och e-handeln presenterar sina kontaktuppgifter pa sina webbplatser.
Vid denna genomgang noterades att flera aktdrer anvénder formuleringar sdsom ”“Skriv till
oss” eller motsvarande funktionalitet, dér anvandaren genom ett klick kan skapa ett
e-postmeddelande direkt till foretaget utan att e-postadressen visas i klartext pa sidan.

REDGO bedémde darfor att den valda I6sningen fortfarande gav konsumenter en enkel
modjlighet att kontakta bolaget via e-post och att den samtidigt minskade risken fér
omfattande spam och missbruk av kontaktuppgifterna.

REDGO har dock tagit del av Konsumentverkets beddmning att denna I6sning inte uppfyller
kravet. REDGO respekterar denna bedémning och har darfor ater justerat webbplatsen s att
bolagets e-postadress framgar uttryckligen i klartext.

De efterfragade dndringarna &r genomférda och webbplatsen har uppdaterats i enlighet med
Konsumentverkets synpunkter.

REDGO stravar efter att folja gallande regelverk och uppskattar Konsumentverkets
végledning i fragan. Bolaget star sjélvfallet till forfogande om ytterligare information skulle
onskas.

Med vanlig hdlsning,
REDGO Sweden AB



Fran: Richard Blomstrom <richard.blomstrom@redgo.se>
Skickat: den 28 september 2026 17:05

Till: Martin Olsson

Amne: RE: Tillsynsarende - KOV 2026/1076

Bifogade filer: Dnr 2026_1076.pdf

Hej,

Bifogat finner ni REDGOs yttrande.

Med vanliga halsningar / Kind regards,

Richard Blomstrom
Marketing Specialist

+46 73 31575 90
richard.blomstrom@redgo.se

REDGO Sweden AB
Tegeluddsvagen 31
115 41 Stockholm

www.redgo.se

From: Martin Olsson <Martin.Olsson@konsumentverket.se>
Sent: Monday, September 14, 2026 8:42 AM

To: Richard Blomstrom <richard.blomstrom@redgo.se>
Subject: Tillsynsarende - KOV 2026/1076

Hej,

Bifogar Konsumentverkets tillsynsbrev inklusive bilagor i rubricerat arende.
Vénligen bekrafta mottagandet.

Vanliga halsningar

Martin Olsson
Jurist
Direkt: 054-19 40 12

Konsumentverket
Box 48, 651 02 Karlstad
Marknadsratt | Konsumentverket
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Las hur vi behandlar dina personuppgifter



https://www.konsumentverket.se/om-konsumentverket/var-verksamhet/behandling-av-personuppgifter/
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Rattsenhet 2

Martin Olsson

054-19 4012

martin.olsson@konsumentverket.se

REDGO Sweden AB

Endast skickad per e-post till:
richard.blomstrom@redgo.se

Meddelande om avslutat arende

Konsumentverket har den 28 september 2026 mottagit REDGO Sweden AB:s
(Redgo eller bolaget) yttrande i drendet.

Av Redgos yttrande framgar att bolaget har undersokt hur andra aktorer pa
marknaden tillhandahaller sina e-postadresser och konstaterat att vissa
erbjuder kontakt via en klickbar funktion som 6ppnar ett e-postmeddelande
utan att e-postadressen visas i klartext pa webbplatsen. Som Konsumentverket
anforde i sin tidigare skrivelse framgick det emellertid inte av Redgos tidigare
lank att den gav tillgang till bolagets e-postadress eller vilken e-postadress som
kunde nas via lanken.

Konsumentverket bedomer att det under vissa forutsattningar kan vara majligt
att tillhandahalla en e-postadress genom en klickbar lank. En forutsittning ar
dock att det pa ett enkelt och tydligt satt framgér att det ror sig om en lank till
bolagets e-postadress. Redgos tidigare formulering, “Skriv till oss”, uppfyllde
inte detta krav. Av formuleringen framgick varken att funktionen avsig epost-
kommunikation eller att texten var klickbar.

Av Redgos yttrande framgar avslutningsvis att bolaget ater har lagt till en e-
postadress langst ned pa webbplatsen. Kontaktuppgiften ar ddrmed direkt
tillginglig pa samtliga sidor. Atgéirden har genomforts, se bilaga. Med
anledning av det anser Konsumentverket att ytterligare atgarder inte ar
nodvindiga. Arendet kommer darfor att avslutas. Myndigheten foljer upp
avslutade drenden. Om Redgo aterupptar anvindandet av aktuell
marknadsforing eller viasentligen samma marknadsforing, eller om annat skél
finns for att gora en annan bedomning, kan Konsumentverket komma att
Oppna ett nytt drende mot bolaget.

Martin Olsson
Jurist
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Pa https: //www.konsumentverket.se/marknadsratt-foretag/forsakringar-
regler-for-foretag/ finns mer information om Konsumentverkets arbete pa
forsakringsomradet.



https://www.konsumentverket.se/marknadsratt-foretag/forsakringar-regler-for-foretag/
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KOV 2026/1076 #3

(={=lcle]

Tiinster v Kundservice v Omoss v Foretag v

Né&jda kundei

REDGO tar stor stolthat | att vira kunder & ndjda med oss och
att REDGO Vagassistans fé .7 av 10 | kundbetyg. Vi strévar
8iltid oftar att fErbttra 085 och kunna go dig don bista sarvicon
Vi i méinniskor som hislper ménniskor, dot viktigaste man kan
igna sig it ech representorar en grundiiigganda trygghat | din
vardag.

Teckna térsiikring

ochta &n REDGO snabbare och mer - "
milisvanligt. egistrera din epos

REDGO Sverige

org. 74-7087
Togeluddsviigen 31
115 41 Stockholm
infoBrecgo.se

Oppet dygnet runt, drat om

Kundservice

0771220022

Oppet mandagar-redagar 09.00-
Kontakttormular >>

Webshop

“ Intogritetspodicy >
©REDGO Sveriga i Coakio policy

| o LeaaeBEE-H NPT




Fran: Martin Olsson

Skickat: den 1 oktober 2026 07:08

Till: Richard Blomstrom

Amne: Avslutsbrev - KOV 2026/1076
Bifogade filer: Avslutsbrev 2026-1076.pdf; Bilaga.png
Hej Richard,

Bifogar Konsumentverkets avslutsbrev i rubricerat arende.
Vanliga halsningar

Martin Olsson
Jurist
Direkt: 054-19 40 12

Konsumentverket

Box 48, 651 02 Karlstad

Marknadsratt | Konsumentverket

Las hur vi behandlar dina personuppgifter
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