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Movestic Livforsakring AB

Endast skickad per e-post till:
juridik@movestic.se

Angaende marknadsforing av livforsakring

Konsumentverket har i sitt tillsynsarbete uppmarksammat att Movestic
Livforsakring AB (Movestic) marknadsfor livforsakring pé ett sitt som kan vara
otillborligt om bolaget inte kan styrka att pastdendet ar vederhiftigt, se bilaga.

Konsumentverket anser att Movestic ar ansvarigt for den aktuella
marknadsforingsatgiarden.

Mot bakgrund av vad som framkommer nedan ombeds bolaget att redogora for
vilka atgarder for vilka atgarder som kommer att vidtas samt nér dessa
kommer att vara genomforda. Darefter kommer Konsumentverket ta stillning
till arendets fortsatta handliaggning.

Bedomning utifran tillampliga regler

Av 10 § 1 st. marknadsforingslagen (2008:486), MFL, framgar att en
naringsidkare inte far anvinda sig av felaktiga pastdenden eller andra
framstallningar som ar vilseledande. Forsta stycket galler sarskilt for
framstallningar som ror exempelvis produktens pris, sarskilda prisfordelar
eller produktens utmirkande egenskaper.

I en sponsrad Google-annons pastas det att Movestic har den “Bdsta
livforsdkringen”, se bifogad bilaga.

Marknadsforing ska enligt praxis bedomas utifran vilket intryck som den ger en
genomsnittlig konsument i den relevanta mottagargruppen vid en hastig
lasning. Vilket intryck marknadsforingen skulle ha gett vid en noggrann och
eftertanksam lasning saknar betydelse vid denna bedomning.
Konsumentverket anser att den aktuella marknadsforingen innehaller ett
reservationslost och obestyrkt pastdende om att forsdkringen ar bést. Det finns
exempel pa rattsfall fran Patent- och marknadsdomstolen, PMD, och
dévarande marknadsdomstolen, MD, dar domstolen har bedémt hur vissa
liknande pastdenden ska uppfattas. I arende PMD T 9468-20 har PMD bedomt
att Tele2 Sverige AB inte fick anvinda pastdenden sdsom ”Sveriges basta
mobilndt” och *Sveriges basta nat”. PMD bedomde att
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genomsnittskonsumenten uppfattade det som att Tele2 hade det bevisat basta
mobilnétet i Sverige, trots att pastdendet inte hade styrkts genom tester,
matningar eller liknande.

Bevisbordan vid marknadsforing dr omvind, vilket innebar att det ar
avsiandaren, i detta fall Movestic, som maste styrka att de pastdenden som
framfors ar vederhéftiga, se till exempel ddvarande Marknadsdomstolens dom
MD 2009:18. Om sddan bevisning inte kan presenteras ar marknadsforingen
att anse som vilseledande enligt 10 § MFL. Pastaendet bedoms ha sddan
paverkan pa en konsuments formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut som
krivs for att marknadsféringen ska anses vara otillborlig. Atminstone #r en
sddan paverkan sannolik, vilket ar tillrackligt for att marknadsforingen ska
anses vara otillborlig enligt 8 § 1 st. MFL.

En niringsidkare vars marknadsforing ar otillborlig kan av PMD forbjudas att
fortsiatta med den, enligt 23 § MFL. Foreldgganden enligt 23 § ska forenas med
vite om detta inte av sarskilda skal ar obehdovligt, 26 § MFL. I fall som inte ar av
storre vikt far d&ven Konsumentombudsmannen, enligt 28 § MFL, besluta om
forelagganden, forena dem med vite och besluta att de ska gilla omedelbart.

Arendets fortsatta handlaggning

Konsumentverket efterstravar frivilliga rattelser och Movestic ombeds darfor
inkomma med en redogorelse for vilka dtgarder som kommer att vidtas, samt
nar de kommer att vara genomférda. Svaret ska ha inkommit till myndigheten
senast den 6 oktober 2026 och skickas till
johanna.persson@konsumentverket.se. Var vanlig uppge diarienummer
2026/1136 i svaret. Konsumentverket aterkommer darefter angdende drendets
fortsatta handlaggning.

Johanna Persson
Jurist

P4 https: //www.konsumentverket.se/marknadsratt-foretag/forsakringar-
regler-for-foretag/ finns mer information om Konsumentverkets arbete pa
forsakringsomradet.
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Fran: Johanna Persson

Skickat: den 22 september 2026 11:06

Till: 'juridik@movestic.se'

Amne: Begaran om yttrande - KOV 2026/1136

Bifogade filer: Begdran om yttrande - Movestic.pdf; Skarmbild - Basta

livforsakringen - 2026-09-22.png
Hej,

Bifogat finns en skrivelse fran Konsumentverket som Movestic Livforsakring AB behdver
besvara senast den 6 oktober 2026. VVanligen uppge drendenummer 2026/1136 i all
kommunikation rérande arendet.

Hor av er vid eventuella funderingar.
Vanliga hélsningar

Johanna Persson
Jurist
Direkt: 054-19 40 31

Konsumentverket

Box 48, 651 02 Karlstad
www.konsumentverket.se

Las hur vi behandlar dina personuppgifter
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Konsumentverket
Rattsenhet 2
Att: Johanna Persson

Endast skickad per e-post till:

johanna.persson@konsumentverket.se

Stockholm 24 september 2026

Svar i arende 2026/1136

Movestic Livforsakring AB ("Movestic”) lamnar hdrmed in svar i ovanstdende arende.

Movestic beklagar den rubrik som satts i aktuell google-annons. Att rubriken fatt den
aktuella utformningen beror pa en administrativ miss i kommunikationen med en
tjdnsteleverantor.

Movestic sakerstédllde omedelbart vid emottagandet av Konsumentverkets skrivelse den
22 september 2026 att annonsens rubrik dndrades. Vidare kontrollerades omedelbart att
det inte forekom nagra ytterligare annonser med samma rubricering, vilket kunde
bekréaftas.

Movestic har vidare haft kontakt med den aktuella tjansteleverantéren for att sdkerstélla
att misstaget inte upprepas.

Vid eventuella fragor ar du valkommen att kontakta mig.

Lina Jankler
Chefsjurist
linajankler@movestic.se

Movestic Livforsakring AB
Box 7853, 103 99 Stockholm
Org.nr: 516401-6718 | Styrelsens sate: Stockholm | www.movestic.se 1(1)
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Fran: Lina Jankler <Lina.Jankler@movestic.se>
Skickat: den 24 september 2026 11:08

Till: Johanna Persson

Amne: Svar i drende 2026/1136

Bifogade filer: 260924 Svar Konsumentverket.pdf

Hej,

Vanligen se bifogat svar i rubricerat arende.
Med vanlig halsning

Lina

Lina Jankler
Chefsjurist
Telefon: +46722530263

Movestic Livforsakring AB

Box 7853, 103 99 Stockholm
BesoOksadress: Tegnérgatan 2A
www.movestic.se

Movestics dataskyddspolicy — S behandlar vi dina personuppgifter.
If you are not the intended recipient of this message, please let us know by e-mail reply and delete
it from your system; you may not copy this message or disclose its contents to anyone.
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Rattsenhet 2
Johanna Persson
054-19 4031
johanna.persson@konsumentverket.se
Movestic Livforsakring AB

Endast skicka per e-post till:
lina.jankler@movestic.se

Meddelande om avslutat arende

Konsumentverket har den 24 september 2026 tagit emot Movestic
Livforsakring AB:s (Movestic) yttrande i drendet.

I sitt yttrande har Movestic redogjort for att rubriken till den sponsrade
annonsen berodde pé ett missforstdnd i kommunikationen mellan bolaget och
en tjansteleverantor. Movestic har vidare uppgett att rubriken i annonsen
andrades den 22 september 2026. Mot denna bakgrund anser
Konsumentverket att det inte finns behov av ytterligare atgirder. Arendet
kommer darfor att avslutas.

Konsumentverket foljer upp avslutade drenden. Om Movestic aterupptar
anvandningen av den aktuella marknadsforingen, eller av viasentligen samma
marknadsforing, kan Konsumentverket komma att Oppna ett nytt drende mot
bolaget.

Johanna Persson
Jurist

Pa htips://www.konsumentverket.se/marknadsratt-foretag /forsakringar-
regler-for-foretag/ finns mer information om Konsumentverkets arbete pa

e ee1 e o
forsakringsomradet.
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Fran: Johanna Persson

Skickat: den 24 september 2026 16:28
Till: 'Lina Jankler'

Amne: Beslut i drende - KOV 2026/1136
Bifogade filer: Avslutsbrev - Movestic.pdf

Hej Lina,

Med anledning av de atgarder som Movestic har vidtagit kommer arendet att avslutas, se
bifogat avslutsbrev.

Onskar dig en trevlig eftermiddag!
Vanliga hélsningar

Johanna Persson
Jurist
Direkt: 054-19 40 31

Konsumentverket

Box 48, 651 02 Karlstad
www.konsumentverket.se

Las hur vi behandlar dina personuppgifter
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