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Allménna reklamationsndmnden
ANMALARE MOTPART
Mats Wahlander Trygg-Hansa Forsdkring filial
Stuterivigen 3 Skadejuridik
254 84 Helsingborg Fg 54
106 26 Stockholm

Namndens beslut

Néamnden rekommenderar Trygg-Hansa att betala 5 520 kr till Mats Wahlander avseende
kostnad for jourhavande rormokare. I Gvrigt avslar nimnden Mats Wahlanders krav.

Anmalarens krav
Mats Wahlander begir att Trygg-Hansa ska betala forsdkringserséttning med 8 105 kr, varav
5 520 kr avser jourhavande rérmokare avser 5 520 kr och besiktningskostnader 2 585 kr.

Sammanfattning av Mats Wahlanders skil for kravet

Nar en skada intraffar eller kan befaras dr man skyldig att “efter formaga” hindra/minska skadan
(4 kap. 7 forsakringsavtalslagen). Att ringa SOS/bolaget och anlita jourrérmokare nér det lacker
och orsaken ar okdnd ligger helt i linje med den plikten. Forsékringsbolaget ska ersitta skaliga
kostnader for sadana atgérder, i den man de ar forsvarliga. Det krévs inte att orsaken var kind i
stunden. Forarbeten och doktrin beskriver just detta: fokus dr om atgérden var forsvarlig for att
begrinsa skada, inte att orsaken var faststilld (6 kap. 5 § forsdkringsavtalslagen).

Motpartens svar
Trygg-Hansa Forsdkring filial motsétter sig kravet.

Sammanfattning av Trygg-Hansa Forsikring filials svar
Mats Wéhlander hade vid tidpunkten for skadan en Hemforsékring Villa inklusive bl.a. tilldgget
Utokad byggnadsforsikring. Tillampligt villkor d4r Boendeforsékring 2023-06-01.

Av 4 kap. 7 § forsdkringsavtalslagen framgér att nér ett forsdkringsfall intréffar eller kan befaras
vara omedelbart forestdende ska den forsdkrade efter formaga vidta atgérder for att hindra eller
minska skadan. For att ett forsidkringsfall ska anses foreligga krivs det att det intréffat en
skadehéndelse som omfattas av forsékringsatagandet sa som det kommit till uttryck i
forsakringsvillkoren. Det &r forsdkringstagaren, i det har fallet Mats Wéhlander, som ska bevisa
att det foreligger ett forsdkringsfall. Beviskravet i ett fall som detta &r att forsékringstagaren ska
gora det mera antagligt att ett forsdkringsfall foreligger 4n att det inte gor det.

Enligt 6 kap. 5 § forsékringsavtalslagen foljer att den forsékrade kan fa ersittning for kostnader
som han har haft for att fullgora sin rdddningsplikt. Av kommentaren till 6 kap. 5 §
forsakringsavtalslagen framgar dock att raiddningsatgérderna ska ha rort skada som forsiakringen
ticker — kostnader exempelvis for att ridda annan egendom &n den forsikrade eller minska
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forluster som faller utanfor forsidkringsbolagets ansvar saknar bolaget anledning att ersétta, hur
naturliga de &n har varit fran den forsékrades synpunkt (se Bengtsson, Forsakringsavtalsritt,
JUNO Version 5, kommentaren till 6 kap. 5 §).

Utifran vad som framgar av Ocabs besiktningsrapport har Mats Wahlander inte gjort det mer
antagligt att det foreligger ett forsdkringsfall dn att det inte gor det. Nagon rétt till ersittning for
jourutryckningen foreligger darfor inte. Eftersom Mats Wahlander inte drabbats av ndgon
ersattningsbar skada foreligger inte heller ndgon ratt till ersdttning for undersokningskostnaden.

Motiveringen till namndens beslut

Némnden, som tagit del av de argument och handlingar som parterna fort fram, gor foljande
bedomning.

Sasom Mats Wahlander uppfattade det kunde ett forsdkringsfall i form av lackageskada befaras
vara omedelbart forestdende. Det var darfor befogat av honom att tillkalla jourhavande
rormokare for att hindra eller minska en eventuell skada. Att nagon skada (férverkligat
forsakringsfall) sedan inte upptécktes dndrar inte denna bedomning. De foretagna atgirderna far
anses ha ett tillrickligt ndra samband med skador som forsékringen ticker. I och med att
rormokaren inte upptickte nagon skada har det emellertid inte varit befogat att genomfora en
besiktning.

Sammantaget rekommenderar namnden Trygg-Hansa att betala 5 520 kr till Mats Wahlander
avseende kostnad for jourhavande rormokare. I Gvrigt ska hans krav avslas.

Beslutet har fattats av Thomas Kaevergaard (hovréttsradd), ordférande, samt ledamoterna Oscar
Coronel (Svensk Forsdkring), Johan Lundstrom (Svensk forsdkring), Carina Lundgren
Stenbacka (Sveriges konsumenter) och Britten Lagerkvist Transtromer (Sveriges konsumenter).

Foredragande jurist: Jonatan Adolfsson.

Upplysning till parterna
@ Beslutet kan inte 6verklagas. Lds mer om ndmndens beslut i bifogad information.



