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Angaende marknadsfoéring av hemforsakring

Konsumentverket har genom en inkommen anmaélan uppmarksammat att LF
Gotland (LF) marknadsfor sin hemférsikring med pastdenden som
Konsumentverket bedomer ar otillborligt. Se bifogad bilaga 1—4.

Konsumentverket anser att LF ar ansvarigt for de aktuella
marknadsforingsatgéarderna.

Mot bakgrund av vad som framkommer nedan ombeds bolaget att redogora for
vilka atgarder som kommer att genomféras med anledning av detta samt nar
atgarderna kommer att vara genomforda. Darefter kommer Konsumentverket
ta stillning till Arendets fortsatta handlaggning.

Bedomning utifran tillampliga regler

Punkt 20 i den sé kallade svarta listan i Europaparlamentet och Radets direktiv
(2005/29/EG) om affarsmetoder som under alla omstiandigheter ar
otillborliga, anger att det anses utgora en vilseledande affarsmetod att beskriva
en produkt som “gratis” eller "kostnadsfri” om konsumenten maste betala
annat dn den oundvikliga kostnaden for att svara pa affirsmetoden och himta
eller betala for leverans av produkten. Svarta listan géller som lag i Sverige,
enligt 4 § marknadsféringslagen (2008:486), MFL. Marknadsforing som stér i
strid med svarta listan ar alltid att anse som otillborlig enligt 8 § 2 st. MFL.

Av 10 § 1 st. marknadsforingslagen (2008:486), MFL, framgér att en
niringsidkare inte fir anvinda sig av felaktiga pastdenden eller andra
framstallningar som ar vilseledande. Marknadsforing ska enligt praxis
bedomas utifran vilket intryck som den ger en genomsnittlig konsument i den
relevanta mottagargruppen vid en hastig lasning. Vilket intryck som
marknadsforingen skulle ha gett mottagaren vid en noggrann och eftertanksam
lasning saknar betydelse vid bedomningen. For att vilseledande
marknadsforing ocksa ska anses otillborlig kravs enligt 8 § 1 st. MFL att den
behover ha paverkat, eller sannolikt paverkat, konsumentens formaga att fatta
ett valgrundat affarsbeslut. Affarsbeslut definieras i 3 § MFL och har en
vidstrackt betydelse som innefattar fler handlingar 4n enbart t.ex. beslutet att
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kopa eller inte kopa forsakringen. Enligt praxis fran tidigare
Marknadsdomstolens, MD, riacker det att en konsument med anledning av
marknadsforingen viljer att inhdmta mer information om erbjudandet for att
det ska anses vara ett affarsbeslut, se MD 2010:8.

Genom en inkommen anmélan uppméarksammades Konsumentverket pa LF:s
marknadsforing, diar det anges "Smart hemforsdkring gratis i ett ar.” och ett
uppskattat virde om upp till 1 548 kronor, se bilaga 1. Motsvarande
marknadsforing har dven forekommit i Metas kanaler, se bilaga 2, dar foljande
formulering forekom: “Smart hemforsdkring. Ett ar utan kostnad.’.
Konsumentverket bedomer att en genomsnittskonsument, med héansyn till
bendmningen smart hemforsdkring, inte kan forvintas forsta att “smart
hemforsiakring” avser nagot annat dn sjalva hemforsidkringen. Det vilseledande
intrycket forstiarks av att den smarta hemforsdkringen anges ha ett uppskattat
viarde som skulle kunna avse en forsakringspremie. Av den inkomna anmaélan
framgar dven att konsumenten har uppfattat marknadsfoéringen som att det ar
LF:s hemforsikring som &r gratis, snarare an en trygghetstjanst. Av LF:s
webbplats framgar att marknadsforingen i stéllet avser trygghetstjansten Alf,
som bland annat omfattar rokdetektor, vattendetektor, hemlarm och smarta
13s, se bilaga 3. Pé LF:s webbplats forekommer péstaendet: “Larmpaket utan
kostnad” och “Kostnadsfritt baspaket i ett Gr!” vilket framgar av bilaga 3 och 4.
Trygghetstjansten ingdr dirmed utan ytterligare kostnad under ett ar. Det ar
saledes vederhaftigt att ange att trygghetstjansten ingar vid tecknande av en
hemforsakring. Daremot ar det inte vederhaftigt att pasta att tjansten ar gratis,
kostnadsfri eller utan kostnad, eftersom konsumenten endast kan fa del av den
genom att betala premien for forsakringen. Bolaget erbjuder alltsa inte en
kostnadsfri trygghetstjanst utan forbehall. Det dr endast i samband med att
konsumenten tecknar en hemforsikring som trygghetstjansten kan erhallas
utan ytterligare kostnad. Av LF:s webbplats framgar att trygghetstjansten ingar
utan ytterligare kostnad under det forsta forsakringséret och att den darefter
overgar till ett abonnemang till ordinarie pris.

Konsumentverkets sammantagna bedémning ar att marknadsforingen ar
vilseledande enligt 10 § 1 st. MFL, eftersom trygghetstjansten pastas vara
gratis, kostnadsfri och utan kostnad trots att konsumenten maste betala
premien for hemforsakringen for att fa tillgang till tjinsten utan ytterligare
kostnad. Uppgiften att en tjanst ingar gratis eller kostnadsfritt far antas
sannolikt paverka konsumentens affarsbeslut, sarskilt nar tjinsten anges ha ett
varde om 1 548 kronor. Marknadsforingen bedoms darfor aven vara otillborlig
enligt 8 § 1 st. MFL. Marknadsforingen kan dessutom ifragaséattas utifran punkt
20 i svarta listan, enligt vilken det ar en vilseledande affarsmetod att ange att
en produkt ar "gratis” eller "kostnadsfri” nar konsumenten méste betala andra
kostnader dn de oundvikliga kostnaderna for att svara pa affarsmetoden samt
hémta eller betala for leverans av produkten. I detta fall méaste konsumenten
betala forsakringspremien for att fa tillgang till trygghetstjansten.
Marknadsfoéring som strider mot punkt 20 &r alltid att anse som otillborlig
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enligt 8 § 2 st. MFL. Det kriavs darfor inte att marknadsforingen péaverkar eller
sannolikt paverkar konsumentens affarsbeslut.

Sanktionerna i MFL anger att en naringsidkare vars marknadsforing ar
otillborlig kan forbjudas att fortsdtta med denna eller nagon annan liknande
atgird, 23 § MFL. Ett forbud ska enligt 26 § MFL forenas med vite om detta
inte av sdrskilda skal ar obehovligt. I fall som inte ar av storre vikt far dven KO
enligt 28 § MFL, meddela forelaggande, forena det med vite och bestimma att
det ska gilla omedelbart.

Arendets fortsatta handlaggning

Konsumentverket efterstravar frivilliga rattelser och LF ombeds darfor
inkomma med en redogorelse for vilka atgarder som kommer att vidtas. Svaret
ska ha inkommit till myndigheten senast den 19 november 2026 och skickas till
johanna.persson@konsumentverket.se. Var vanlig uppge diarienummer
2026/1371 i svaret. Konsumentverket aterkommer darefter angdende drendets
fortsatta handlaggning.

Johanna Persson
Jurist

P& https: //www.konsumentverket.se/marknadsratt-foretag/forsakringar-
regler-for-foretag/ finns mer information om Konsumentverkets arbete pa
forsakringsomradet.



mailto:johanna.persson@konsumentverket.se
https://www.konsumentverket.se/marknadsratt-foretag/forsakringar-regler-for-foretag/
https://www.konsumentverket.se/marknadsratt-foretag/forsakringar-regler-for-foretag/

	Angående marknadsföring av hemförsäkring
	Bedömning utifrån tillämpliga regler
	Ärendets fortsatta handläggning


