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Hoégre hadllbarhetsbetyg
- men fd forsdkringskunder far information

Bara 9 procent av privatkunderna inom sakforsékring uppger att de har fatt information om férsakringsbolagets
hallbarhetsarbete, trots att en tredjedel vill ha det. Inom privat pensionssparande ar motsvarande andel som fatt i
nformation 14 procent. Det visar SKI Hallbarhetsindex Forsakring 2026 fran Svenskt Kvalitetsindex (SKI). Samtidigt
forbattras hallbarhetsbetygen inom sakforsékring, medan allt fler pensionskunder saknar kdnnedom om aktérernas

hallbarhetsarbete.

Skillnaden mellan kundernas efterfragan och den information de
far ar tydlig inom hela forsékringsomradet. Bland privatkunder
inom sakférsékring vill 33 procent ha information om bolagets
héllbarhetsarbete, men bara 9 procent uppger att de har fatt
nagon. Inom privat pensionssparande &r motsvarande andelar
32 respektive 14 procent.

Aven bland féretagskunderna ar efterfragan stérre &n den faktiska
rackvidden. Inom sakférsakring vill 40 procent ha information,
jamfort med 24 procent som har fatt det. Inom tjénstepension ar
motsvarande andelar 41 och 32 procent.

"Forsakringsbolagen far hogre hallbarhetsbetyg nar kunderna ser
ett konkret varde i arbetet. Men kommunikationen nér fortfarande
en liten del av marknaden, séarskilt bland privatkunder. Det
gor hélloarheten svar att se i en relation som bygger pa
langsiktig trygghet”, sager Love Westin, analyschef och
hallbarhetsforskare pa Svenskt Kvalitetsindex.

Sakforsdkring stér for den tydligaste férbdttringen
Hallbarhetsindex inom sakforsékring stiger fran 62,5 till 64,5
bland privatkunder och fran 64,4 till 67,6 bland foretagskunder.
Forbattringen &ar darmed storst pé foretagsmarknaden, dar
kunderna ockséa ger hogre betyg &n privatkunderna.

Trots de hogre betygen uppger fa kunder att de har fatt
information om bolagens héllbarhetsarbete. Resultaten pekar
pa en mojlighet for forsakringsbolagen att tydligare koppla
hallbarhetsarbetet till sddant som &r relevant fér kunderna,
exempelvis skadeférebyggande insatser, forsakringens innehall
och den hjalp kunden far nar nadgot hander.

Allt fler pensionskunder saknar kdnnedom om
hélibarhetsarbetet

Inom livforsakring ligger héllbarhetsindex nara féregéende ars
niva. Privat pensionssparande okar fran 61,5 till 62,0 och
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tjanstepension fran 66,5 till 67,3. Foretagskunderna ger darmed
fortsatt hdgre betyg an privatkunderna.

Bakom de relativt stabila betygen finns dock en tydlig férandring.
Andelen privatkunder som inte alls k&nner till pensionsaktérens
hallbarhetsarbete okar fran 66,9 till 73,4 procent. Bland
foretagskunderna dkar andelen fran 47,6 till 58,0 procent.

Kéannedomen minskar alltsg, trots att ungefér en tredjedel av
privatkunderna och fyra av tio féretagskunder vill fa information
om héllbarhetsarbetet.

Relevant information hédnger samman med hogre
kundndjdhet

Kunder som uppger att de har fatt relevant information om
forsakringsbolagets héllbarhetsarbete ar betydligt mer ndjda an
de som inte har fatt ndgon information.

Inom sakférsakring ar kundnodjdhetsindexet 13 enheter hdgre
bland kunder som har fatt relevant information, bade pa privat-
och féretagsmarknaden. Motsvarande skillnad ar drygt 17 enheter
inom privat pensionssparande och knappt 11 enheter inom
tjanstepension.

Resultaten visar ett samband mellan relevant hallbarhets-
information och kundnéjdhet, men inte att informationen i sig
orsakar den hogre néjdheten.

"Relevant information hanger samman med betydligt
hogre kundnojdhet. Bolagen behdéver darfor forklara vad
hallbarhetsarbetet betyder for skyddet, placeringarna och de
val kunden sjélv kan gora. Det handlar om relevans, inte om mer
generell kommunikation”, avslutar Love Westin.

Analysen bygger pé SKI Sakfoérsakring och SKI Livsférsakring 2026. Studierna omfattar totalt 5 948 intervjuer och genomférdes

under september och oktober 2026.
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