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Rattsenhet 2

Joel Westerlund
054-194081
joel.westerlund@konsumentverket.se

If Skadeforsakring AB (publ)

Endast per e-post till:
josefine.waldenstrom@if.se,

thomas.sevebrant@if.se och

annika.gronlund @if.se

Angaende avtalsvillkor i hund- och
kattforsakring

Konsumentverket har av Konsumenternas forsakringsbyra uppméarksammats
pa If Skadeforsiakring AB:s (If) villkor for hund- och kattférsiakring. I en av
villkorspunkterna anges att konsumenten, for att forsakringen ska gilla,
behover kontakta If:s digitala veterinartjanst, kallad Djurhjalpen, innan
veterinar uppsoks. If betingar sig i samma villkorspunkt ocksa ratt att hanvisa
till en specifik veterinar eller klinik, vilket konsumenten &r skyldig att
medverka till.

Konsumentverkets bedémning ar att forsakringsvillkoren i dessa delar kan
ifragasittas som oklara och pa denna grund oskiliga enligt lag om avtalsvillkor
i konsumentférhallanden, AVLK. Bedomningarna utvecklas nedan och
skarmbilder fran relevanta delar av forsakringsvillkoren bifogas som bilaga.
Konsumentverket ber If att notera att myndigheten inom ramen for detta
drende inte har bedomt nagra andra delar av de aktuella forsiakringsvillkoren.

Mot bakgrund av vad som framkommer nedan ombeds If att inkomma med ett
yttrande till Konsumentverket. I yttrandet ska bolaget redogora for vilka
atgarder som kommer att vidtas samt niar dessa kommer att vara genomforda.
Darefter kommer Konsumentverket att ta stillning till drendets fortsatta
handlaggning.

Bedomning utifran tillampliga regler

Lag (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhéllanden, AVLK, har som
syfte att dstadkomma att skiliga avtalsvillkor anvinds i forhallanden mellan
naringsidkare och konsumenter. Lagen giller for avtalsvillkor som inte har
varit foremal for individuell férhandling (standardavtalsvillkor), till vilka
djurforsiakringsvillkor ar att hanfora.
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Enligt 3 § forsta stycket AVLK kan Patent- och marknadsdomstolen, PMD,
forbjuda att villkor som med hansyn till pris och 6vriga omstandigheter ar
oskiliga mot konsumenter anviands i framtiden, om ett sddant forbud ar
pékallat fran allman synpunkt eller annars ligger i konsumenternas eller
konkurrenternas intresse. Enligt fjarde stycket i 3 § AVLK ska ett sidant forbud
forenas med vite om inte detta av sarskilda skil ar obehovligt. 7 § AVLK
mojliggor dven for Konsumentombudsmannen, KO, att i fall som inte ar av
storre vikt forbjuda en naringsidkare som har anvant oskéliga avtalsvillkor att i
liknande fall fortsattningsvis anvinda samma eller liknande villkor.

Avtalsvillkor kan typiskt sett vara oskiliga pa tre olika grunder; lagstridighet,
obalans eller oklarhet. Villkor som strider mot tvingande ritt eller allménna
rattsprinciper ar som huvudregel alltid att anse som oskiliga. Vidare kan
villkor vara oskéliga om de avviker fran dispositiv ratt och ger niaringsidkaren
en forman och/eller berévar konsumenten en rittighet s att en rimlig balans
mellan parternas rattigheter och skyldigheter enligt avtalet inte uppratthalls.
Slutligen kan villkor anses oskiliga om de ar utformade pa ett oklart eller
vilseledande sitt.

Det forsdkringsvillkor som ar aktuellt i If:s fall 4r rubricerat Hund och katt
och ar daterat maj 2026. Skarmbilder av hir relevanta delar av villkoret bifogas
skrivelsen som bilaga.

I villkorets avsnitt 10 finns allmidnna bestimmelser. I villkorspunkt 10.5.3 tas
upp olika dligganden for konsumenten i samband med skada eller sjukdom hos
djuret. Attonde stycket i villkoret lyder: "For att forsékringen ska gdlla
behover du kontakta Ifs digitala veterindrtjdnst Djurhjdlpen innan du beséker
en veterindgr (...)".

Eftersom det uttrycks som att konsumenten behover kontakta Djurhjalpen “for
att forsdkringen ska gilla”, kan villkoret uppfattas som att det avgransar
forsakringens giltighet, det vill sdga utgor en omfattningsbestammelse.
Villkoret gors dock beroende av att konsumenten handlar pa visst satt
(kontaktar Djurhjilpen) vilket istéllet utgor en biforpliktelse, jfr. 4 kap. 6 och 11
8§ forsakringsavtalslagen (2005:104), FAL. Villkoret kan darfor ifragasattas
som lagstridigt i forhéllande till FAL vars bestimmelser vid konsument-
forsakring enligt huvudregeln ar tvingande, 1 kap. 6 § FAL. Avtalsvillkor i strid
med tvingande lag dr, som har ndmnts ovan, som huvudregel alltid att anse
som oskéliga enligt 3 § AVLK.

Konsumentverket uppfattar dock inte villkoret som avsett att vara en
omfattningsbestammelse. Konsumentverket har dven forstéelse for syftet med
villkoret och inser att det kan medfora fordelar for sdval konsumenten,
forsakringsbolaget som forsakringstagarkollektivet. Med héansyn till omgivande
forsakringsvillkor, det vill sdga villkorets kontext, i form av exempelvis
rubriken ”aligganden” och hur foljden av att inte forst anvinda Djurhjilpen
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beskrivs, framgar att villkoret &ar ett pabud att handla pa visst satt och tillampas
som en sidkerhetsforeskrift, se villkorspunkt 10.5.4.

Kombinationen av villkorets ordalydelse i forhéllande till dess kontext gor dock
att villkoret ar otydligt och att det blir svart for konsumenter att forsta
konsekvenserna av villkoret. Villkoret behover darfor justeras for att inte vara
oskaligt enligt 3 § AVLK.

Konsumentverket vill dven stilla fragan till If hur villkoret tillampas exempel-
vis i det fall att konsumentens djur ar akut sjukt eller skadat och tid inte finns
att kontakta Djurhjilpen innan veterinar uppsoks. Pa sidan 3 i villkoret, se
bilaga, uttrycks dven att konsumenten “alltid” ska kontakta Djurhjilpen forst.
En ytterligare fraga som Konsumentverket énskar att If svarar pa ar hur det
“sarskilda avdrag” som ndmns fungerar om Djurhjilpen inte kontaktas.
Konsumentverket uppfattar att det ar nedsittning som avses, men det framgar
inte av villkoret hur stort avdraget ar eller vilka hansyn som tas nér avdraget
aktualiseras.

Villkorspunkt 10.5.3 ger vidare If ritt att anvisa specifik veterinar eller klinik,
vilket konsumenten ar skyldig att folja. Villkoret uttrycks som: "If har rdtt att
hdnvisa dig till en specifik veterindr eller klinik, vilket du ska medverka till.
Om du anlitar annan veterindr betalar vi inte hégre ersdttning dn vad
kostnaden hade blivit om du anlitat av oss anvisad veterindr.”

Konsumentverket har noterat att denna typ av villkor har inforts hos flera
djurforsiakringsbolag och att liknande villkor har gillt sedan lange inom andra
sakforsakringar. Villkor av dessa slag kan, i likhet med det villkor som berordes
ovan, gynna saval konsumenter som forsakringsbolag och forsakringstagar-
kollektiv. Av villkoret gir dock inte att utldasa vilka hansyn som tas till
konsumentens intressen vid anvisande av viss veterinar eller klinik, exempelvis
med beaktande av om den anvisade kliniken finns i konsumentens naromrade
eller inte. Av Konkurrensverkets rapport 2026:1 framgar att tillgédngen till
veterinarvard ar ojamnt fordelad 6ver landet, vilket skulle kunna medfora att
det kan bli mycket svart for konsumenter att f6lja sakerhetsforeskriften.:
Foljden blir d& att ersiattningen begriansas. I akuta fall skulle det dven, beroende
pé vilken klinik som anvisas, kunna vara praktiskt omojligt och medfora risk
for djurets liv och hilsa vilket djurdgaren enligt lag ar skyldig att motverka.

Avtalsvillkor far inte utformas pa ett sddant sétt att en rimlig balans mellan
parternas rattigheter och skyldigheter inte uppratthalls. Av villkoret framgar
inte nagot om hinsyn till konsumentens intressen vid anvisandet. Villkor far
inte heller utformas pa ett sddant sitt att det ar oklart vilka konsekvenser som
de kan fa. If uppmanas att kommentera villkoret och pé vilka sétt som hansyn

1 Konkurrensverket, Atgdrder for att forbdttra pristransparensen inom
djursjukvarden, rapport 2026:1, s. 21, figur 4.
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tas till konsumenters intressen vid anvisandet av vardgivare. If uppmanas
ocksa att kommentera om bolaget kommer att 1ata dessa hiansyn aterspeglas i
villkorstexten. Ett sddant tillagg till villkoret skulle enligt Konsumentverkets
bedomning vara positivt fran konsumentperspektiv samt gora villkoret bade
tydligare och mer balanserat.

Avslutningsvis stiller sig Konsumentverket fragande till inneborden av
villkoret i nionde stycket i villkorspunkt 10.5.3. Dir anges att: "Ar hunden
eller katten sa svart skadad eller sjuk att ersdttningsbara
veterindrvdrdskostnader kan forvdntas overstiga det belopp djuret dr
livforsdkrad for i If, kan ersdttning ldmnas ur livforsdkringen i stdllet for
behandling av hunden eller katten.” If ombeds att forklara syftet, inneborden
och tillimpningen av detta villkor, girna med ett exempel som innehéller
uppgifter om veterindrvardsbelopp och livbelopp. Konsumentverket kommer
efter att ha tagit del av If:s forklaring att ta stillning till villkorets skalighet.
Konsumentverket har noterat att liknande villkor dven forekommer hos andra
forsakringsbolag som erbjuder djurférsiakring.

Som har redogjorts for ovan, kan PMD enligt 3 § forsta stycket AVLK forbjuda
att villkor som med hinsyn till pris och 6vriga omstandigheter ar oskéliga mot
konsumenter anvinds i framtiden, om ett sddant forbud ar pakallat fran allman
synpunkt eller annars ligger i konsumenternas eller konkurrenternas intresse.
Enligt fjarde stycket i 3 § AVLK ska ett sadant forbud forenas med vite om inte
detta av sarskilda skal ar obehovligt. 7 § AVLK mojliggor dven for KO att i fall
som inte ar av storre vikt forbjuda en naringsidkare som har anviant oskiliga
avtalsvillkor att i liknande fall fortsattningsvis anvanda samma eller liknande
villkor.

Arendets fortsatta handlaggning

Konsumentverket efterstravar frivilliga rattelser och If ombeds darfor att
inkomma med ett yttrande. Av yttrandet ska framga vilka atgiarder som If
kommer att vidta samt nar dessa kommer att vara genomforda.

Yttrandet ska ha inkommit till Konsumentverket senast den 17 november
2026 och skickas till joel.westerlund @konsumentverket.se. Var vinlig uppge
arendenummer (Dnr) 2026/1330 i svaret. Konsumentverket aterkommer
darefter angaende drendets fortsatta handlaggning.

Joel Westerlund
Rattssakkunnig

finns mer information om Konsumentverkets arbete pé forsdkringsomrédet.
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